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Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Nutzung des Grimme Online-Portals

der GRIMME Landmaschinenfabrik SE & Co. KG

1. Anbieter

Die GRIMME Landmaschinenfabrik SE & Co. KG („Grimme“)

Handelsregister des Amtsgerichts Oldenburg

Handelsregisternummer: HR A 110215

USt-ID-Nummer: DE 117770541

Hunteburger Str. 32

D-49401 Damme – Germany

Telefon: +49 (0)5491 666-0

Fax: +49 (0)5491 666-2298

E-Mail: grimme@grimme.de

Domain: www.grimme.com

Vorstand:

GRIMME  Landmaschinenfabrik  Beteiligungs  SE,  vertreten  durch  den 

Vorstand Christoph Grimme und Richard Weiß 

bietet auf ihren Internetseiten „Grimme Online Portal“ eine Vielzahl von 

verschiedenen Funktionen an. Im Folgenden werden die hierfür geltenden 

Bedingungen dargelegt, die die Nutzung und den Zugriff auf diese Inhalte 

regeln.

2. Geltungsbereich und allgemeine Hinweise

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche über das 

Grimme Online-Portal  angebotene Produkte und Leistungen. Durch das 

Zustimmen  zu  den  Bedingungen  und  durch  die  Nutzung  der  Inhalte 

erklärt  sich  der  Kunde  damit  einverstanden,  diese  Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen zu akzeptieren und versichert, diese Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen einzuhalten.  Entgegenstehende oder von diesen 

Allgemeinen  Geschäftsbedingungen  abweichende  Bedingungen  des 
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Kunden  erkennt  Grimme  nicht  an,  es  sei  denn,  Grimme  hätte  ihrer 

Geltung ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

Die aktuelle Version dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen können 

Sie  jederzeit  unter  der  Internetseite  (https://grimme.com/de/terms-and-

conditions) einsehen, abspeichern und ausdrucken. Grimme behält sich 

das  Recht  vor,  Änderungen  oder  Modifikationen  der  Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen  vorzunehmen,  insbesondere  aufgrund  von 

Gesetzesänderungen.  Änderungen  dieser  Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen werden auf der Internetseite angezeigt.

Das  Angebot  des  Grimme  Online-Portals,  derzeit  abrufbar  unter 

https://my.grimme.com und den dazugehörigen Unterseiten richtet sich 

ausschließlich  an  Unternehmer  im  Sinne  des  § 14 BGB  und  insofern 

wiederum lediglich an autorisierte Grimme-Kunden (vorstehend und im 

Folgenden auch einfach als „Kunde“ bezeichnet), die sich bei Grimme für 

das  Online-Portal  registriert  haben.  Damit  der  Kunde  Zugriff  auf  das 

Grimme Online-Portal  hat,  muss  er  über  ein  Benutzerkonto  für  dieses 

Portal verfügen. Die Weitergabe der Zugangsdaten zu dem Benutzerkonto 

des  Kunden  an  Dritte  ist  strengstens  untersagt.  Die  Sicherung  der 

Zugangsdaten liegt im Verantwortungsbereich des Kunden. 

Im Rahmen des Registrierungsprozesses muss der Kunde sich mit diesen 

Allgemeinen  Geschäftsbedingungen  einverstanden  erklären,  um  das 

Grimme Online-Portal nutzen zu können.

3. Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

3.1 Das  Grimme  Online-Portal  bietet  dem  Kunden  u. a.  folgende 

Funktionen/Inhalte:

 Verwaltung  des  myGRIMME-Benutzerkontos  sowie  der  zugehörigen 

Unternehmens- und Benutzerdaten;

 Übersicht  und  Verwaltung  der  dem  Kunden  zugeordneten  GRIMME 

Maschinen;

 Abruf  maschinenbezogener  Informationen,  Betriebsanleitungen, 

Ersatzteilinformationen und weiterer digitaler Dokumente;

 Nutzung  freigeschalteter  digitaler  Anwendungen  und  Dienste, 

insbesondere zur Anzeige und Auswertung von Maschinen-,  Einsatz- 

und Auftragsdaten;

 Erwerb und Verwaltung kostenpflichtiger digitaler Produkte, Lizenzen 

und Abonnements;
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 Herstellung  und  Verwaltung  von  Verbindungen  zu  unterstützten 

externen Plattformen und Systemen;

 Nutzung weiterer Funktionen und Inhalte, soweit diese für den Kunden 

in myGRIMME verfügbar oder freigeschaltet sind.

3.2 Der  Kunde  kann  damit  über  das  Grimme Online-Portal  auch  Aufträge 

platzieren/Produkte bestellen. 

Sämtliche  Angebote  von  Grimme  im  Grimme  Online-Portal  sind 

unverbindlich  und  freibleibend.  Sie  stellen  nur  eine  Einladung  an  den 

Kunden  dar,  uns  ein  entsprechendes  Angebot  zum  Abschluss  eines 

Vertrags über die Bestell-/Abrufmaske zu unterbreiten. 

Der Vertrag wird ausschließlich elektronisch im Online-Portal geschlossen. 

Mit Anklicken der Schaltfläche „kostenpflichtig bestellen“ im Rahmen des 

gewählten Dienstes gibt  der  Kunde ein verbindliches Angebot in  Form 

einer  Bestellung  der  ausgewählten  Produkte  ab.  Ein  gesondertes 

Bestellformular  ist  nicht  erforderlich.  Sobald  Grimme  eine  Bestellung 

erhalten hat, erhält der Kunde die Annahme des Angebotes durch eine 

automatisch  erzeugte  Bestellbestätigung  per  E-Mail.  Die 

Bestellbestätigung enthält die wesentlichen Vertragsinhalte und dient als 

Vertragsdokumentation. Im Übrigen gelten für Bestellprozesse die jeweils 

vor dem Bestellvorgang ebenfalls entsprechend zur Kenntnis gebrachten 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Grimme (auch einsehbar unter 

https://grimme.com/de/terms-and-conditions).

4. Kosten und Preise

4.1 Die Nutzung des Grimme Online-Portals ist grundsätzlich kostenfrei. Das 

Bestellen/Abrufen von Produkten stellt eine kostenpflichtige Transaktion 

dar.  Darauf,  ob  im Übrigen  ein  bestimmtes  Nutzungsverhalten  Kosten 

verursacht,  wird der  Kunde von Grimme bei  der  Nutzung des Grimme 

Online-Portals entsprechend hingewiesen.

4.2 Die  Preise  ergeben  sich  aus  der  jeweils  bei  Vertragsschluss  gültigen 

Fassung  der  jeweiligen  Produktdarstellung  im  Portal.  Preisänderungen 

gelten  nur  für  neu  abzuschließende  Verträge  und  werden  durch 

Anpassung  der  Produktdarstellungen  im  Portal  wirksam.  Für  bereits 

bestehende  Verträge  gelten  die  zum  Zeitpunkt  des  jeweiligen 

Vertragsschlusses maßgeblichen Konditionen.

4.3 Die im Grimme Online-Portal aufgeführten Preise verstehen sich in EUR 

und  netto,  d. h.  exklusive  der  jeweils  geltenden  gesetzlichen 

Umsatzsteuer.
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4.4 Die Zahlungsabwicklung erfolgt über den externen Zahlungsdienstleister 

Stripe,  der diesbezüglich Vertragspartner für den Kunden wird.  Für die 

Durchführung des Zahlungsvorgangs gelten ergänzend die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen  und  Datenschutzinformationen  von  Stripe,  die 

dem Kunden im Rahmen des Zahlungsprozesses angezeigt werden. Die 

Nutzung des Zahlungsdienstleisters setzt die Zustimmung des Kunden zu 

diesen Bedingungen voraus.

4.5 Die Zahlung ist, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, im Voraus für 

die vereinbarte Vertragslaufzeit fällig. Die Zahlung gilt als erfolgt, sobald 

der  Zahlungsbetrag  auf  dem  Konto  von  Grimme  beim  externen 

Zahlungsdienstleister gutgeschrieben ist. 

4.6 Bei  fehlgeschlagenen  Zahlungen  und  Rückbelastungen  oder 

Zahlungsverzug ist Grimme berechtigt, den Zugang zu den vertraglichen 

Leistungen  zu  sperren,  bis  alle  offenen  Beträge  ausgeglichen  sind. 

Grimme  kann  dem  Kunden  die  durch  den  Zahlungsdienstleister  oder 

durch  das  Kreditinstitut  in  diesem  Zusammenhang  tatsächlich 

berechneten  Gebühren  (z.B.  Rücklastschriftentgelte)  weiterbelasten, 

sofern  der  Kunde  die  fehlgeschlagene  Zahlung  oder  den  Verzug  zu 

vertreten hat. 

5. Laufzeit und Kündigung 

5.1 Für  ein  lizenzpflichtiges  Produkt  kann  der  Kunde  einmalig  eine 

unentgeltliche Testlizenz mit  einer  Laufzeit  von 14 Tagen in  Anspruch 

nehmen.  Während  dieses  Testzeitraums  kann  der  Kunde  den  Vertrag 

ohne Angabe von Gründen ausschließlich über die hierfür vorgesehene 

Funktion  im  Online-Portal  kündigen.  Eine  gesonderte  Mitteilung  an 

Grimme  ist  nicht  erforderlich.  Bei  rechtzeitiger  Kündigung  endet  die 

Testlizenz mit Wirksamwerden der Kündigung, spätestens mit Ablauf des 

Testzeitraums; dem Kunden entstehen keine Lizenzkosten.

5.2 Sofern der Kunde nicht fristgerecht gemäß Ziffer 5.1 den Vertrag kündigt, 

beginnt mit Ablauf des 14-tägigen Testzeitraums die entgeltliche Lizenz 

mit einer festen Laufzeit von zwölf Monaten. Die Lizenz endet mit Ablauf 

dieser Laufzeit, ohne dass es einer Kündigung bedarf. Eine automatische 

Verlängerung findet nicht statt. Ab 30 Tagen vor Ablauf der Lizenzlaufzeit 

kann der  Kunde über  das Online-Portal  eine Verlängerung um weitere 

zwölf  Monate  zu  den  zu  diesem  Zeitpunkt  im  Portal  ausgewiesenen 
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Konditionen beauftragen. Erfolgt keine Verlängerung, endet die Lizenz mit 

Ablauf der vereinbarten Laufzeit; weitere Lizenzentgelte fallen nicht an.

5.3 Darüber hinaus kann jede Partei den Vertrag aus wichtigem Grund ohne 

Einhaltung einer Frist kündigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem 

kündigenden Teil unter Berücksichtigung aller Umstände  des Einzelfalls 

und unter Abwägung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des 

Vertragsverhältnisses  bis  zum  vereinbarten  Vertragsende nicht 

zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund, der GRIMME zur Kündigung 

berechtigt,  liegt  insbesondere  vor,  wenn  der  Kunde  wesentliche 

vertragliche Pflichten verletzt und die Pflichtverletzung trotz Abmahnung 

nicht innerhalb einer angemessenen Frist abstellt. 

5.4 Im Falle einer Kündigung oder sonstigen Beendigung des Vertrages hat 

der Kunde die Nutzung des Produktes und sämtliche installierten Kopien 

von seinen Rechnern zu entfernen sowie ggf. erstellte Sicherheitskopien 

nach  Wahl  von  Grimme  unverzüglich  zurückzugeben  oder  diese  zu 

zerstören.

5.5 Eine  Kündigung  durch  den  Kunden  ist  ausschließlich  über  die  hierfür 

vorgesehene Funktion im Online-Portal zu erklären.   

6. Umfang der Nutzungsrechte, Nutzungseinschränkungen

Vorbehaltlich der Einhaltung dieser Bedingungen gewährt Grimme dem 

Kunden  ein  einfaches,  nicht  exklusives,  beschränktes,  widerrufliches, 

nicht übertragbares Recht,  auf die Inhalte und Funktionen, die auf der 

Webseite  zur  Verfügung  gestellt  werden,  zuzugreifen  und  zu  nutzen. 

Durch  diese  Bedingungen  werden  dem Kunden  keine  weitergehenden 

Rechte,  insbesondere  keine  Rechte  zur  Nutzung  von  Grimme-

Markenmerkmalen  eingeräumt.  Der  Kunde  ist  insbesondere  nicht 

berechtigt,

- die  Inhalte  Dritten  zur  Verfügung  zu  stellen  oder  anderweitig  zu 

monetarisieren oder zu verwerten;

- die  Inhalte  oder  Teile  davon  zu  vervielfältigen,  zu  dekompilieren, 

zurückzuentwickeln, zu modifizieren oder davon abgeleitete Werke 

zu erstellen;

- auf die Inhalte zuzugreifen, um ein Konkurrenzprodukt zu entwickeln 

oder zu vermarkten;

- die Inhalte zu nutzen, um Viren oder Schadprogramme zu speichern 

oder zu verbreiten;
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- die Inhalte zu nutzen, um unerwünschte E-Mails zu versenden oder 

Spamming zu betreiben;

- etwaige,  an/auf  den  Inhalten  angebrachten 

Urheberrechts-/Markenvermerke,  Eigentumskennzeichnungen  oder 

Vertraulichkeitshinweise zu entfernen oder zu zerstören oder eine 

ausdrückliche  oder  stillschweigende  Falschdarstellung  abzugeben, 

die  besagt,  dass  er  oder  ein  Dritter  Urheber  oder  Inhaber  des 

Urheberrechts eines der Inhalte sind;

- Maßnahmen zu umgehen, die den Zugriff auf die Inhalte verhindern 

oder einschränken, insbesondere Funktionen, die die Nutzung oder 

das Kopieren von Inhalten verhindern oder einschränken oder die 

Nutzung der Inhalte einschränken.

Der  Kunde  versichert  darüber  hinaus,  die  Inhalte  nicht  zu 

wettbewerbswidrigen, kriminellen oder sonstigen rechtswidrigen Zwecken 

zu verwenden.

7. Erfüllungsort

Erfüllungsort ist der Sitz der GRIMME Landmaschinenfabrik SE & Co. KG, 

Hunteburger Str. 32, 49401 Damme.

8. Gewährleistung und Verfügbarkeit

8.1 Grimme  übernimmt  keine  Gewährleistung  und  keine  Garantien 

hinsichtlich der Richtigkeit  der zur Verfügung gestellten Informationen, 

der  Sicherheit  der  Anwendungen  sowie  ihrer  ununterbrochenen 

Verfügbarkeit.

8.2 Aufgrund  der  technischen  Komplexität,  die  regelmäßige  Maßnahmen 

(etwa Wartungsarbeiten, Reparaturen, Software-Updates, Erweiterungen 

usw.) erfordert,  die etwa an den Systemen, den Systemen der Service 

Provider  oder  Netzbetreiber  vorgenommen  werden  müssen,  kann  die 

Verfügbarkeit eingeschränkt sein.

8.3 Ferner  können  sich  Einschränkungen  der  Freischaltung  oder 

Verfügbarkeit von Funktionen aus Gründen höherer Gewalt, einschließlich 

Streiks,  Aussperrungen und behördlicher Anordnungen, sowie aufgrund 

von  kurzzeitigen  Kapazitätsengpässen  durch  Belastungsspitzen  der 
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Dienste oder aus Störungen im Bereich von Telekommunikationsanlagen 

Dritter ergeben.

8.4 Für  die  Funktionsfähigkeit  und  Betriebsbereitschaft  von  notwendiger 

Hardware oder mobilen Endgeräten ist der Kunde allein verantwortlich.

9. Haftung

9.1 Für  Ansprüche  aufgrund  von  Schäden,  die  durch  Grimme,  ihre 

gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haftet 

Grimme unbeschränkt bei

9.1.1 der Verletzung des Lebens, des Körpers und der Gesundheit,

9.1.2 vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung,

9.1.3 Garantieversprechen, soweit gegeben, und

9.1.4 soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.

9.2 Verletzt  Grimme,  ihre  gesetzlichen  Vertreter  oder  Erfüllungsgehilfen 

wesentliche  Vertragspflichten,  deren  Erfüllung  die  ordnungsgemäße 

Durchführung  des  Vertrags  überhaupt  erst  ermöglicht  und  auf  deren 

Einhaltung  der  Kunde  vertrauen  darf  (sog.  Kardinalspflichten),  einfach 

fahrlässig,  ist  die  Haftung  von  Grimme  der  Höhe  nach  auf  den  bei 

Vertragsschluss  vorhersehbaren  Schaden  begrenzt,  mit  dessen  Eintritt 

typischerweise zu rechnen ist.

9.3 Im Übrigen haftet Grimme nicht auf Schadensersatz.

10. Beendigung  der  Geschäftsbeziehung,  Sperrung  des  Benutzerkontos, 

ausgeschiedene Mitarbeiter

10.1 Das  Grimme  Online-Portal  ist  ausschließlich  für  autorisierte  Grimme-

Kunden  gedacht.  Grimme  behält  sich  daher  vor,  mit  Beendigung  der 

Geschäftsbeziehung  zu  einem  Kunden  sein  Benutzerkonto  für  das 

Grimme Online-Portal umgehend zu sperren. In diesem Moment erlischt 

daher auch die Nutzungserlaubnis des Kunden für das Grimme Online-

Portal.  Grimme  weist  darauf  hin,  dass  so  oder  so  grundsätzlich  kein 

Rechtsanspruch auf die Nutzung des Grimme Online-Portals besteht. 

10.2 Der  Kunde  ist  verpflichtet,  ausgeschiedene  Mitarbeiterinnen  oder 

Mitarbeiter aus dem System des Grimme Online-Portals zu löschen bzw. 

die Login-Daten anzupassen oder Grimme eine entsprechende Mitteilung 
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zu  geben,  damit  Grimme  die  Löschung  bzw.  eine  Neuvergabe  des 

Passworts  vornehmen  kann.  Ausgeschiedene  Mitarbeiterinnen  und 

Mitarbeiter  dürfen  nach  ihrem  Ausscheiden  keine  Zugriffsmöglichkeit 

mehr auf das Grimme Online-Portal haben.

11. Datenverarbeitung und Sicherheit

11.1 Die vom Kunden im Grimme Online-Portal eingegebenen Daten werden 

automatisch  mittels  SSL-Protokoll  (Secure  Sockets  Layer  Protocol) 

verschlüsselt. SSL ist der Industriestandard für den Transfer vertraulicher 

Daten über das Internet. 

11.2 Grimme  erhebt,  speichert  und  nutzt  die  vom  Kunden  angegebenen 

personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, 

soweit dies für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung 

des Vertragsverhältnisses und die Inanspruchnahme wie Abrechnung der 

Dienste  erforderlich  ist.  Der  Kunde  stellt  sicher,  dass  die  betroffenen 

Personen in die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten eingewilligt 

haben, bevor er Grimme diese zur Verfügung stellt. Weitere Details zur 

Verarbeitung  personenbezogener  Daten  und  Maschinendaten  in  den 

Anwendungen  sind  in  den  Datenschutzerklärungen  unter 

https://grimme.com/de/privacy einsehbar.

11.3 Änderungen der  personenbezogenen Daten,  die  das  Vertragsverhältnis 

und  die  Abrechnung  der  Dienste/Produkte  betreffen,  hat  der  Kunde 

Grimme unverzüglich mitzuteilen.

11.4 Abrechnungsdaten  dürfen  von  Grimme  über  das  Ende  des 

Nutzungsvorgangs  bis  zum  Ende  der  Vertragsbeziehung  hinaus 

gespeichert und genutzt werden. Sie werden spätestens nach Ablauf der 

zivilrechtlichen Verjährungsfristen und der handels- und steuerrechtlichen 

Aufbewahrungsfristen  gelöscht.  Soweit  erforderlich  zum  Zwecke  der 

Aufdeckung und Unterbindung von missbräuchlichen Inanspruchnahmen 

von Diensten dürfen Daten verarbeitet und gegebenenfalls auch über das 

Ende des Nutzungsvorgangs gespeichert werden.

11.5 Im  Übrigen  ist  der  Kunde  verpflichtet,  die  Zugangsdaten  für  sein 

Nutzerkonto sicher zu verwahren und vor Zugriffen Dritter zu schützen.
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12. Gerichtsstand und anwendbares Recht

12.1 Ausschließlicher  Gerichtsstand  für  Streitigkeiten  aus  oder  im 

Zusammenhang  mit  dem  Grimme  Online-Portal  ist  für  beide  Parteien 

49401 Damme, Deutschland. Grimme hat das Recht, auch an dem für den 

Kunden zuständigen Gericht zu klagen oder an jedem anderen Gericht, 

das nach nationalem oder internationalem Recht zuständig ist.

12.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des 

UN-Kaufrechts und des Internationalen Privatrechts.
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