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INTRODUCCION

El presente texto ha sido elaborado por Glovo para contribuir a la consulta publica para la
elaboracion de una carta de derechos digitales del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital

Glovo quiere aportar reflexiones y propuestas para que el Ministerio pueda formular una
propuesta regulatoria equilibrada, que ayude a configurar un marco publico adecuado a
la realidad digital y nuestro contexto social y econdmico.

Nuestra organizacion es un claro ejemplo de asuncidon y normalizacion acelerada de un
servicio digital por parte de la ciudadania que era dificil de prever cuando Oscar Pierre y
Sacha Michaud, fundadores de la plataforma, crearon Glovo hace cinco anos en
Barcelona.

Nuestra plataforma se encuentra implantada en mas de 440 ciudades de 22 paises,
cuenta con 7 millones de usuarios que acceden a bienes y servicios a través de la
plataforma, 20.000 comercios asociados, proporciona trabajo a 60.000 repartidores (en
torno a 9.250 en nuestro pais) y dispone de una plantilla de 1600 trabajadores (de los
cuales aproximadamente la mitad se encuentran en Barcelona). Estas magnitudes nos
convierten en un agente socioecondémico con un papel relevante en la sociedad y
economia digital espanola.

El desarrollo de nuestro modelo se basa, precisamente, en una base tecnoldgica que
facilita la relacion de las personas. Porque creamos vinculos mucho mas alla de nuestro
propio modelo de negocio. Esta realidad se ha amplificado en nuestro pais debido a la
dramatica crisis econémica y sanitaria de la COVIDI19, en la cual los repartidores y la
operativa de Glovo han sido un factor indispensable para facilitar a las autoridades el
distanciamiento social, el confinamiento ciudadano, la provisién de alimentos y productos
de primera necesidad, y el mantenimiento de la actividad econémica de los comercios.

Aplaudimos el impulso de una carta de derechos digitales, ya que es una oportunidad
para mejorar la sociedad de la informacién y un potencial instrumento para ayudar a



blindar las garantias y derechos, y generar confianza y transparencia para la interaccion
de los ciudadanos con las plataformas digitales.

Con animo propositivo y con especial atencion a aquellas cuestiones en materia laboral
de los repartidores, tenemos interés de que la futura carta de derechos contribuya a
mejorar nuestra actividad.

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LA CONSULTA PUBLICA:

1. ¢Cémo considera que las nuevas tecnologias digitales afectan a los derechos y
libertades ciudadanas?

Las tecnologias digitales no deben ser consideradas de forma independiente cuando
hablamos de derechos y libertades. EI motivo es claro: lo digital nos determina como
ciudadanos y, por tanto, los derechos y libertades se deben instrumentalizar al mismo
nivel y responder a los mismos criterios éticos.

Como hemos mencionado al comienzo, Glovo facilita miles de interacciones entre
ciudadanos; ya sean clientes, profesionales de |la restauracion y el comercio, y repartidores.
Por tanto, nuestra posicion exige responsabilidad, didlogo y aprendizaje continuo.

Consideramos esencial incidir en la proteccion de los usuarios, transparencia,
participacion en el dialogo publico, revisiéon constante de procesos, innovacion publica y
compliance normativo.

2. (Qué consideraciones éticas cree que se deberian valorar en relacién con la
sociedad digital?

2.1. SOBRE LAS CONSIDERACIONES ETICAS

El rapido crecimiento y la innovacion constante de nuestro modelo como empresa joven,
dindmica y en expansion global, a veces lleva a una dificil previsiéon de nuestros impactos
Yy Sus consideraciones éticas. Este planteamiento no pretende justificar errores sino que
nos exige incorporar mecanismos de alerta previa sobre el rol de nuestra plataforma, una
apertura a terceros independientes y, a su vez, una vinculacion mayor con el sector
publico y otros agentes en cuantos acompanantes de las tecnologias digitales.

Asi desde la posicién de una plataforma podriamos considerar las siguientes cuestiones:

1. Si un uso responsable de nuestra plataforma por un ciudadano genera aun asi
conflictos éticos para este.

2. Si el rol de nuestra plataforma como agente con impacto socioeconémico tiene
conflictos éticos.

3. Si podemos potenciar aun mas nuestro impacto social fijandose éste como
fundamento empresarial y de negocio.

Ese tipo de preguntas son las que nos estamos planteando en Glovo, llevandonos a
disefar una bateria de medidas heterogéneas que pueden servir al actual proceso de
consulta:

1. Avanzar en la transparencia, la comparticion de datos y un disefio algoritmico
predecible 'y visible, asegurando que los repartidores entienden su
funcionamiento.



2. Colaboraciéon con expertos independientes que planteen retos éticos vy
diagnostiguen nuestras problematicas.

3. Promover un nuevo marco de relaciones con los repartidores sin desnaturalizar los
beneficios del canal digital, la capacidad auto-organizativa e independencia.

4. Potenciar nuestro rol con el comercio y restauracidén y, muy especialmente, en
PYMEs.

5. Procesos de colaboraciéon publico-privada.

2.2 BIENESTAR DEL ENTORNO EN EL QUE SE OPERA

Desde hace un afno disponemos de un comité de ética y sociedad con expertos
independientes para fortalecer nuestra operativa desde un punto de vista ético y social.

Al mismo tiempo se han disefado dos lineas especificas de asistencia a entornos que
requieren de nuestra proteccién vy contribucién, conectadas con el impacto digital en el
entorno en el gue opera v la garantia del derecho al bienestar.

1. Glovo Local vy la digitalizacién de la PYME como prioridad. Iniciativa que engloba
acciones de financiacién, asesoramiento, mejorar el posicionamiento vy
comunicacion publica dirigidas al comercio local y PYMEs que quieren operar en
Glovo.

2. Glovo Access vy la puesta a disposicion de la red de Glovo para asistencia social.
Nueva linea de actividad de la plataforma para que organismos publicos y privados
puedan utilizar la tecnologia y la logistica de Glovo a favor de colectivos
vulnerables.

2.3 TRABAJADORES DE PLATAFORMA

Asimismo, en lo referido a la relacién con los repartidores, Glovo viene trabajando en
propuestas regulatorias y medidas de autorregulacidn para definir un nuevo marco con
mas derechos y transparencia:

1. Glover Experience: Refuerzo del departamento al cargo del trabajo, comunicacion
y asistencia con los repartidores.

2. Nuevo modelo laboral: Glovo ha priorizado el dialogo con agentes sociales para
incorporar cambios y mas proteccion en la relacion con los repartidores. En paises
como Italia y Argentina ya estamos adaptando nuestro modelo a los
requerimientos establecidos en las normativas especificas que alli se han
impulsado para el trabajo en plataformas respetando las caracteristicas y
flexibilidad del modelo. En nuestro pais, recientemente hemos colaborado con
nuestras aportaciones a la consulta lanzada por el Ministerio de Trabajo sobre su
proyecto normativo sobre la regulacion de determinados aspectos de la prestaciéon
de trabajo por cuenta propia y ajena del trabajo a través de plataformas.

2.4 CAPACIDAD DE ADAPTAR PROCESOS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES

La crisis de la Covid-19 ha generado nuevas dinamicas de colaboracidon basadas en el
bienestar, seguridad e higiene, y se han acelerado durante la pandemia. Todas ellas
desarrolladas para su mantenimiento y que han incorporado nuevos beneficios para
nuestros usuarios. Particularmente, en el ambito de los repartidores, la compafia viene
garantizando soporte econdémico a los repartidores diagnosticados por el Covidl9
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creando, al mismo tiempo, canales de comunicacidén continuos para compartir
informacion y resolver posibles dudas y recibir recommendaciones de los repartidores. Esta
adaptabilidad en positivo debe ser tenida en cuenta por organizaciones como Glovo en
un contexto cambiante como el actual en el que determinadas situaciones afectan
colectivos especialmente vulnerables.

3. ¢:Qué medidas legislativas o politicas publicas propondria?

Desde nuestra propia experiencia a nivel de agenda publica y teniendo en consideracion
el propdsito de la carta de derechos materia de consulta, detallamos varios ambitos
relevantes.

3.1 REGULACION DINAMICA

Los marcos regulatorios deben ser flexibles v actualizables acordes al dinamismo de la
nueva economia digital, con el fin de tener una legislacion actualizada capaz de
garantizar la competitividad de nuestro ecosistema empresarial y tecnoldgico al mismo
tiempo ofrecer un entorno normativo que proteja los derechos de usuarios y trabajadores
en una realidad cambiante.

3.2 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Un entorno administrativo y burocratico inteligible y eficiente favorecerd el impulso de la
digitalizacion y la maximizacion de las ventajas econdmicas y sociales que conlleva.
Ambitos como la fiscalidad o la seguridad social deben ser abordados desde una
perspectiva acorde con la nueva realidad digital y sus consecuencias socioecondmicas
para cada territorio. Para ello las autoridades pueden encontrar soluciones de
colaboracioén con las plataformas para facilitar los tramites de los ciudadanos.

3.3 PORTABILIDAD DE LA REPUTACION

En el caso especifico de los datos, crear mecanismos de portabilidad de la reputaciéon y
espacios de acceso a la informacion generada por la plataforma que pueda ser
categorizada por su interés puUblico y por ser elementos que permitan a los ciudadanos
mejorar su posicidon en el medio digital y profesional.

3.4 TRABAJO EN PLATAFORMAS

En el caso de la relacion con los repartidores, ambito que quiza es en este momento el
preponderante para una empresa como Glovo y para el ambito publico, proponemos
diversas medidas:

a) Una legislacion objetiva para los trabajadores, que requiere de un marco de dialogo
con todos los agentes interesados

A través de la proteccion del trabajador de plataforma. Y es que, mantener la flexibilidad
no debe implicar renunciar a derechos sociales y fijar un modelo de dependencia por
cuenta ajena no conlleva, per se, satisfacer las demandas de determinados profesionales
que, por cuestiones econdmicas y de independencia, prefieren un trabajo independiente.

El acceso al trabajo en plataformas es diferente a un empleo por cuenta ajena. Alta sin
entrevistas, colaborar con varias empresas simultdaneamente o determinar cuando y




como se presta el servicio hacen, se quiera o no, hace que para muchas personas sea un
modelo accesible y practico.

Esta naturaleza laboral determina que los trabajadores generen ingresos en fases de
transicion profesional o que compatibilicen la prestacion del servicio con estudios u otras
actividades profesionales; por lo que es una soluciéon que no deberia excluirse cuando se
defina un nuevo marco normativo. La finalidad de proteger al trabajador debe ser la
misma para cualquier profesional, aunque, quiza, la solucidn regulatoria que se les
apligue pueda ser diferente.

Francia e ltalia, con sus tradiciones legislativas comunes a Espafa, iniciaron ya hace
tiempo un dialogo con todos los agentes interesados, promoviendo marcos regulatorios
gue suman derechos y coberturas para los trabajadores y que son asumidos por las
empresas, sin desvirtuar la naturaleza positiva de este tipo de relaciones independientes.
Y son varias las compafias que estamos participando de forma activa en ambos paises
adaptando nuestra relacidon con los repartidores.

La situacion y modo en que los repartidores acceden a Glovo y desarrollan la actividad de
reparto es diverso y bajo demanda. Por tanto, al existir tal diversidad de realidades, hasta
el momento, el régimen mas iddéneo para las partes ha sido el del trabajo por cuenta
propia siendo reforzado por las coberturas y mejoras para el trabajador que provee el
TRADE. Las futuras regulaciones deberian considerar esta heterogeneidad.

b) Nuevas vias de formacién, como derecho

Las plataformas pueden asistir y proveer la formacién profesional requerida para el
desempeno de los servicios intermediados antes de su realizacidn y cuantas veces una
innovacion en el dispositivo tecnoldgico o un cambio organizativo lo haga necesario.

c) Nuevos espacios de analisis y de indicadores publicos

Creacion de un espacio de analisis y datos sobre el trabajo de plataformas en Espafia. Este
ambito de actividad tiene una cada vez mayor trascendencia en Espana siendo miles de
ciudadanos quienes utilizan nuestras empresas como via de ingresos. Creemos que es
conveniente integrar indicadores periddicos sobre estos trabajadores en la estadistica
publica. Todo lo anterior contribuira al diseno de politicas y regulaciones acordes a un
ambito en constante crecimiento con un papel clave en el futuro de nuestro mercado
laboral.

d) Nueva representacion para la defensa de los derechos laborales

La Comision Europea anuncié hace poco la necesidad de explorar cémo la negociacion
colectiva entre agentes sociales y empresas, hasta ahora exclusivamente ligada al trabajo
por cuenta ajena, debe abrirse al trabajo auténomo, ilustrando la conveniencia de innovar
con nuevas soluciones. Planteamiento similar al que ya estamos trabajando con
sindicatos en ltalia y que, también, queremos abordar con los agentes sociales en Espana.

La innovacién en nuevas formas de representacion para el trabajo accesible a través de
tecnologias digitales deberia ser una manera de reforzar los derechos de los ciudadanos.
Todo ello teniendo presente que el rol del trabajador en estos ambitos tiende a ser
individualizado, esporadico y bajo demanda; elementos que reconfiguran el modo que la
representacion de los trabajadores ha venido siendo entendido. Por tal motivo el proyecto



objeto de consulta podria definir mecanismos de colaboraciéon entre agentes sociales,
empresasy ciudadanos para favorecer lo anterior.

4. ; Qué derechos en concreto considera que se deberian incluir o ampliar?

Como se ha venido exponiendo, los derechos que en un ambito de actividad como el de
las plataformas digitales estarian relacionados con la proteccién del usuario/ciudadano,
accesibilidad y predictibilidad, no discriminacién y acceso a oportunidades. Junto con
estas cuestiones genéricas, proponemos la siguiente:

4.1 PROPUESTA DE INCLUSION DE DERECHOS

a) Gobernanza algoritmica:

Las decisiones automatizadas deben adecuarse a la legislacion nacional,
garantizando el respeto y compatibilidad con los derechos fundamentales.

Los algoritmos deben ser entendibles y previsibles para los usuarios y todos los
actores implicados sin menoscabar el [+D+iy know-how de las organizaciones que
los utilizan.

Los datos tienen el potencial de aumentar la inteligencia colectiva y el
conocimiento de la sociedad. Y mas especificamente, tienen el potencial de
redisefar la forma en que hacemos las politicas y administramos las regulaciones
gracias a esta materia nueva prima y las herramientas actuales para su uso. Por
ese motivo, es valioso tender a modelos abiertos de “open data” desde lo privado
para con lo publico.

b) Digitalizacion de las PYMEs

Dada la importancia central del pequeno comercio y las PYMEs en el desarrollo
econdmico y la creacién de empleo en nuestro pais, los poderes publicos deben
fomentar las_politicas que contribuyan a impulsar la digitalizacién de aquellas
empresas y comercios con mayores dificultades para competir en un mercado
altamente tecnoldgico vy distribuido. Plataformas como Glovo pueden y deben
contribuir en este sentido.

c) Sostenibilidad digital

El nuevo marco normativo es una oportunidad para promover la adecuacion de la
digitalizacion de la economia a los objetivos de sostenibilidad, favoreciendo, de
forma transversal, un uso y desarrollo eficiente y sostenible de las diferentes
herramientas y plataformas digitales y el compromiso con la neutralidad climatica
de todos los actores implicados.

Ademas de la sostenibilidad de la actividad digital, las nuevas tecnologias deben
ser aprovechadas por la administracion en el disefo e implementacion de las



politicas publicas destinadas a cumplir con los objetivos climaticos y directrices
establecidas en el Pacto Verde Europeo.

d) Garantizar la capacitacién y la inclusiéon digital

Consideramos esencial combatir la brecha digital que afecta especialmente a la
edad, el género y el territorio de los ciudadanos con un marco regulatorio que
permite un acceso, en condiciones de igualdad, a la tecnologia y las herramientas
y plataformas digitales.

En este sentido, ademas de la posible inclusion de nuevos derechos, vemos
necesario ampliar el Derecho a la educacién digital (articulo 83) y el Derecho al
acceso universal a internet (articulos 81), incluidos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPD), con el fin de adaptarlos a la nueva realidad abordando de forma
preferente la proteccion de estos derechos en los grupos mas vulnerables de |a
sociedad.

e) Fomento de entornos digitales para la mejora de la productividad y el mercado
laboral

Como es sabido el marco regulatorio de un territorio es determinante para su
competitividad econdmica v atractivo inversor, generando innovaciéon, seqguridad
para los ciudadanos y empresas asi como empleo de calidad en el entorno.

En el mundo de las tecnologias digitales este elemento es igualmente estratégico
por varias razones:
o Paraincentivar la innovacién a través de ayudas fiscales y financieras.
o Para establecer procedimientos y tramites administrativos eficaces.
o Para planificar proyectos innovadores con impacto a medio y largo plazo
donde la inseguridad juridica sea reducida.

Lograr un marco normativo en base a garantias y derechos para empresas,
creadores e innovadores, sustentado en elementos como los anteriores genera
ecosistemas que proyectan el atractivo de paises, ciudades o regiones al exterior
de forma diferencial. Es clave considerar que la innovacidn va a ir donde se pueda
experimentar y se pueda prever un crecimiento de esta.
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