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1. CEL OBJECTIVE
A TEQBALL (TEQBALL) eclkételezett a teljes korli | TEQBALL (TEQBALL) is committed to the operation and
min@ségiranyitasi rendszer miikodtetéséért és fenntartasaért, és | maintenance of the total quality management system, and
torekszik arra, hogy ez a beszallitoi lancban is megvaldsuljon. strives to achieve this in the entire supply chain too.
Jelen Kézikonyv célja az, hogy megfogalmazza a TEQBALL | The objective of this Manual is to describe the minimum
elvarasait azon cégek beszallitdi tevékenységével kapcsolatban, | expectations of TEQBALL towards the activities of its
amelyek a TEQBALL-nak a termékei elballitasahoz, | suppliers, who supply raw material and/or auxiliary material or
szolgéltatasai nyujtasahoz kozvetleniil kapcsolodo, beépiild | products directly for its production, either materials being built-
és/vagy gyartasi segédanyagot, terméket szallitanak be, illetve | in the castings, or necessary for the production processes, and
ahhoz a termékminéséget befolyasold szolgaltatasokat | suppliers providing services, which influence product quality
nyujtanak. or services provided by TEQBALL.
Célunk a beszallitoi tevékenység elésegitése, a kolcsondsen | Our goal is to facilitate supplier’s activity in order to the
elényds kapcsolatok  fejlddése érdekében, a vonatkozo | development of mutually beneficial relationships, by also
jogszabalyok és iparagi elvek betartasa mellett. complying with relevant laws and sectoral standards.
2. ERVENYESSEG ScoPE
Ezen Kézikonyvben foglaltak azokat a teljesitendd | This Manual contains the requirements to be fulfilled that are
kovetelményeket fogalmazzdk meg, amelyek sziikségesek a | necessary to achieve and maintain supplier status, to deliver to
TEQBALL-hoz torténd beszallitashoz. TEQBALL.
TEQBALL magéban foglalja a véllalatcsoport ! valamennyi | TEQBALL shall encompass its affiliates?, thus this Manual
tagvallalatat, igy a velik torténé szerz6déskotésre is a | shall apply to any contract with an affiliate.
Kézikonyv alkalmazando.
E Kézikonyv hatdlya a TEQBALL termékeinek el6allitasahoz | This Manual applies to suppliers who supply raw material and/or
kozvetleniil kapcsolddo, beépiil6 és/vagy gyartasi segédanyagot | auxiliary material directly required for the production of
szallito beszallitokra és/vagy a kiszervezett gyartasi folyamatot, | TEQBALL’s products, and/or to service providers performing
részfolyamatot szolgaltatasként nyujto vallalatokra, | outsourced manufacturing process or subprocess thereto, and to
vallalkozasokra, valamint TEQBALL egyéb beszallitoira a rajuk | other suppliers of TEQBALL, as applicable.
értelmezheté modon vonatkozik.
A Kézikonyv mindenkor érvényes valtozata elérhetd a | The current version of this Manual is available on the website
TEQBALL honlapjan. of TEQBALL.
Jelen Kézikonyvben foglalt kovetelmények tudomasulvételét | Understanding and acceptance of the requirements included
és elfogadasat jelenti a TEQBALL-nak adott beszallitoi | in this Manual shall be deemed to be confirmed by
ajanlat megkiildése, beszallitoi szerzédés megkotése, | submitting a proposal and executing a supplier contract, or
valamint a TEQBALL részére barmilyen egyéb modon, az 1. | otherwise by the supply of materials/products or provision
,CéI” és a jelen 2. ,Ervényesség” szakaszok szerinti | of services to TEQBALL in any other form, as defined in
értelemben torténé beszallitas vagy szolgaltatasnyujtas. section 1. “Objective” and the present section 2. “Scope”.
3. ALTALANOS SZABALYOK GENERAL RULES
3.1. Beszallitokkal szemben tAmasztott ltalanos elvarasok General rules for Suppliers
A beszallitok kotelesek Suppliers shall
» Valamennyi vonatkozo és alkalmazando jogszabalyi eléiras | » Comply with all relevant laws and regulations.
betartasara. » Comply with TEQBALL’s requirements as set out in this
» A TEQBALL altal a jelen Kézikonyvben meghatarozott Manual.
kovetelmények betartasara. » Respond to requests for information from TEQBALL in a
» A TEQBALL-t0] érkez6 informaciokérésekre (beleértve, de timely manner, including but not limited to questionnaires,
nem Kkizarolagosan a kérdoéivek, interjuk, helyszini interviews, site visits, audits and corrective action plans and
latogatasok, auditok, korrekcids intézkedési tervek keretében provide a true and accurate account of their operations and
intézett informaciokéréseket) késedelem nélkiil valaszolni és supply chain when responding to requests for information
valodi és pontos beszamolét adni mukodésiikre és ellatasi from TEQBALL.
lancukra vonatkozoan. » Promptly advise TEQBALL of any non-compliance with this
» Haladéktalanul értesiteni a TEQBALL-t, ha a jelen Manual.
Kézikonyvnek nem tud megfelelni. > Have processes in place that allow for Workers? to report non-
» Olyan eljarasokat alkalmazni, amelyek lehetévé teszik a compliance with this Manual, anonymously and free of
Munkavallalok® szamara, hogy névteleniil, barminemi retribution or other unfavourable treatment.
megtorlassal vagy egyéb kedvezétlen banasmoddal valo
fenyegetettség nélkiil jelenthessék a jelen Kézikonyvben
foglaltak megsértését.

1 TEQBALL valllalatcsoport: a véllalatcsoporthoz, ideértve de nem kizarolagosan, az alibbi entitésok tartoznak: Tegball USA LLC, egy az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kalifornia dllamban, Kalifornia Allam
Féjegyzoje altal a 201616710107 szamon nyilvantartasba vett cég; székhelye: 10811 Washington Blvd, Culver City, CA 90232, Kalifornia, USA; addszama: 81-3066064; Tegball Holding S.a r.l. (Luxemburg)
[székhely: 44 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg, LU; nyilvantartasba véve az RCS Luxembourg altal B191050 szam alatt]; TEQBALL Kft. (Magyarorszag) [székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.,
nyilvantartasba véve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal cg. 01-09-174699 szam alatt] Tegsports Kft. (Magyarorszag) [székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7., nyilvantartasba véve a Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga altal cg. 01-09-371772 szam alatt]; Tegball International Limited (frorszag) [székhely: 16/17 College Green D02 V078 Dublin 2, frorszag; cégjegyzékszam: 556927]; Tegball Ltd. (Egyesiilt Kiralysag)
[székhely: 5th Floor 167 - 169 Great Portland Street, London, Anglia, WIW 5PF; cégjegyzékszam: 08503971].

2 TEQBALL Group: includes, in particular, the following entities: Tegball USA Limited Liability Company, a company registered in California, USA at the California Secretary of State under n° 201616710107,
having its registered address at 10811 Washington Blvd, Culver City, CA 90232, California, USA, with VAT n° 81-3066064; Teqball Holding S.a r.l. (Luxembourg) [registered seat: 44 Avenue John F. Kennedy, L-
1855 Luxembourg, LU; registered with RCS Luxembourg under n°® B191050]; TEQBALL Kft. (Hungary) [registered seat: Expo tér 5-7., H-1101 Budapest, Hungary; registered with the Budapest Metropolitan Court
under n° 01-09-174699]; Teqsports Kft. (Hungary) [registered seat: Expo tér 5-7., H-1101 Budapest, Hungary; registered with the Budapest-Capital Regional Court under n® 01-09-371772]; Teqball International Ltd.
(Ireland) [registered seat: 16/17 College Green D02 V078 Dublin 2, Ireland; registry n° 556927]; Teqball Ltd. (UK) [registered seat: 5th Floor 167 - 169 Great Portland Street, London, England, W1W 5PF; registry
n° 08503971].

3 Munkavallalék: minden munkavallal, ideértve az 4llandd, részmunkaidés, szerzédéses, ideiglenes munkavallalokat is, amelyeket TEQBALL beszallitoi, alvallalkozoi foglalkoztatnak. Workers: all employees,
including permanent, part-time, contract and temporary workers engaged by TEQBALL’s suppliers, supply chain, and sub-contractors.
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» A jelen Kézikonyvben foglaltak megsértését a magas
prioritasként orvosolni.

» Remedy any non-compliance with this Manual as a matter of
high priority.

Beszallitd koteles érvényes és a tevékenységére kiterjedd
felelosség biztositassal rendelkezni. Tovabba, amennyiben az a
tevékenységéhez kapcsolédoan sziikséges, koteles megfeleld
termékfeleldsség biztositassal rendelkezni.

Supplier must maintain a valid general liability insurance policy
regarding its activities. Also, in case it is appropriate to its
activity, it shall maintain an appropriate product or service
liability insurance policy.

Beszallitotol elvaras, hogy rendelkezzen antikorrupcios,
pénzmosasellenes, etikai és adatvédelmi szabalyzattal, tovabba
a sziikséges hatosagi és ipari tantisitvanyokkal, engedélyekkel.

It is expected that Supplier has an anti-corruption, anti-money
laundering, ethics and data protection policy, maintain
appropriate regulatory and industry certifications and licenses.

TEQBALL a céljait a legmagasabb etikai és magatartasi normak

szerint kivanja elérni.

Beszallit6itol elvarja, hogy:

» A vonatkoz6 kereskedelmi szankciok tiszteletben tartasaval
jarjanak el.

» TEQBALL-lal torténd egylittmiikodés soran fedjenek fel
minden tényleges, lehetséges vagy vélt 6sszeférhetetlenséget.

» Keriiljék az olyan ajandékok, szorakoztatd szolgaltatasok,
vagy utazasok felajanlasat vagy elfogadasat, amelyek
befolyasolhatjdk, vagy latszolag befolyasolhatjdk a
TEQBALL-Ial val6 kapcsolatukat.

At TEQBALL, we fulfil our purpose in accordance with the

highest standards of ethics and conduct.

It expects Suppliers to:

» Ensure that they comply with the applicable trade sanctions.

» Disclose any actual, potential or perceived conflicts of interest
in respect of their dealings with TEQBALL.

» Avoid offering or receiving gifts, entertainment or travel that
could affect, or be seen to affect, their dealings with
TEQBALL.

TEQBALL kizarolag pénziigyileg stabil Beszallitokkal 1étesit
jogviszonyt. Pénziigyileg stabilnak mindsiil egy Beszallito,
amennyiben nem all csddeljaras, kotelezd felszamolasi vagy
ezekkel Osszefiiggd birdsagi eljaras, vagy csddegyezségi eljaras
vagy barmilyen, a nemzeti térvények és rendeletek szerinti
hasonl¢ eljaras alatt és ilyen allapot bekdvetkezése vagy eljaras
meginditasa nem fenyegeti.

TEQBALL contract only financially stable Supplier. Suppliers
shall be regarded as financially stable if they are not subject of
proceedings for a declaration of bankruptcy, or for an order for
compulsory winding-up or administration by the court, or for an
arrangement with creditors or of any similar proceedings under
national laws or regulations and the occurrence of such a
situation or initiation of a procedure is not threatened.

TEQBALL kizarélag olyan Beszallitoval 1étesit jogviszonyt,
amely illetve amelynek vezetd tisztségvisel6i nem dallnak

korrupcids, vesztegetési, csalasi, pénzmosasi, terrorizmus
finanszirozasi, adocsaldsi vagy mas hasonld gazdasagi
blincselekmény miatti szankcid, Dbiintetés hatalya alatt.

Amennyiben a fentiekben valtozas all be, Beszallito koteles azt
TEQBALL-nak irasban haladéktalanul jelezni.

TEQBALL contract only such Supplier which and the board of
directors of which are not subject to sanction or punishment due
to corruption, bribery, fraud, money laundering, financing of
terrorism, tax fraud or any other serious crime. In case the good
standing situation stated herein changes, Supplier must inform
TEQBALL without delay in writing.

A Beszallitok kotelesek nyilvantartast vezetni az altaluk igénybe
vett, TEQBALL éltal elfogadott alvallalkozokrol.

Suppliers must keep a register of sub-contractors accepted by
TEQBALL.

A TEQBALL szamara fontos a kockazatkezelés.

Beszallitoitol elvarja, hogy:

» Az alkalmazand¢ térvényeknek és szamviteli gyakorlatoknak
torténd megfelelést biztositd kockazatkezelési és iranyitasi
rendszert miikddtessenek

» Olyan ésszer(i ellen6rzési mechanizmusokat alakitsanak ki,
melyek biztositjak, hogy miikodésiik és ellatasi lancaik
TEQBALL altal tamasztott kovetelményekkel Osszhangban
keriilnek kialakitasra.

»A TEQBALL részére torténd  szolgaltatasnyujtas
megszakadasa esetén Dbiztositsdk a szolgaltatasnyujtas
helyreallitasat és folyamatossagat, ahol az értelmezhetd.

» Megfeleld védelmet biztositsanak a TEQBALL adatainak,
(beleértve kiilondsen, de nem kizarolag, az érzékeny adatokat
¢és tigyféladatokat) az adatvesztéssel, visszaélésekkel, egyéb
karosodasokkal szemben.

» Azonnal értesitsék a TEQBALL-t, ha tudomast szereznek
barmilyen politikailag  érintett  személlyel (politikai
kozszereplével) fennallo kapcsolatukrol.

TEQBALL has emphasis on risk management.

TEQBALL expects its suppliers to:

» Demonstrate appropriate risk management and governance to
ensure compliance with applicable laws and accounting
practices.

» Implement and maintain reasonable controls to ensure their
operations and supply chain operate in line with TEQBALL’s
requirements.

» Ensure recovery and continuity of services to TEQBALL
arising from a disruption to their services, where appropriate.

» Protect TEQBALL data from loss, misuse or damage,
including but not limited to, sensitive data and TEQBALL
customer data.

» Notify TEQBALL immediately if they become aware of any
association with politically exposed persons.

3.2

Ko6zosségi, etikai kovetelmények és értekek

Social and ethical requirements and values

A Beszallitok kotelesek:

» Miikodésiik és ellatasi lancaik szervezése soran betartani az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) altal megalkotott
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, az Uzleti
Vallalkozasok Emberi Jogi Feleldségére vonatkozd6 ENSZ
Iranyelveket, és a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO)
Alapegyezményeit.

» Siirgdsséggel kezelni az emberi jogokra és/vagy a
munkakoriilményekre gyakorolt, a Beszallitd valamely
dontése okan keletkezett karos hatasokat.

Suppliers must:

» Manage their operations and supply chain in a manner that
upholds the United Nations’ (UN) Universal Declaration of
Human Rights, UN Guiding Principles on Business and
Human Rights and the International Labour Organisation’s
(ILO) Core Conventions.

» Address any adverse impacts on human rights and/or working
conditions, arising from decisions made by the Supplier, as a
matter of urgency.
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A Beszallitok mitkddésiik és ellatasi lancaik szervezése soran
nem alkalmazhatnak modern rabszolgatartasi gyakorlatokat. A
modern rabszolgasag magaban foglalja az embercsempészetet, a
kényszermunkat, a szolgasagot, az adosrabszolgasagot, a
gyermekmunkat, a kényszerhazassagot vagy a munkasok
munkavégzésre vagy mas szolgaltatisnyujtasra megtévesztd
gyakorlatokkal torténd toborzasat.

Suppliers must not use modern slavery practices in their
operations or supply chain. Modern slavery includes human
trafficking, forced labour, slavery, servitude, debt bondage, child
labour, forced marriage or deceptively recruiting workers for
labour or services.

A Beszallitoknak biztositaniuk kell a munkavallalok szamara a
munkavégzés helye szerinti orszdg vonatkozé munkajogi
jogszabalyai és a vonatkozo ipari elbirasok altal meghatarozott
jogosultsagokat  (pl.  egyesiilési  szabadsig,  kollektiv
targyalasokhoz vald jog). A Beszallitoknak gondoskodniuk kell
arrdl, hogy a munkavallalokat megfeleléen, munkavallaloi vagy
fiiggetlen (egyéni) vallalkoz6i mindségben alkalmazzak, és
ennek megfelelé banasmodban részesitsék, valamint kitelesek a
munkavallakkal szemben fennallo valamennyi jogi kitelezettség
betartasara.

Suppliers must provide workers with entitlements in compliance
with relevant labour laws and applicable industrial instruments,
in the country where the work is undertaken (e.g. freedom of
association and collective bargaining). Suppliers must ensure
that workers are correctly engaged and classified as either
employees or independent contractors and treated as such, and
that all legal obligations due to the worker are satisfied.

A Beszallitoknak biztositaniuk kell, hogy a munkavallalok ne
legyenek kitéve testi fenyitésnek, fizikai bantalmazasnak vagy
fegyelmezésnek, verbalis vagy mentalis bantalmazasnak,
diszkriminacionak, szexualis zaklatdsnak vagy barmilyen
jellegtli kizsadkmanyolasnak.

Suppliers must ensure that workers are not subjected to corporal
punishment, physical abuse or discipline, discrimination, verbal
or mental abuse, sexual abuse or any type of exploitation.

TEQBALL célja az egészséges ¢és biztonsagos munkahely

biztositasa. Beszallitoitol elvarja, hogy:

» Miikodésiik és ellatasi lancaik szervezése soran valamennyi
alkalmazandé munkaegészségligyi ¢és munkabiztonsagi
jogszabalyt betartsanak, és gondoskodjanak arrél, hogy a
munkakornyezet biztonsagos és higiénikus legyen.

» Az egészségligyi és biztonsagi kockazatok megel6zésére és
minimalizalaséara szolgald eljarasokat alkalmazzanak.

TEQBALL aims to provide a healthy and safe workplace. It

expects Suppliers to:

» Comply with relevant laws in respect of work health and
safety in their operations and supply chain, and ensure that
work environments are safe and hygienic.

» Have processes in place to prevent and minimise health and
safety risks.

TEQBALL hisz a sokszinliségben, a nemek kozotti

egyenloségben és torekszik arra, hogy a sokszinliség

kdvetelménye a beszallitoi lancai tekintetében is érvényesiiljon.

Beszallit6itol elvarja, hogy:

» torekedjen a nemek kozotti egyenldségre és a beszallitoi
sokszintiségre.

TEQBALL promotes and seeks diversity, gender equality in its
organization and across its supply base. It expects Suppliers to:
» Promote gender equality and supplier diversity.

TEQBALL elkotelezett a kozosségi média platformok
felelosségteljes haszndlata, valamint a masokkal szembeni
udvarias és tiszteletteljes magatartas mellett.

Beszallit6itol elvarja, hogy:

» A kozosségi média platformokon tartdzkodjanak valamennyi
tiszteletlen, szakszertitlen, zaklatd, ragalmaz6, diszkriminativ,
valamint a jogszabalyok vagy k6zosségi iranyelvek altal tiltott
tevékenységektol.

» TEQBALL kifejezett hozzajarulasa nélkiil ne jarjanak el vagy
nyilatkozzanak a TEQBALL nevében, ne tiintessék fel
magukat olyanként, mint akik a TEQBALL (vagy annak
kapcsolt vallalkozésai) képviseletében jarnak el, tovabba ne
nyilvanitsanak ki a TEQBALL (vagy kapcsolat vallalkozasai)
altal képviselt illetve a TEQBALL-nak (vagy kapcsolt
vallalkozasainak) tulajdonithaté nézeteket.

» TEQBALL kifejezett irasbeli engedélye nélkiil ne hasznaljak
a TEQBALL brand-jét vagy logoit.

TEQBALL is committed to using social media platforms

responsibly and being courteous and respectful of others.

It expects Suppliers to:

» Refrain  from disrespectful, unprofessional, harassing,
defamatory, discriminatory and prohibited activity on social
media platforms.

» Not act or speak on behalf of TEQBALL, represent
themselves as TEQBALL (or their affiliates), or express any
views attributable to TEQBALL (or their affiliates) unless
expressly authorised to do so by TEQBALL.

» Not use TEQBALL’s brands or logos, except as expressly
permitted by TEQBALL in writing.

33

A kornyezet védelme

Environment protection

TEQBALL elkdtelezett a kornyezet védelme irant. A
TEQBALL elvarja, hogy beszallitoi is 6vjak a kornyezetet, és
ajanlja, hogy tanusitott kornyezetiranyitasi rendszereket
tizemeltessenek, mint pl. ISO 14001 szabvany szerinti rendszer.

TEQBALL is committed to protecting of the environment.
TEQBALL thus expects its Suppliers to protect the environment
too, and recommends, that suppliers maintain certified
environmental management system, e.g. according to the ISO
14001 standard.

TEQBALL folyamatosan figyelemmel kiséri a REACH rendelet
értelmében  a  http://echa.europa.eu/hu/candidate-list-table
szerinti un. ,kiilonds aggodalomra okot add anyagok” listajat.
Beszallitoinktol elvarja, hogy a listin szereplé anyagokat az
altaluk beszallitott termékek, anyagok ne tartalmazzak, illetve
ha tartalmaznak, akkor arr6l a termékhez, anyaghoz biztositott
Biztonsagi adatlapon nyilatkozzanak. Elvarja, hogy beszallit6i

With respect to REACH Regulation TEQBALL considers the
“Candidate List of substances of very high concern for
Authorisation” on http://echa.europa.eu/en/candidate-list-table.
TEQBALL expects from Suppliers that their products /
materials do not contain the listed substances, or, in case they
do, itis duly declared on Safety Data Sheets. TEQBALL expects
furthermore, that Suppliers have plans targeting elimination or
reduction of the listed substances.
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rendelkezzenek tervekkel a jelzett anyagok kivaltasara,

csokkentésére.

4 MINOSEGIRANYITASI RENDSZER QUALITY ASSURANCE SYSTEM

4.1 TEQBALL mindségiranyitési rendszere Quality Assurance system of TEQBALL
TEQBALL megfeleld minéségiranyitasi rendszert tart fenn. A | TEQBALL maintains appropriate quality assurance system.
beszallitokkal torténd egylittmiikodés TEQBALL | Cooperation with suppliers is an emphatic element of
mindségpolitikajanak hangsulyos eleme. TEQBALL quality policy.

4.2 A beszallito minségiranyitasi rendszerével szemben tamasztott | General requirements related to quality management system of

altalanos kovetelmények

the suppliers

A TEQBALL olyan beszallitoktol rendel, amelyek feleldsséget
véallalnak a termékeik / szolgaltatasaik mindségéért és
biztositjak, hogy folyamatosan ki tudjak elégiteni a
szerz6désben meghatarozott kovetelményeket.

TEQBALL places orders at suppliers who take responsibility for
the product / service quality and ensure that they can
continuously satisfy the requirements set out in the contract.

Ahhoz, hogy egy vallalat a TEQBALL szallitja legyen,
alapkovetelmény, hogy egy akkreditalt és fiiggetlen tanusito
testiilet altal tanusitott, legalabb ISO 9001:2008 vagy IATF
16949 szabvany szerinti, mindségiranyitasi rendszert tartson
fenn.

In order for a company to become a supplier of TEQBALL, a
basic requirement is that the supplier maintains a quality
management system according to at least 1ISO 9001:2008 or
IATF 16949, certified by an independent and accredited
certification body.

Azon Dbeszallitd, amely nem rendelkezik tanusitott
mindségiranyitasi rendszerrel, csak TEQBALL altal lefolytatott
sikeres rendszeraudit és egyedi dontés utan jogosult szallitani.

Suppliers not having a certified quality management system are
entitled to start deliveries to TEQBALL only after a successful
system audit conducted by TEQBALL and an individual
decision.

Ha a beszallit6 tanusitvanya barmely okbol visszavonasra kertil,
illetve annak érvényessége meghosszabbitas nélkiil lejar, ezt a
beszallito 3 munkanapon beliil kételes jelezni a TEQBALL
képviseldjének.

If for any reason the supplier's certificate is revoked or expires
without renewal thereof, the supplier must inform TEQBALL’s
representative within 3 working days.

Amennyiben a Dbeszallit6 a szerz6dés teljesitéséhez
albeszallitoknak ad megbizast, err6l koteles a TEQBALL-t
el6zetesen irasban tajékoztatni. Ha az albeszallitd nem ISO
tanusitott, akkor a beszallitonak biztositania kell, hogy e
kézikdnyvben leirt iranyelvek az albeszallitok altal is
teljesiiljenek. Minden esetben a TEQBALL kozvetlen
beszallitdi (szerzodott partnerei) tartoznak feleldsséggel a
beszallitott anyagokért és termékekért, a végzett szolgaltatasért,
mind mindségi, mennyiségi és idobeni teljesitésért.

If the supplier involves sub-suppliers to perform the contract, it
must notify TEQBALL thereof in advance in writing. If the sub-
supplier is not ISO certified, the supplier is still responsible that
the directives of this Manual are fulfilled by the sub-suppliers.
In all cases, direct suppliers of TEQBALL (contracted partners)
are responsible for the supplied material and products and/or for
the services performed, both in terms of quality, quantity and
timely performing.

A Dbeszallito altal szallitott alapanyagok és termékek meg kell,

hogy feleljenck (amennyiben relevans):

» az aktualis miszaki adatlapoknak, rajzoknak,
specifikacioknak, kiilonds tekintettel a Specialis jellemzokre
vonatkozd kovetelményeknek

» csomagolasi és szallitasi specifikacioknak jogszabalyi, egyéb
szabalyozoi és szabvany kovetelményeknek.

A fentiektd] torténtd barmely eltérésr6l a beszallitd koteles a

TEQBALL-t az alapanyag/termék beszallitasat megel6zéen

irasban értesiteni. Az ilyen alapanyag/termék kizarolag a

TEQBALL kifejezett irasos jovahagyasa alapjan szallithato be.

Ezen jovahagyas hidnyaban (beleértve az értesités elmaradasat)

a TEQBALL a teljesités elfogadasat megtagadhatja, és

felhivhatja a beszallitot az alapanyag/termék elszallitasara,

melynek teljes koltsége a beszallitot terheli. Amennyiben az
elszallitisra a TEQBALL altali, erre iranyuld felhivas

kozlésének napjat kovetd harom napon tilmenden kertiil sor, a

raktarozas teljes koltsége is a beszallitot terheli.

Raw materials and products supplied by the supplier must

comply with (as applicable):

» the current technical data sheets, drawings, specifications,
particularly with regard to the requirements for the special
characteristics

» packaging and shipping specifications legislative, regulatory
and other standard requirements.

The supplier shall notify TEQBALL in writing of any deviation
from the above requirements prior to the supply of such raw
material/product. Any such raw material/product can only be
supplied to TEQBALL upon specific written approval by
TEQBALL. In lack of such approval (including the lack of
notification), TEQBALL may refuse to accept delivery, and may
call upon the supplier to transport the raw material/product away
from its premises, all costs relating to which shall be borne by
the supplier. If such transport takes place more than three days
following the day on which TEQBALL calls upon the supplier
to do so, all costs related to storage shall also be borne by the
supplier.

TEQBALL fenntartja a jogot, hogy barmely beszallitott anyagra
vagy termékre rendszeresen vagy esetileg vizsgalati
jegyzokonyvet kérjen be a beszallitoitdl annak igazolasara, hogy
a Beszallito altal végzett vizsgalatok a szerzédésben rogzitett
feltételeknek megfeleléen torténnek és annak eredményei
megfeleldek.

TEQBALL reserves the right to request a test report from its
suppliers for any delivered material or product on a regular or
ad hoc basis to certify that the tests of the Supplier were carried
out according to the contractually agreed conditions and the
results meet the requirements.

TEQBALL fenntartja a jogot bels6
vizsgalatokra/ellendrzésekre, a beszallitok altal kiildott mérési
jegyzokonyvek/miibizonylatok ellenméréseként, mennyiségi
ellendrzésére, valamint adott esetben kiilsé akkreditalt labor
altali vizsgalatok kezdeményezésére.

TEQBALL reserves the right to perform internal investigations
/ inspections, and, as necessary, initiate investigations by
external accredited laboratories to countercheck the
measurement protocols / material certificates provided by the
Supplier. TEQBALL may also perform quantitative checks.
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A fizikai vizsgalatokhoz a mintat elsésorban kozvetleniil a
beszallitott anyagbol / termékbol
véletlenszeri kivalasztassal veszi TEQBALL. Ahol termék-
specifikus megegyezés alapjan a beszallitotol kéri TEQBALL a
vizsgalatra kijeldlt minta biztositasat, elvarja, hogy az is a
véletlenszertiség elve alapjan keriiljon kivalasztasra, és egytttal
reprezentativ legyen a sokasagra. A minta jel6lése biztositsa,
hogy az egyértelmiien hozzarendelhetd legyen ahhoz a tételhez,
melyet képviselni hivatott.

For the purpose of physical testing the samples are primarily
taken directly from the delivered material / product, at random.
Where, based on product-specific agreement, the test-sample
shall be provided by the supplier, it is expected that the sample
is taken on the basis of randomness, and at the same time it is
representative to the population. An appropriate identification
must secure that the sample can be clearly assigned to the batch
it intends to represent.

TEQBALL célja, hogy beszallitdi a ,zérd-hiba” elve
szerint  szallitsak termékeiket. Amennyiben sziikséges, a
Beszallito végellendrzéssel biztositja ezt kiszallitas elott.

It is the objective of TEQBALL that its suppliers act in
accordance with the principle of “zero-defect". If necessary, the
supplier shall ensure this, by means of appropriate end-control
before delivery.

A szallitasi teljesitmény mérhetdsége érdekében mindségi célok
/ hatarértékek meghatarozasa sziikséges, melyekrdl a beszallito
és a TEQBALL kozosen allapodnak meg. Ennek hianyaban
TEQBALL a piacon elérhetd referencia informaciok alapjan
hatdrozza meg a mindségi kritériumokat, amelyet Beszallito
elfogad.

In order to have the supply-performance measurable, it may
become necessary to set quality goals, thresholds. Supplier and
TEQBALL jointly agree on the goals in the respective contract.
In lack of such criteria, TEQBALL will set the quality criteria
based on the reference information available on the market
which the Supplier accepts.

4.3 Belsd auditok Internal audits
TEQBALL elvarja a Beszallitotol rendszeres belsé | Supplier is expected to plan and execute regular internal audits,
auditok végrehajtasat, mellyel a beszallitando termék vagy | to monitor in its own competence the adequacy of their
anyag el6allitasdhoz illetve  kezeléséhez, az  elvégzendd | processes to manufacture the products or provide services.
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges folyamatainak | Compliance means conformity to the own internal process
megfelel6ségét sajat hataskorében ellenérzi. A megfeleldség | descriptions or work instructions of the supplier and to relevant
alatt a Beszallito sajat bels6 folyamatleirasainak, | standards and customer-specific requirements.
munkautasitasainak, valamint a vonatkozd vevoi- és
szabvanykovetelményeknek valéo megfelelést kell érteni.

4.4 Audit Audit
TEQBALL a beszallitoknal (mindségi problémak esetén, uj | TEQBALL is entitled perform quality (e.g. in case of quality
termékek bevezetésekor, stb.) minéségellendrzési és folyamat | issues, introducing new products/services) or process audit
auditot végezhet a felek egyeztetése alapjan. TEQBALL audit | following the parties’ consultation. TEQBALL performs audit
jogat észszerlien gyakorolja. reasonably.

4.5 Csomagolas Packaging
A termékcsomagolasnak biztositania kell, hogy a benne 1évé | Product packaging shall ensure that the product therein will
termék a szallitds, anyagmozgatas és tarolas soran fellép6 | remain intact and it shall be able to provide the expected
igénybevételek ellenére sértetlen maradjon. protection against loads during shipping, handling and storage.
Minden csomagot (beleértve a mintak csomagolasat) cimkével | Each packaging unit (including the packaging of samples) shall
kell ellatni, amely jol olvashatéan tartalmazza a jogszabaly | be labelled ensuring the following information in a legible form:
szerinti informaciokat, ideérve termék megnevezés, azonositd | product description, identification number (e.g. article number,
szam (pl: cikkszdm, rajzszam), mennyiség, gyartasi | drawing number), item number, quantity, manufacturing serial
sorozatszam, beszallitd neve, TEQBALL megrendelés szama | number, batch id., name of Supplier, order number of
szavatossagi id6 (ha értelmezhetd). TEQBALL, expiry date (if applicable).

4.6 Reklamacié Complaint

A specifikaciotol eltéré termék, anyag nem szallithatd be
TEQBALL-hoz.

Products, material deviating from the specification, must not be
shipped to TEQBALL.

Selejt, hibas termék / szolgaltatas beszallitasa esetén TEQBALL
reklamaciot indit, és teljesitését belatasa szerint felfliggesztheti.

In case of supply of non-conforming product or service,
TEQBALL issues a complaint and is entitled to suspend its own
performance.

A pontos hibaelemzés megkezdéséhez a TEQBALL a szamara
elérhetd legpontosabb informaciot biztositja a beszallitonak.

In order to enable a proper analysis, TEQBALL provides
Supplier with the most accurate information available to
TEQBALL.

A kiesd tétel pétlasa, illetve a felmeriilé mindségiigyi koltségek
egyeztetése végett a beszallitonak a felek kozotti szerz6dében
meghatarozott, ennek hianyaban egy (1) munkanapon beliil
kapcsolatba kell 1épnie az illetékes iigyintézovel a beszerzési
osztalyon. Amennyiben a fent megadott idépontig nem érkezik
véalasz, ugy a TEQBALL fenntartja a jogot a szallitmany
valogatasarol / utdbmunkajarol / visszakiildésrdl / selejtezésérol
torténd intézkedésre, adott esetben siirgds fuvar rendelésére és
az ezzel kapcsolatban felmerilé valamennyi koltség
beszallitonak torténd kiterhelésére.

In order to consult about the replacement of rejected products or
services and about the quality costs incurred, Supplier shall
contact the procurement department within the deadline set out
in the agreement between the parties, in absence of such
agreement, one (1) business day. If no response is received until
the above stated date, TEQBALL reserves the right to order
selection / rework / return / scrap of the shipment, and
simultaneously charge all costs, including premium freight, to
Supplier.

Hibas termék / szolgaltatds beszallitdsa esetén a reklamaciod
feldolgozasi és adminisztrativ koltségeként 100 EUR keriil a
Beszallito felé kiterhelésre. Emellett a TEQBALL fenntartja a
jogat a szerz6dés szerinti jogai érvényesitésére.

In case of complaint on non-conforming product / service,
Supplier will be billed a complaint handling and administrative
cost of One hundred (100) EUR. Also, TEQBALL retains the
right to exercise its other rights under the supply contract.
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Beszallitd azonnali és hosszu tavi intézkedéseket koteles
eszk6zo1ni és bemutatni TEQBALL-nak annak érdekében, hogy
az elvart minéségi szint a jovoben biztosithato legyen.

Supplier must present the immediate and long-term measures to
TEQBALL, so that the expected quality level will be secured for
the future.

5. BESZALLITO KIVALASZTASI FOLYAMATANAK | SUPPLIER SELECTION REQUIREMENTS, SAMPLES
KOVETELMENYEI, MINTAK

5.1 Kivalasztasi kovetelmények Selection requirements
Beszallito koteles TEQBALL beszerzési eljarasaban részt venni | Supplier must participate on the tender procedures of
a TEQBALL altal kikiildott ajanlati felhivas alapjan. TEQBALL as requested by TEQBALL in its call for proposal.
TEQBALL a Beszallit6 megfeleldsége kapcsan beszallitéi | TEQBALL retains the right to request the filling out of its client
kérddiv (CIF) kitoltését és/vagy helyszini audit tartasat kérheti. | information sheet (CIF) and or the performance of an on-site
Ha az értékelés eredménye vagy harmadik fél altali tantsitds | audit at the Supplier premises to evaluate the general
eredménye alapjan a Beszallitd megfelel elvarasainak, a Felek | compliance of Supplier. In case Supplier meets the expectations,
szerz6dés / megrendelés Utjan egyeznek meg a beszallitas | proven either by the questionnaire or a third-party certification
részleteirdl, amelynek elengedhetetlen része a miiszaki tartalom | or results of an on-site audit by TEQBALL, the Parties will
meghatarozasa. agree on the performance details in a contract or order which

shall in all case contain the technical specifications.

TEQBALL  meghatirozhatja  Beszallito  részére a | TEQBALL retains the right to determine the requirements for
szerzOdéskotéshez sziikséges kovetelményeket, pl. esetleges | contract execution, such as the need and quantity of samples to
mintikra vonatkozd mennyiségi igényét; a | be delivered for quality check; the list of documents to be
benyujtandé dokumentumok listajat; a biztonsagtechnikai, | submitted; safety, technical data sheets, drawings, and
miiszaki adatlapra, rajzra, specifikaciora vonatkozo igényt, | specifications requirements concerning the type and content of
illetve a  szériaszallitmanyokhoz csatoland6 mindségi | standard material certificates to be provided with series
bizonyitvany tipusara, tartalmi kovetelményeire vonatkozo | shipments.
igényt.

5.2 Mintik Samples
Egy termék vagy anyag jovahagyasa el6tt minta bekiildésére | Prior to the approval of a product or material, samples may be
lehet sziikség, ez a beszerzéstdl kapott Mintarendelés alapjan | required. Samples shall be delivered based on the Sample-order
torténik. from TEQBALL.
Valamennyi minta csomagolasat jol lathato ,,MINTA” felirattal | A clearly visible “SAMPLE” caption shall be placed on the
kell ellatni. packaging of all samples.
A széria-jovahagyas céljabol bemutatott Gin. elsé mintak a | Samples submitted for approval shall be produced under
szériara tervezett koriilmények kozott, a sorozatgyartas termel6- | conditions of the intended series-production, that is, samples
és mérGeszkozeivel, technologiajaval kell, hogy késziiljenek, | shall be manufactured and handled by means of technology,
illetve azokat a majdani szériaszallitas koriilményei kozott kell | machinery and measuring devices of the future mass production.
eléallitani, kezelni.
A beszallito koteles csomagolasi listat mellékelni, amennyiben | The supplier must attach a packing list in case a pallet or a
egy raklap vagy egy csomag tobb kiilonboz6 mintat is tartalmaz. | packaging contains several different samples.

6. KOMMUNIKACIO COMMUNICATION

A TEQBALL fontosnak tartja a folyamatos kommunikaciot
beszallitoival, amely segitségével biztosithato a folyamatos
fejlesztés mind a mindségiranyitasi rendszerek mind a termékek
vonatkozasaban.

TEQBALL considers regular communication with suppliers
important, to support the continuous improvement of the quality
management system and the products concerned.

Az iizleti nyelv a Felek valasztdsa szerint a magyar vagy az
angol. Az fzleti nyelvet kell alkalmazni minden irdsban
benyujtott dokumentum esetén.

At the discretion of the Parties, the applicable business language
is either Hungarian or English. One of these business languages
shall be used for all documents submitted in writing.

A beszallitd koteles a TEQBALL altal megadott képviselén /
kapcsolattarton keresztiill kommunikalni és koteles maga is
szerz6déses kapcsolattartdt és elérhetéséget megadni, amelynek
valtozasa esetén azt TEQBALL-nak haladéktalanul irasban
jelezni koteles.

Suppliers of TEQBALL shall keep contact through the
TEQBALL designated representative / contact person and shall
itself provide a contractual contact person and availability. In
case of contact change, Supplier must inform TEQBALL in
writing without delay.

Amennyiben a beszallitonal barmely, a TEQBALL termékét,
annak eldallitasi folyamatat érint6 valtoztatas valik sziikségessé
(specifikacio, gyartasi folyamat, albeszallitd, logisztikai,
kereskedelmi feltételek stb.), a valtoztatds elott koteles a
szandékot TEQBALL beszerzési képviseldje felé irasban
jelezni. A valtoztatast TEQBALL irasbeli visszajelzésig nem
lehet érvénybe léptetni, illetve TEQBALL ilyen valtozassal
érintett terméket / szolgaltatdst nem koteles atvenni,
amennyiben nem hagyta jova.

If any change becomes necessary at the Supplier in terms of the
supplied materials or products, or in their production processes
(specification, manufacturing process, sub-supplier, logistics,
trading conditions etc.), Supplier is obliged to inform the
representative of TEQBALL about the intention to change
which must not be put in place before written approval of
TEQBALL. Also, TEQBALL is not obliged to accept any
product or service affected by any change unless such is pre-
approved by TEQBALL.

Minden tizleti kommunikaciot TEQBALL és a beszallito kozott
szigorian bizalmasan kell kezelni, és egyik fél sem jogosult a
kapott informaciokat harmadik fél részére a masik, érintett fél
irasos engedélye nélkiil tovabbadni.

Every business communication between TEQBALL and the
supplier shall be treated as strictly confidential. Neither party is
entitled to disclose any information to a third party without
written before it may take place.
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DOKUMENTUMOK MEGORZESE DOCUMENTATION RETENTION
Beszallito a mindségligyi feljegyzéseket (specifikaciok, | Supplier shall retain quality records (specifications, material

alapanyag miibizonylatok, egyéb vizsgalati elSirdsok és
eredmények stb.) minimum tiz (10) évig koteles &rizni. A
mindségligyi feljegyzéseket tigy kell megérizni, hogy bekérés
esetén teljes bizonyossaggal visszavezethetd legyen a termék /
anyag gyartasi, vagy szallitasi id6pontjara, a pontos
mennyiségre.

inspection records, test specifications and other results etc.) for
a minimum of ten (10) years.

The quality records shall be kept in a way that they can be traced
back to the batches of the product / material, either production
or delivery date, and exact quantity.

Elvaras, hogy ha TEQBALL egy szallitélevélre hivatkozik,
Beszallito legyen képes a gyartasi/szallitdsi mennyiségre,
datumra visszavezetni és a vonatkozo feljegyzéseket biztositani,
adott esetben rendelkezésre bocsatani.

If TEQBALL refers to a certain delivery note, Supplier should
be able to trace it back to the date and volume of production /
delivery, and make the relevant records upon demand available.

EcGyEB OTHER
Beszallito a TEQBALL-lal kotott megallapodasa (szerz6dés) | Supplier accepts this Supplier Requirements Manual as an
szerves  részeként  fogadja el  jelen  Beszallitoi | integral part of its agreement (contract) with TEQBALL.

kovetelményrendszer kézikonyvet.
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