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nsagem dos Executivos @

Em 2020 alcangcamos bons
resultados e demos passos
importantes para acelerar o
crescimento e a geragao de
valor da companhia no futuro.

Frederico Fleury Curado
Diretor Preside a Ultrapar
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Resiliéncia e
geracao de valor

Em 2020, nossos negdcios tiveram um
inicio de ano promissor, alavancados
pela perspectiva positiva do cendrio
macroecondmico no Brasil. A partir de
Margo, porém, o avanco da pandemia
do novo coronavirus trouxe graves
consequéncias para a economia mundial
e afetou fortemente o Pais. Além do
impacto econdbmico, as medidas de
isolamento social e a restricdo a
movimentacdio de pessoas aceleraram
tendéncias de mudancas estruturais,
como o trabalho a distdncia e a inter-
conectividade virtual entre as pessoas.

Fomos dgeis em adaptar nossas operacdes
ao0s primeiros sinais da pandemia, o que
Nos permitiu continuar a cumprir NOsso
papel de provedor de produtos e servicos
essenciais para a sociedade, sem qualquer
interrupgdo ou descontinuidade. Apoiamos
nossos fornecedores e parceiros, cuidamos
da saude de nossos colaboradores,
preservamos nossa solidez financeirq,

e contribuimos com o grande esforco
nacional de apoio social em diferentes
frentes. Coroando todo esse empenho

e dedicagdo, em 2020 alcangamos bons
resultados e demos passos importantes
para acelerar o crescimento e a geragdo
de valor da companhia no futuro.

Do ponto de vista de suporte no com-
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bate aos efeitos da pandemia, o Grupo
Ultra dedicou cerca de R$ 37 milhdes para
agoes sociais, incluindo a construcdo de
hospitais, doagdes de cestas bdsicas,
refeicdes, equipamentos hospitalares, GLP
e outros materiais, além de itens de higiene.

Na linha de assegurar a manutencdo de
um alto nivel de liquidez face as incertezas
geradas nos primeiros meses da pandemia,
adotamos maior seletividade nos investi-
mentos, captamos novas linhas de
financiamento e negociamos com
fornecedores a flexibilizagdo nos prazos
de pagamento. Por outro lado, atuamos
junto aos nossos parceiros e clientes,
negociando medidas para alivio

de seu capital de giro, contribuindo

para assegurar a integridade e
continuidade das cadeias de valor

em que estamos inseridos.

O ano de 2020 demonstrou a resiliéncia
de nosso portfdlio de empresas. No caso
particular da Ultragaz, os resultados
alcangaram recorde em 2020, alavancados
pelo aumento de demanda por GLP para
consumo residencial e pelas iniciativas de
reducdo de custos e despesas. A empresa
segue investindo no aumento de sua
presenca nas regioes Norte e Nordeste, no
desenvolvimento de novos canais digitais

com clientes e revendedores,

Ultrqgaz comando energes
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e no desenvolvimento de novas
aplicagdes de GLP para uso empresarial,
abrindo novos mercados e frentes de

crescimento.

Iniciamos o ano de 2021 bem posicionados
para o futuro. Acreditamos que Nosso
direcionamento estratégico de priorizar

a alocagdo de capital na cadeia de
downstream de dleo e gds nos habilita a
desenvolver oportunidades que advirdio
da abertura do mercado de refino para
empresas privadas e da expansdo da
cadeia de gds natural no Brasil. Além
disso, aprimoramos Nnosso modelo de
gestdio e governanga, com os negocios
aumentando sua autonomia e correspon-
dente responsabilidade pelos resultados,
uma maior integracdo entre Diretoria e
Conselho de Administra¢do, e uma maior
agilidade e solidez no processo decisdrio.

Cabe ressaltar que temos intensificado
nossa aten¢do e dedicagdo de recursos
aos temas relacionados a ESG. Depois de
aprovar nossa Politica de Sustentabilidade
e emitir o primeiro Relatério Integrado

do Grupo Ultra, em 2021, essa frente de
atuacdo ganhard novo impulso, com a
criacdio da Diretoria de Sustentabilidade

e Assuntos Corporativos, que acelerard

e integrard os esforcos e agdes dos
diversos negdcios em uma agenda
unificada, objetiva e de ampla visibilidade,
inclusive com metas claramente definidas

e divulgadas.
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Também temos fortalecido a estrutura
de gestdo para inovagdo voltada aos
nossos mercados de atua¢do. Contamos
com um Comité de Inovagdio, com
representantes de todos os negdcios,
que visa a troca de experiéncias, ideias

e competéncias transversais. Além disso,
estruturamos em 2020 o Ultra Venture
Capital, que ird investir em empresas
promissoras que possam se alavancar
ou sejam complementares aos negdcios
do Grupo Ultra, além de apoiar o mapea-
mento e compartilhamento de startups
e novas tecnologias. A perspectiva é que
o fundo invista até R$ 150 milhdes ao
longo de cinco anos.

Agradecemos a todos 0s N0Ssos
stakeholders pela confianga e suporte.
De forma especial, agradecemos

a todos os nossos colaboradores,

tanto aqueles que estdo na linha de
frente quanto os que estdo trabalhando
remotamente em seus lares, pela
dedicacdio incansdvel e firme compromisso
com 0 Nosso propdsito, que é criar valor
para a sociedade através de empresas
sustentdveis e essenciais para

a vida das pessoas.

Frederico Fleury Curado,
Diretor Presidente da Ultrapar

Ultra_ng somano eneres
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Eficiéncia, inovacao e jornada ESG

Nesta edicdo do Relatdrio de Susten-
tabilidade, convido vocé a conhecer o
papel que a Ultragaz desempenhou na
sociedade ao longo de 2020. Muito além
da oferta de GLP, apresentamos diversas
demonstragdes prdticas do Nosso propdsito
organizacional: “'usamos nossa energia

para mudar a vida das pessoas’”.

Logo no inicio do ano nos deparamos
com os primeiros desdobramentos da
pandemia do novo coronavirus no Brasil,
que nos fizeram agir rapidamente para
proteger a saude das NossaAs pPessoas.
Houve uma grande mobilizagdio para
repensar as formas e os espacos de
trabalho, direcionando parte da equipe
para o trabalho remoto, criando protocolos
de higieniza¢do e seguranca em todas as
unidades e atividades de campo, entre
outras medidas. Esse cuidado foi esten-
dido as revendas, a partir de campanhas
informativas e da distribuicdo de dlcool

em gel e mdscaras.

Em paralelo, cientes do papel essencial
que o GLP tem na nossa sociedade,
tivemos forte empenho em garantir o
fornecimento as familias, replanejando
nossos fluxos logisticos. Dessa forma,
mantivemos a continuidade das nossas
operacgoes, preservando a seguranga dos
nossos colaboradores e clientes.

Nesse contexto, nossa capacidade de
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inovacdo foi colocada & prova. Visando
trazer comodidade e conveniéncia,
evoluimos no relacionamento digital

com todos 0s nossos publicos e diversifi-
camos os canais de interacdo, a exemplo
do novo aplicativo Ultragaz, que conecta
consumidores e pontos de vendaq, e o

MAP - Meu Aplicativo Parceiro, direcionado
aos revendedores.

Na frente de eficiéncia operacional, desen-
volvemos o projeto Torre de Controle, que
integra a visdo de toda a cadeia de abas-
tecimento, desde a distribuicdo primdria
até a chegada do GLP as bases, gerando
dados valiosos para uma tomada de
decisdo dgil e assertiva.

O cendrio de aumento da demanda, as
iniciativas de inovag¢do em produtos e na
sua forma de operar, aliados & disciplina
com custos e despesas garantiram a
Ultragaz resultados operacionais e finan-
ceiros muito positivos, com destaque para
o EBTIDA recorde de R$ 729 milhdes, que
representa um crescimento de 24% em
relacdio a 2019.

No mesmo periodo, ressalta-se que
investimos R$ 282 milhdes na operacdo e
expansdo do negdcio. Em 2021, planejamos
investir R$ 349 milhdes em infraestrutura,
sendo aproximadamente R$ 80 milhdes
destinados a expansdo nas regides Norte
e Nordeste, com duas novas bases nos

Ultrqgaz comando energes
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estados do Pard e Ceard. Para a susten-
tacdio dos nossos resultados, acreditamos
que um pilar fundamental seja a inovagdo,
campo em que temos avang¢ado substan-
cialmente, com reconhecimentos publicos
como o Prémio Whow! de Inovacdo e o
Prémio Valor Inovagdio Brasil. Em 2020,
fortalecemos a nossa conexdo com
startups e o setor académico, realizamos
o Desafio Ultragaz de Inovacdo Aberta,
que atraiu a inscri¢do de 200 universi-
dades, e capturamos R$ 3,6 milhdes por
meio da Lei do Bem, que visa fomentar a
pesquisa e o desenvolvimento de
inovagdio tecnoldgica.

Ainda no dmbito da inovagdo, integramos
a gestdo do desenvolvimento de solugdes
para 0s segmentos empresarial e domiciliar,
buscando antever as expectativas e
necessidades de um mercado em trans-
formacgdo. Com isso, continuamos a criar
solugdes para condominios, comércios,
servicos, industrias e agronegdcio, gerando
beneficios como maior eficiéncia, controle
de par&metros de produc¢do, diminui¢do
das emissoes de carbono, entre outros, ao
mesmo tempo em que buscamos a melhoria

da experiéncia dos nossos consumidores.

Tivemos, também, avangos relacionados
ao direcionamento estratégico da organi-
zacdo, pois adotamos a metodologia OKR
(objectives and key results ou, em portu-
gués, objetivos e resultados-chave) para

o desdobramento dos nossos desafios.
Com o novo modelo baseado em gestdo
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dgil, avaliamos as metas de forma mais
frequente, com ciclos mais curtos, e alcan-

¢amos malior engajamento das equipes.

Por falar em engajamento, o ano de 2020
foi marcante, também, para a gestdo de
pessoas. Criamos um projeto de cultura
organizacional robusto, iniciamos um
trabalho mais estruturado sobre diversi-
dade e inclusdo e demos continuidade ao
projeto Jornada do Colaborador, que tem
propiciado melhorias no relacionamento

com Nnossas equipes.

Também aperfeicoamos a Jornada do
Parceiro, por meio de iniciativas como a
criagdio de um comité para apoiar a
interagdio com esse publico, comunicagdes
mals frequentes e o lan¢camento do
Desafio Lapidar, programa de qualificagdo
para avaliar e reconhecer requisitos técnicos
e comportamentais dos revendedores.

Com relagdio & seguranca do trabalho, o
ano foi bem positivo, pois tivemos uma
gueda de 55% nos acidentes e de 33% na
taxa de gravidade. Esses indices refletem
0s investimentos continuos em seguranca,
que em 2020 totalizaram R$ 43 milhdes, e
de uma atuacgdo consistente da Ultragaz,
por meio do Programa Atitude Segura,

do alto engajamento da lideranca e de
melhorias constantes em processos,
estruturas e equipamentos de protec¢do.

Gostaria de compartilhar, ainda, que
iniciamos um processo de revisdo do

Ultra_ng comando energes
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Planejamento Estratégico de Sustentabili-
dade, envolvendo a atualizagdo da matriz
de materialidade e dos pilares de atuagdo
ESG, que alinhard desafios atuais da
sociedade com os objetivos do negdcio.
Reiteramos Nosso compromisso com o
Pacto Global das Nagdes Unidas e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), mantendo metas e indicadores
alinhados a esses norteadores de gestdo.

Ndo podemos deixar de mencionar que
investimos mais de R$ 7 milhdes em
iniciativas socioambientais ao longo do
ano, sendo boa parte direcionada ao
enfrentamento da pandemia. Apoiamos
a construcdo de um hospital de campanha
na capital paulista e fornecemos GLP

para outros quatro de Sdo Paulo e Bahia.
Doamos ainda 8 mil botijoes, mais de 6
mil cestas bdsicas e 650 mil barras de
sabdo biodegraddvel, e colaboramos com
a logistica para entregar 7 mil quilos de
sabonete para comunidades.

Também usamos nossa capilaridade
para informar a populacdo sobre medidas
preventivas, com a entrega de folhetos
que atingiram cerca de 10 milhdes de
pessoas. Como resultado das nossas
agoes de sustentabilidade, alcangamos
um nUumero recorde de 27,8 milhdes de
pessoas impactadas. O ano foi marcado
pelo numero significativo de parcerias
socioambientais que fizemos em conjunto
com grandes empresas. Outro destaque
€ que recebemos o Prémio GLP de
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Inovagdo e Tecnologia, conquistando
Ouro na categoria Meio Ambiente pela
Campanha Junte Oleo: Ultragaz Coleta
e Soya Recicla.

Por fim, para que a nossa comunicagdo
reflita melhor o nosso propdsito, iniciamos
um projeto de revisdo da nossa marca,
que temos a oportunidade de jd compar-
tilhar neste Relatdrio.

Encerramos 2020 com um sentimento
de profunda gratiddo aos nossos cola-
boradores e parceiros, que fizeram desse
ano uma oportunidade de aprendizados,
sinergias e superacdo de barreiras, e

aos Nossos clientes pela confianga.
Continuaremos a progredir na gestdo
eficiente e responsdvel de nosso negdcio,
gerando solucgdes de energia inovadoras
para o mercado e transformagoes
positivas para a sociedade.

Tabajara Bertelli Costa,
Presidente da Ultragaz

Ultra_ng comando energes
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Perfil organizacional

GRI1102-1,102-2,102-3,102-4,102-6,102-7

A Ultragaz é pioneira no mercado nacional
de distribui¢tio de Gds Liquefeito de Petrdleo
(GLP) e lider no mercado nacional com 231%
de participacdo de mercado, segundo a
Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP).

A companhia fornece cerca de 17 milhdo
de toneladas de GLP por ano a populacdo
brasileira, atendendo atualmente a mais
de 11 milhdes de residéncias e a 58 mil

clientes empresariais.

No segmento envasado, a distribuicdo

de GLP é realizada principalmente por meio
da sua rede com 51 mil revendedores,

tendo como principal produto o vasilhame
de 13 kg. H& também recipientes de 2 kg,
5Rkg, 20 kg, 45 kg e 90 ha.

Nas operagdes a granel, a companhia
transporta o combustivel em caminhdes
e abastece os recipientes instalados nas

unidades dos clientes, geralmente com
capacidade de 190 kg. A companhia atua
ainda No segmento de gases especiais,

no qual é lider de mercado, e conta com um
moderno laboratdrio de pesquisa e desen-
volvimento voltado para esse produto.

As atividades da organizagdo sco realizadas
por meio das subsididrias operacionais Cia.
Ultragaz, Bahiana e Utingds. E as principais
marcas operadadas sdo Ultragaz (nivel
nacional) e Brasilgds (Bahia, Sergipe e parte
de Alagoas). A Ultragaz € integrante do
Grupo Ultra (Ultrapar), um dos maiores
grupos empresariais do Pais, presente nos
segmentos de distribuicdo de combustiveis
(Ipiranga), indUstria de especialidades
quimicas (Oxiteno), armazenagem para
granéis liquidos (Ultracargo) e varejo
farmacéutico (Extrafarma). Saiba mais

em: http://www.ultra.com.br

Distribui¢cdo geografica

GRI 102-4,102-6,102-7

A Ultragaz estd presente em 13 estados
brasileiros com 18 bases de producdo/
engarrafamento e 20 unidades satélites
de estocagem e distribuicdo. Além disso,

sua rede de revendas estd distribuida
por 23 estados brasileiros e DF.

Em 2020, a companhia iniciou os
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investimentos para expansdo de sua
atuagdo nas regides Norte e Nordeste,

que contardo com uma nova base

de engarrafamento em Miramar (PA)

a partir de 2021 e uma unidade de
estocagem e distribuicdio em Mucuripe (CE).

Ultrqgaz comando energes



Localidades onde a
companhia tem bases
de producdo e satélites:

Bases de produgdo

BA Juazeiro

BA Sdo Francisco do Conde
(Mataripe)

CE Caucaia

ES Aracruz

ES Barra de Sdo Francisco

GO Senador Canedo

MG Betim

PE Ipojuca (Suape)

PR Araucdria

RJ Duque de Caxias

RS Canoas

SE Aracaju

SP Barueri

SP Maud (Capuava)

SP Paulinia

SP Ribeirdo Preto

SP Santos

SP Sdo José dos Campos

Bases satélites

BA Salvador (Pirgjd) SC Joinville

MG Betim (Imbirucu) SC Joacaba

MG Pouso Alegre SP Aracatuba

PB Jodo Pessoa SP Araraquara

PR Cascavel SP Bauru

PR Londrina SP Maud (Capuava)

PR Ponta Grossa SP Sdo José do Rio Preto
RS Caxias do Sul SP Sorocaba

SC Chapecd SP Sdo José dos Campos
SC Floriandpolis SP Paulinia
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Estratégia organizacional

GRI102-16,103-2,103-3

A Ultragaz conta com uma estratégia
organizacional alinhada aos desafios
do negdcio, do mercado e da sociedade,
traduzindo, também, as suas aspiracdes,

posicionamentos e prdticas de gestdo.

O propdsito atual — usamos nossa energia
para mudar a vida das pessoas — demonstra
que a companhia reconhece o seu papel

como um agente de transformacdo da

sociedade, por meio da oferta de solu¢des
energéticas cada vez mais inovadoras,

eficientes e ambientalmente responsdveis.

Seus direcionadores estratégicos e
principios de negdcio representam
norteadores e premissas para a gestdo,
sempre em busca de resultados susten-
tdveis. Conhecga a seguir uma sintese da
estratégia da companhia:

Proposito

Usamos nossa energia para mudar a vida das pessoas

Principios de negocio

Seguranga em
primeiro lugar

Integridade e
transparéncia

Disciplina
e solidez
financeira

Satisfagdo do
cliente como
base do sucesso

de gestdo

Exceléncia
operacional

Valorizagdo e
crescimento
das pessoas

Atuagdo
sustentdvel

Cultura dgil e
de inovagdo
continua

@ Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020
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Experiéncia do cliente

Segmento residencial

Presente na vida de 11 milhdes de familias,
a Ultragaz é responsdvel por levar o GLP
para casas e apartamentos, com eficiéncia
e seguranca. Sao comercializados botijoes
de GLP em diferentes tamanhos, sendo o
de 13 kg 0 mais popular (conhecido como
P13), para uso como gds de cozinha.

Os clientes podem comprar o produto
por meio de diversos canais, como
App Ultragaz, Disk Gds (4003-0123),
WhatsApp (0800 701 0123), Vale Gds,
chatbot (com a assistente virtual Ully),

aplicativos parceiros e rede de revendas.

ultrage?
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Segmento empresarial

A Ultragaz apresenta ao segmento
empresarial Ultrasolu¢des modernas

e eficientes, que atendem as diferentes
necessidades energéticas de clientes
como condominios, comércios, servigos,

indUstrias e agronegdcio.

As solucdes desenvolvidas sco inovadoras,
envolvendo processos automatizados que
permitem o controle preciso de pardmetros,
a padroniza¢do da qualidade, a redugdio
de perdas, monitoramento de indicadores,
entre outros beneficios.

Por meio do Ultrapronto, a companhia
oferece desde a avaliag¢dio técnica e a
instalacdo de recipientes, até o abasteci-
mento programado do gds, com
seguranca, agilidade e conveniéncia

para os clientes.

Ultrqgaz comando energes
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Inovagdo e desenvolvimento de solu¢oes

GRI1102-16,103-2,103-3

A Ultragaz estd empenhada em promover
solucdes energéticas inovadoras que
atendam as necessidades dos seus clientes
e respondam a novas expectativas da
sociedade com relagdo a produtos e
servicos cada vez mais eficientes, seguros
e ambientalmente responsdveis.

Para gerar novas ideias, nos Ultimos anos,
a companhia tem promovido eventos
com universidades, estimulando seus
alunos a criarem projetos relacionados

a desafios da organizagdo. Em 2020, foi
realizado o Desafio Ultragaz de Inovagdo
Aberta em parceria com a Brasil Junior,
desta vez com a missdo de apresentar
solucdes baseadas no GLP que pudessem
ajudar pequenos Negdcios a se reerguerem
durante a pandemia. Mais de 200 univer-
sidades se inscreveram e 84 ideias foram
geradas. A ideia vencedora foi divulgada
no Encontro Nacional de Empresas
Juniores (ENEJ), maior evento de
empreendedorismo jovem do mundo.

A conexdo com hubs de inovagdo

aberta também tem contribuido para

o intercdmbio de conhecimentos e
fomento da inovagdio em rede. Por isso,
a companhia mantém parceria com a
AgTech e integra o ecossistema InovaBra.

Para potencializar os resultados em
Pesquisa e Desenvolvimento, a Ultragaz
investe no desenvolvimento de projetos de
inovacdo, em parceria com universidades
e institutos de pesquisa, incentivados pela
Lei do Bem (Lei 11196/05), mecanismo de
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incentivo fiscal do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI) para
empresas que promovem pesquisa e
desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica.
Em 2020, foram captados R$ 3,6 milhdes
em beneficio fiscal.

Por iniciativas como essas, a Ultragaz
recebeu o Prémio Whow! de Inovacdo
2020, em primeiro lugar no segmento
de Energia e Utilities, pelo projeto de
beneficiamento de algoddo. Também
recebeu o Prémio Valor Inovagdo Brasil,
em quinto lugar no ranking da categoria
Petréleo, Gds e Petroquimical.

Destaca-se ainda que, em 2020, a Ultragaz
acelerou sua jornada de digitalizagdo e
multicanalidade, com o lancamento de
um portal de autoatendimento para os
clientes do segmento empresarial e de
canais digitais de venda no segmento
domiciliar, como o aplicativo Ultragaz,
proporcionando uma melhor experiéncia
para clientes e parceiros revendedores.
Também anunciou sua nova assistente
virtual, a Ully, escolhida por meio de uma
votacdo popular.

No mesmo ano, foi implementada a
solucdio Ultragaz 24h, que contempla
uma maqguina de venda automdtica de
botijdes P13, cujo objetivo é oferecer ao
consumidor final comodidade, agilidade
e seguranca, 24 horas por dig, 7 dias por
semana, durante sua jornada de compra
em postos de gasolinas ou outros locais
de conveniéncia.

Ultra_gaz comando energes



Ultrasolugdes de destaque

Ao longo de 2020, a Ultragaz continuou a desenvolver solucdes e projetos que agregam valor

para os clientes dos segmentos empresarial e domiciliar. Conheca algumas das iniciativas.

Secagem de Sementes

Eleva a um novo patamar o processo

de secagem de sementes de sojq,
possibilitando a melhor experiéncia

em gestdo de parametros de producdo,
com um sistema exclusivo de monitora-
mento e controle das principais varidveis
de producdo, além de transmissdo

de dados em tempo real.

Beneficiamento de Algoddo

Possibilita o monitoramento e controle da
umidade nas principais etapas do processo
de beneficiamento do algoddo, de forma
a proporcionar qualidade do produto e

aumento do seu valor agregado.
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Cervejarias

Solugdio econdmica e automatizada

para a industria cervejeira, com ajuste
dos par&metros desejados para o processo
de producdo de cada tipo de cerveja,

por meio do cadastro das receitas do
mestre cervejeiro. Dessa forma, permite
controle, monitoramento e padronizagdo
da qualidade.

Recicladora de Residuos

Voltada a estabelecimentos comerciais

e condominios residenciais, a solugdo é
composta por uma recicladora de residuos
que transforma o lixo em composto organico.
Com isso, possibilita a redu¢do de custos
com coleta particular, diminui em até 80%
o volume dos residuos e possibilita a venda
do material resultante.

Limpeza Automotiva

Desenvolvida para concessiondrias

de veiculos, a solugdio possibilita uma
higienizacdio completa dos carros (interna
e externa), eficaz contra a Covid-19, com
consumo reduzido de dgua (até 90% menos
do que uma limpeza convencional) e
aumento na qualidade da limpeza, que
se torna mais atrativa para os clientes.
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Experiéncia do parceiro

Os revendedores sdio um importante
pilar do modelo de negdcio da Ultragaz.
Mais de 5 mil parceiros fazem parte

da rede de atendimento da companhia,
representando a marca perante os
consumidores no Brasil inteiro.

Ao ingressar na rede de revendas, 0 parceiro
recebe todo o suporte necessdrio: consultoria
especializada em GLP e gestdo, treinamentos,
programa de incentivo, condi¢des especiais
para aquisi¢do de produtos destinados a
revenda, entre outros beneficios.

Em 2020, a Ultragaz realizou uma série
de melhorias na jornada do parceiro. A
governanca foi aprimorada, com um novo
Comité de Parceiros e comunicac¢des mais
frequentes nos niveis regional e nacional.
Para sustentar a expansdo de sua rede, a
empresa fortaleceu o seu planejamento
baseado em inteligéncia de mercado,
passou a selecionar parceiros de forma
mMalis criteriosa e criou materiais de
comunicagdo eficientes para prospeccdo.

Paralelamente, a companhia implementou
e revisou ferramentas para engagjar sua

base de revendedores. Um dos destaques
foi a criacdio do Desafio Lapidar, programa
de qualificacdo que avalia critérios técnicos
e comportamentais relacionados a gestdo
de pessoas, experiéncia do cliente, admi-
nistracdo do negdcio e ponto de venda,

gerando pontos e recompensas atrativas.
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Outra novidade foi a melhoria da plata-
forma Clube de Compras, que se tornou
mais diversificada, simples e funcional.

Adicionalmente, foi implementada uma
nova ferramenta de relacionamento com
esse publico, o MAP — Meu Aplicativo
Parceiro, que possui diferentes funcionali-
dades que apoiam o gerenciomento das
revendas, como um acervo de pecas de
marketing e treinamentos a distancia.
Também estd em fase de expansdo o
aplicativo AmigU, solucdo exclusiva para
os entregadores parceiros, desenvolvida
para garantir a padronizagdo das entregas,
otimizar as informagdes dos clientes e servir
como plataforma de relacionamento
desse publico com a Ultragaz.

Durante a pandemia, nossas revendas
receberam kits com dlcool em gel e mdscara
de protecdo e foram orientadas sobre os
cuidados necessdrios com a saude de suas
equipes e seus clientes.

Ultrqgaz comando energes
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Qualidade e satisfagao

GRI102-16,103-2,103-3

Conformidade e seguranca

AUltragaz realiza uma minuciosa inspe¢do
de todos os seus botijoes, verificando

o cumprimento de pardmetros previstos
em legislacdio, normas do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade

e Tecnologia (Inmetro) e padrdes de
qualidade internos. GRI 416-1

Nas inspec¢des realizadas em 2020, apenas
1,61% dos botijoes apresentaram algum
tipo de ndo conformidade, percentual

que se manteve dentro da meta para o
periodo, que era de 2,09%. Esse indicador
€ submetido a auditoria da norma ISO
Q001:2015 (Sistema de Gestdo da Qualidade)
e da norma NBR 8866 (Recipientes
transportdveis para gds liquefeito de petrdleo

- Sele¢do visual das condicdes de uso),

G Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

nas quais a companhia é certificada.

Os recipientes com ndo conformidades
sdo encaminhados para a requalificacdo,
manutencdo ou sucateamento, depen-
dendo de suas condicdes. J& os aprovados
sdo direcionados para o processo de
envase g, posteriormente, passam por
uma verificagdo de vazamento, com a
checagem do anel de vedagdo da vdlvula
e outros componentes.

Esses e outros procedimentos de segu-
ranga contribuiram para que a companhia,
em 2020, continuasse sem registrar nAo
conformidades com leis e/ou cddigos
voluntdrios relacionados aos impactos de
produtos e servicos & saude e seguranca
dos clientes e consumidores. GRI 416-2
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Marketing e rotulogem

GRI 4171

A Ultragaz busca continuamente aperfeicoar
suas formas de interagdo com os clientes,

com o objetivo de tornd-la cada vez mais

objetiva, amigdvel e transparente.

Em 2020, a companhia comecou a
desenvolver sua Politica de Marketing,
que norteard a partir do préximo ano
a comunicagdo com os clientes, consi-
derando aspectos como padrdo de
linguagem textual e visual, regras de
utilizagdo da marca, alinhamento com
o Cédigo de Etica e fluxo de aprovacdo
das pecas. Ao longo do ano, ndio houve
nenhum caso de ndo conformidade
com leis e/ou cddigos voluntdrios

de marketing. GRI 417-3

Para facilitar o marketing realizado
pelas revendas parceiras em todo o Brasil,
a Ultragaz continuou a investir em sua
plataforma de gestdo de materiais de
comunicagdo do padrdo de marca,
buscando oferecer um sistema atualizado,
mMais amigdvel e conectado com

o Meu Aplicativo Parceiro. Entre as
funcionalidades dessa plataforma estd
a customizagdio de pegas promocionais
ou institucionais, com mais de cinco mil
combinagdes de /ayout possiveis.

Normatizagdo - Com relagdo a rotulagem

dos seus produtos, a companhia cuida
para que os clientes possam identificar
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facilmente as informagdes essenciais
sobre o produto.

Todos 0s recipientes possuem uma
etiqueta com telefone para contato de
assisténcia técnica, recomendagdes em
caso de vazamento de gds, orientacdes
de seguranca, composicdo do gds, selos
de conformidade e data/local de envase.
A conformidade dos rétulos é verificada
por érgdos externos como a Agéncia
Nacional de Petrdleo (ANP) e o Ipem/
Inmetro, que em 2020 registraram 18
infracdes correspondentes a esse quesito.
GRI 417-2

Nova marca

A Ultragaz, que desde 1937 faz parte
do dia a dia dos brasileiros, renovou
suas energias e langou, em maio de
2021, sua nova marca. A nova identi-
dade visual consolida o seu propdsito
de mudar a vida das pessoas. Com
o olhar no futuro e a nova assinatura
"Somando energias”, a companhia
vem usando toda sua experiéncia
e tecnologia para criar solu¢cdes em
energia com foco nos clientes,
garantindo uma melhor gestdo
\de SUQS CASAS e seus Negocios.

/
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Satisfacdo de clientes

GRI102-43,102-44

A Ultragaz monitora continuamente a
satisfacdo de seus clientes empresariais
e domiciliares, visando identificar opor-
tunidades de melhoria em sua gestdo

e corrigir rapidamente eventuais falhas.

Para conhecer melhor o ponto de vista
desse publico, a companhia tem apri-

morado as suas consultas de opinido.

Recentemente, a pesquisa de satisfacdo

que era realizada por telefone foi
substituida pela metodologia Customer
Satisfaction Score (CSAT), que permite

a mensuragdo do nivel de satisfacdio
dos clientes em relagdo & empresa

em diferentes etapas de sua jornada
de relacionamento. Veja a seguir

como ficou a pontuacdo em diferentes
formas de interagdo com a companhia:

~ Pon a
Acompanhamento Interacgdio ESCZIJ":;GS (; 5
Atendimento telefonico 4L
Satisfagdo do Atendimento chatbots 42
cliente domiciliar
Atendimento revenda (App) 4,8
Satisfagdo do Atendimento telefonico 4,6

\cliente Empresaricy

\ Atendimento chatbots

D
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Pesquisa NPS

Com objetivo de alavancar a voz do
cliente dentro da organizagdio, além

do CSAT, a companhia implementou a
metodologia Net Promoter Score (NPS),
que mede o grau de lealdade dos clientes
em relagdio & empresa, revelando os grupos
Mais € menos engajados com a marca,
bem como os fatores que influenciaram

a percepcdo deles.

Canais de relacionamento

Paralelamente as pesquisas, a Ultragaz
monitora constantemente os seus canais

de relacionamento, que recebem solicitagdes,

elogios e reclamagdes. Em 2020, foram
registradas pela Ouvidoria 512 queixas de

clientes, principalmente relacionadas ao

religue de gds em condominios e & emissdo
de boletos, que foram devidamente tratadas

e respondidas, contribuindo, muitas vezes,
para a melhoria de processos.
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Premiagoes

Em reconhecimento a qualidade dos
seus servicos e atendimento, a Ultragaz
figurou em 2020 entre as "Empresas
que Mais Respeitam o Consumidor”,
integrando o ranking histdérico do Grupo
Padrdo, na categoria Fornecedor de Gds
— GLP. Também conquistou o Prémio
Reclame Aqui na categoria Distribuidora
de Gds e Combustiveis, resultado de

uma votagdo aberta ao publico.
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Visao geral

A gestdo da Ultragaz estd integrada a
Ultrapar Participacdes S.A. (Grupo Ultra),
com capital aberto na B3 (Bolsa de
Valores do Brasil), sob o cédigo UGPA3, e
na NYSE (Bolsa de Valores de Nova lorque,
Estados Unidos), como UGP. GRI 102-5

O Grupo Ultra integra o segmento
do Novo Mercado da B3, segmento
de listagem com as mais avangadas

prdticas de Governanga Corporativa.

Entre as evolu¢des na governanga

dos ultimos anos estdo a criagdo de
comités de assessoramento do Conselho
de Administragdo, que promovem maior
profundidade na andlise de temas
estratégicos, e a renovacdo dos respectivos
quadros de membros, buscando perfis

e experiéncias mais diversificados.

Confira a seguir o organograma
de governanca da Ultrapar:

Conselho de Administragdo

Comité
de Pessoas

Ipiranga

Conselho
consultivo

Conselho
consultivo

Conselho
consultivo

Comité de
Auditoria e Riscos

Ultracargo

Conselho
consultivo

Comité de
Estratégia

Afiliados
eJVS

Conselho
consultivo
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Conselho de Administra¢ao da Ultrapar

Em 2020, o Conselho de Administragdo Conforme Regimento Interno, o Conselho
era formado por 11 conselheiros, sendo oito  de Administragdo € responsdvel por definir
independentes. O conselheiro Alexandre a estratégia da organizag¢do, considerando
Teixeira de Assumpgdo Saigh assumiu a 0s impactos de suas atividades na socie-
fungdio em setembro de 2020, apds sua dade e no meio ambiente, determinar a
eleicdo em Assembleia Geral Extraordindria,  alocacdo de capital e o nivel de exposicdo
somando competéncias ao érgdo. Q0s riscos, supervisionar a gestdo dos
negdcios e garantir o processo sucessorio,
Ele é cofundador e membro do Comité entre outras fun¢oes.
Executivo do Pdtria Investimentos, que
passou a integrar o capital social da Nenhum dos membros exerce fungdo
Ultrapar em 2020, por meio de partici- executiva nas empresas do Grupo Ultra,
pacdo direta e indireta através do capital sendo remunerados exclusivamente por
social de Ultra S.A., e integra o acordo suas atividades como conselheiros e
de acionistas da Ultrapar. membros dos Comités de Assessoramento.

Composicdo do Conselho de Administragdio em 2020

Nome

Pedro Wongtschowski Presidente

Lucio de Castro Andrade Filho Vice-Presidente

Alexandre Gongalves Silva Conselheiro independente

Alexandre Teixeira de Assumpc¢do Saigh Conselheiro

Ana Paula Vitali Janes Vescovi Conselheira independente

Flavia Buarque de Almeida Conselheira independente

Joaquim Pedro de Mello Conselheiro independente

Jorge Marques de Toledo Camargo Conselheiro independente

José Galld Conselheiro independente

José Mauricio Pereira Coelho Conselheiro independente
\ Nildemar Secches J Conselheiro independente
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O colegiado era composto por nove homens  dindria (AGOE), que teve como uma das
(82%) e duas mulheres (18%). Quanto & faixa  pautas a eleicdio dos novos membros
etdria, hd cinco membros com idade entre  do Conselho de Administragdio. Confira
40 e 60 anos e seis com mais de 50 anos.  no site de Rela¢des com Investidores a

GRI 405-1. sua Nova composi¢dio, com mandato
até abril de 2023. Acesse:

Em 14 de albril de 2021, foi realizada https://ri.ultra.com.br/show.aspx?id-

a Assembleia Geral Ordindria e Extraor- Canal=0OLvfet3dmsjRULFEZ2nvw==

Conselho Fiscal da Ultrapar

O Conselho Fiscal da Ultrapar tem permanente, sendo instalado por
entre suas atribui¢des analisar o relatdrio Assembleia Geral, com competéncias

da administracdo e demonstracoes e remuneragdo determinadas pela
financeiras da companhia, fiscalizar Lei das Sociedades Andnimas.

os atos dos administradores e verificar

o0 cumprimento dos seus deveres legais O Conselho Fiscal conta com trés

e estatutdrios. Funciona em cardter ndo membros efetivos e trés suplentes.

Composicdo do Conselho Fiscal de 15/04/2020 a 14/04/2021

Membros

Geraldo Toffanello Presidente do Conselho Fiscall
Marcelo Amaral Moraes Conselheiro fiscal independente
William Bezerra Cavalcanti Filho Conselheiro fiscal independente

. J

Em 14 de abril de 2021, foi realizada a Confira no site de Relagdes com Investidores
Assembleia Geral Ordindria e Extraor- sua nova composigdo, com mandato até
dindria (AGOE), que teve como uma das a AGO de 2022. Acesse: https://ri.ultra.
pautas a eleicdo dos novos membros do com.br/show.aspx?idCanal=OLvfet3dms-
Conselho Fiscal. [RULFEZ2Nnvw==
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Comités de gestao da Ultrapar

GRI102-11

Trés comités de gestdo estatutdrios sdo Comité de Auditoria e Riscos - Entre
responsadveis por assessorar o Conselho de outras competéncias, acompanha as
Administragdo da Ultrapar em questoes- atividades da Diretoria de Riscos,

chave para o negécio: o Comité de Auditoria Compliance e Auditoria e avalia a efetivi-
e Riscos, o Comité de Pessoas e o Comité dade da estrutura de controles internos.
de Estratégia. Cada um deles conta com

regimento interno préprio. SGo compostos

por, N0 MiNiMo, trés membros, sendo ao

menos um deles integrante do CA.

O mandato é de dois anos, que coincide

com os mandatos dos conselheiros.

Em 14 de abril de 2021, foi realizada com Investidores a nova composi¢do de
a Assembleia Geral Ordindria e Extraor- cada um deles. Acesse:

dindria (AGOE), que teve como uma das https://ri.ultra.com.br/show.aspx?id-
pautas a eleicdio dos novos membros Canal=0OLvfet3dmsjRULFEZ2nvw==

dos Comités. Confira no site de Relag¢des

Composicdo do Comité de Auditoria e Riscos em 2020

Membros

Fldvio César Maia Luz Coordenador e membro externo
Ana Paula Vescovi Conselheira

Joaquim Pedro Mello Conselheiro

José Mauwricio Pereira Coelho Conselheiro
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Comité de Pessoas - Propde as diretrizes
e a politica de remuneragdo dos adminis-
tradores, colaboradores do alto escaldo e
érgdios de assessoramento do Conselho

e monitora a adequacgdo do plano
de sucessdo para 0s principais cargos
executivos, entre outras fungoes.

Composicdo do Comité de Pessoas em 2020

Membros

Lucio de Castro Andrade Filho
José Gallé

Nildemar Secches

Alexandre Goncalves Silva

N

Comité de Estratégia — Assessora o

CA em relagdio a orientacdo geral dos
negdcios, bem como preparacdo e
acompanhamento dos planos estratégicos
e orcamentos, aprovagdo e acompanha-

J

Cargos
Coordenador
Conselheiro
Conselheiro
Conselheiro

J

mento dos principais investimentos,

nos termos da Politica de Investimentos,
e definicdo da estratégia de alocagdio

de capital e gestdio do portfdlio, incluindo
operacoes de fusdes e aquisicoes.

Composicdo do Comité de Estratégia em 2020

Membros

Pedro Wongtschowski

Lucio de Castro Andrade Filho
Jorge Marques de Toledo Camargo

J

Flavia Buarque de Almeida

N

Desde 2004, o Grupo Ultra mantém

o Comité de Conduta ndo estatutdrio,
cujas principais fungdes sdo monitorar

a efetividade do Programa de Compliance
e definir as medidas e san¢des Nos casos
de violagéio ao Cédigo de Etica e &s Politicas
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Cargos
Coordenador
Conselheiro
Conselheiro
Conselheira

. J

Corporativas que tratam sobre conflito de

interesses e partes relacionadas, praticas
anticorrupcdo e prdticas concorrenciais.
O comité é vinculado ao Conselho de
Administracdo, responsdvel por eleger

seus membros.
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Diretoria Executiva da Ultrapar

A Diretoria Executiva da Ultrapar tem sociais e de governanca (ESG, na sigla
a fun¢do de orientar a execugdo do em inglés). Em 2020, a Diretoria passou
planejamento estratégico e acompanhar por mudanc¢as, com Rodrigo de Almeida
a gestdo operacional e financeira dos Pizzinatto assumindo a posi¢cdo de Diretor
negdcios e as questées ambientais, Financeiro e de Relagdes com Investidores.
Nome
Frederico Fleury Curado Diretor Presidente
Rodrigo de Almeida Pizzinatto Diretor Financeiro e de R
Jodo Benjamin Parolin Presidente da Oxiteno
Marcelo Pereira Malta de Araujo Presidente da Ipiranga
Décio de Sampaio Amaral Presidente da Ultracargo
Tabajara Bertelli Costa Presidente da Ultragaz

N J

Diretoria Executiva da Ultragaz

A Diretoria Executiva da Ultragaz possui sete memibros, considerando o Presidente

e seis diretores, conforme a composi¢do a segui.

Nome

Tabajara Bertelli Costa Presidente

Ana Paula Santoro Coria Diretora de Administragdo e Controle
André Luiz Pedro Bregion Diretor de Operagoes

Aurélio Anténio M. Ferreira Diretor de Desenvolvimento

Daniel Baring Diretor Empresarial

Guilherme Simdo Darezzo Netto Diretor Domiciliar

Ricardo Colpo Diretor de Diversificagdo e Expansdo

N J

@ Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020 U Itrasaz somando energias



Governanga Corporativa [I&

Gestao deriscos

GRI102-11,102-15

A gestdo de riscos na Ultragaz é realizada
de forma integrada com o Grupo Ultra.
Todos os temass de riscos que representam as
principais ameacas a Ultragaz integram
a Matriz Sistémica de Riscos, modelo que
assegura a avaliagdo e o monitoramento
de cada risco pela organizagdo. Os temas
de riscos sdo agrupados em seis familias
(Estratégicos, Financeiros, Cibernéticos,
Operacionais, de Compliance e de Capital
Humano), sendo o tema Sustentabilidade
tratado dentro da familia "Estratégicos".

As discussoes relacionadas a gestdo

de riscos ocorrem de forma estruturada
cobrindo temas de riscos internos e
externos. Cada tema de risco conta com
uma avalia¢do de cendrio, que considera
impactos e vulnerabilidades e gera
planos de ag¢dio mitigadores.

A drea de gestdo de Riscos incentiva

o olhar sistémico e a interrelac¢do entre
os temas, estimulando, criticando,
consolidando e reportando os riscos
de forma integrada e padronizada
para o presidente da Ultragaz, CEO

do Grupo Ultra, Conselho Consultivo,
Comité de Auditoria e Riscos e o
Conselho de Administracdo. Dessa
forma, a alta administragdo prioriza

0s assuntos mais relevantes e direciona
seus esforcos nos temas de riscos mais
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significativos. A matriz de riscos Ultragaz é
constantemente revisitada, 0 que garante
alinhamento com as transformagdes

do negdcio e respostas rapidas sempre
gue novos temas com potencial impacto
sdo mapeados. Em 2020, por exemplo,
foram identificados os riscos que poderiam
ser potencializados e que deveriam ser
monitorados em fungdo da pandemia.

Além de politicas de Investimento Socio-
ambiental e de Voluntariado, para respaldar
e orientar o tratamento de riscos ESG, a
Ultragaz possui a Politica de Sustentabi-
lidade. Entre os principios formais dessa
Politica estdo o atendimento a requisitos
legais/normativos; o atendimento aos
principios e direitos fundamentais nas
relacdes de trabalho; a prevencdo e
minimizagdo de impactos ambientais;

entre outros.

Precisamente com relacdo a gestdo
ambiental, a Politica orienta uma
abordagem preventiva, de melhoria
continua do desempenho e uso
sustentdvel dos servicos ecossistémicos
e dos recursos naturais. Estabelece
também que a empresa deve
promover a prevencdo da polui¢do

e a conservagdo dos recursos naturais
em suas atividades e em sua cadeia
de valor, além de outras diretrizes.

Ultra_gaz comando energes
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Conduta ética

GRI103-2,103-3

A Ultragaz tem compromisso com altos
padrdes de ética e integridade. Suas
principais diretrizes estdo presentes no
Cddigo de Etica, que orienta premissas de
gestdo, relacionamentos e conduta no
ambiente de trabalho. Além disso, a com-
panhia conta com politicas corporativas
que tratam de temas especificos, como a
Politica Anticorrupgdio e de Relacionamento
com Agentes Publicos, a Politica Concor-
rencial, Politica de Conflito de Interesses e
Transagdes com Partes Relacionadas, que
sdo revisadas anualmente.

Esses instrumentos de gestdo fazem parte
do Programa Conduta Ultragaz, integrante
do Programa de Etica e Compliance do
Grupo Ultra, que é responsdvel por promover
comunicagoes, treinamentos, mapeamentos
de vulnerabilidades em controles internos
e processos, definicdo e implementacdo
de planos de acdo e articulagdo das
avaliagdes de riscos aplicdveis a todas as
operagoes e atividades da companhia.

Em 2020, foram avaliados os controles
anticorrupc¢do das filiais da companhia
pela equipe de Compliance da Ultragaz,
incluindo a interacdo com agentes publicos,
licitagdes, contratacdio de fornecedores,
parcerias com revendedores, patrocinios

e doagdes, entre outros processos, obtendo
como resultado a média de 81% de efetivi-
dade. GRI 205-1

Visando evoluir na efetividade desses

e Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

controles, entre as medidas previstas, estd
um projeto de gestdo de licitagdes, que ird
automatizar processos criticos e revisar o fluxo
sistémico das operacdes de venda para
agentes publicos e processos licitatdrios,
adicionando bloqueios no abastecimento
caso as etapas de validagdo juridica do
fluxo licitatério ndo estiverem concluidas.

Também em 2020, foram realizados
treinamentos virtuais sobre a Politica
Anticorrupcdo, com a participagdo de 2.840
colaboradores, que corresponde a 98% do
quadro de profissionais. Desse total, 60%
sdo da regido Sudeste, 21% do Nordeste,
14% do Sul e 4% do Centro-Oeste. GRI 205-2

Em caso de duvidas ou denuncias sobre
guestdes éticas ou possiveis violagdes a
leis e regulamentos, envie uma Mensagem
para o Canal Aberto Ultra: 0800 7017172 |
www.canalabertoultra.com.br.

O mecanismo estd disponivel a todos os
puUblicos da empresa, com alcance nacional
e internacional. E operado por uma
empresa independente, que garante a

confidencialidade e o anonimato.

Em 2020, o Canal Aberto recebeu 124 relatos
de denuncias e 18 pedidos de orientacdes,
que foram analisados, classificados como
procedentes ou Ndo e tratados pela orga-
nizagdo. Ndo foram registradas denuncias
procedentes sobre corrupgdo, violagdes

de direitos humanos e casos de discrimi-
nacdo. GRI 205-3, 406-1
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Privacidade de dados

GRI 418-1

Em 2020, a Ultragaz avangou na
adequacdo dos seus processos a

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
que entrou em vigor em setembro, com
regras para assegurar o tratamento
adequado de dados pessoais por parte
de empresas e outros agentes.

A companhia estruturou um Escritdrio
de Privacidade, definiu seu modelo de
governanca e linhas de atuagdo a
respeito do tema, implementou politicas
e procedimentos para classificar e
proteger dados e para tratar incidentes,
adotou ferramentas e sistemas de
controle e monitoramento, incluiu
cldusulas em contratos de fornecimento
e de prestagdo de servicos, criou planos
de treinamentos e comunicacdo

para colaboradores e terceiros, entre
outras medidas.

A atuagdio do Escritdrio de Privacidade
estd em linha com a Politica Corporativa

de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
do Grupo Ultrg, langada em 2020, e a Politica

de Seguranca da Informagdo, em vigor
desde 2017. H& também um Comité

de Privacidade, que apoia o acompanha-

mento do tema.

Serdo implementados, em 2021,

indicadores e metas envolvendo aspectos
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como treinamento, conscientizagdo,
bases legais, riscos de privacidade,
incidentes, auditoria e tratamento de
solicitagdes de titulares dos dados.

Ressalta-se que em 2020 a Ultragaz

ndo recebeu queixas relacionadas a
privacidade e ndo identificou vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes.

Em caso de duvidas, solicitag¢des ou
reclamacgoes relacionadas ao tema,
o canal de contato é:
privacidade@ultragaz.com.br.
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Desempenho operacional e financeiro

A Ultragaz apresentou indicadores opera-
cionais e financeiros positivos em 2020,

com crescimento das vendas, da receita

Receita liquida

Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto

Despesas operacionais

liquida, do lucro bruto, além de EBITDA

recorde. Veja a seguir uma sintese sobre

os resultados:

7.004.825
(6104.952)
089.873

7408342
(6.310157)
1098185

Vendas e comerciais
Gerais e administrativas
Outros resultados operacionais
Resultado na venda de bens
Lucro (prejuizo) operacional
Equivaléncia patrimonial
EBITDA
EBITDA ex. multa
Depreciac¢do e amortizacdo

- J

Lucro bruto (R$/ton)
Lucro operacional (R$/ton)
EBITDA (R$/ton)
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(L26169)
(210.361)
12953
2.677
368974
(L)
586.651
586.651
(217.681)

-

(423.290)
(196.883)
8.266
8.031
494.309
(53)
729147
729147
(234.891)

AN J

580 634
216 285
344 421
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Desempenho operacional e financeiro

O volume de vendas da Ultragaz
apresentou crescimento de 2% em 2020,
reflexo do crescimento do mercado no
periodo. No segmento envasado, o volume
cresceu 2%, em func¢do do aumento do
consumo residencial, que foi impulsionado
pelas restricdes impostas pela pandemia.
No segmento granel, o volume permaneceu
estdvel, com maiores vendas para a
indUstria e de gases especiais (propelentes),
atenuadas pelo menor volume para
comércios e servigos, setor mais afetado
pelas medidas de isolamento da pandemia.

A receita liquida da Ultragaz cresceu 4%
em 2020, principalmente em fun¢do do
maior volume de vendas e dos regjustes
nos pre¢os do GLP pela Petrobras.

O custo dos produtos vendidos apresentou
aumento de 3%, pelos mesmos motivos
citados anteriormente, além de maiores
gastos com frete, devido & necessidade
de retiradas de GLP em polos de abas-
tecimento mais distantes, e de maiores

custos com armazenagem.

As despesas gerais, administrativas e
de vendas apresentaram reducdo de 3%
no ano. Apesar do aumento de fretes

em fun¢do do maior volume e da inflagdo
no periodo e de maiores despesas com
consultoria para ganhos de eficiéncia
operacional, a Ultragaz implementou
diversas iniciativas para reducdo de
despesas, especialmente na linha de
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pessoal, além de menores despesas
com materiais e com provisoes para
créditos de liquidag¢do duvidosa.

O EBITDA da Ultragaz totalizou o valor
recorde de R$ 729 milhdes em 2020,
crescimento de 24% em relagdio a 2019,
principalmente em funcdo do maior
volume de vendas, maior eficiéncia
operacional e redu¢do de despesas.

A Ultragaz investiu R$ 282 milhdes em
2020, direcionados principalmente &
aquisicdo e reposicdo de vasilhames,
instalag¢des em novos clientes no segmento
granel, construcdo de novas bases de
engarrafamento e manutengdo das
operacgoes existentes. Para 2021, a
companhia investird em expansdes

com novas bases de engarrafamento em
Belém (PA) e Fortaleza (CE), que abrangem
aproximadamente R$ 80 milhdes, e na
captacdo de novos clientes principalmente

Nno segmento 9rome|.

As informacdes sobre o desempenho
financeiro apresentadas nesta se¢do sdo
relativas a Ultragaz. As Demonstragdes
Financeiras Padronizadas da Ultrapar

e de suas controladas estdo disponiveis
no website de Relacdes com Investidores

da Ultrapar.

As demonstragdes do valor adicionado
(DVA) podem ser consultadas na pdgina
14 do referido documento. GRI 201-1
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Gestdo de pessoas

GRI102-43,102-44

Para que seu negdcio seja sustentdvel

e transformador, a Ultragaz acredita

que é fundamental valorizar o seu capital
humano, melhorar continuamente o
ambiente de trabalho e a experiéncia

do colaborador, além de fortalecer a

sua cultura inovadora.

Em 2020, a companhia implementou

um desenho de cultura organizacional,
que identificou os atributos culturais —
comportamentos, simbolos, processos e
crencas — alinhados com a nova estratégia
da empresaq, iniciando, entdo, um processo
de transformacdio cultural que deve
contribuir para o negdcio e o posiciona-
mento institucional. O plano de Cultura
prevé uma série de a¢des como desen-
volvimento de liderangas, comunicacdo,
revisdo de processos, entre outras.

O trabalho serd medido a partir de 2021
por meio de entrevistas, grupos focais e

questiondrios online.

Seguindo a estratégia de colocar o cliente no

centro, a Ultragaz tamlbém deu continuidade

ao projeto Jornada de Experiéncia do
Colaborador. Essa agdo visa identificar

e propor melhorias em todos os pontos
de contato que o colaborador possui com
a Ultragaz ao longo de sua carreira.

6 Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

O projeto propiciou uma visdo ampla

e estratégica sobre todas as experiéncias
do colaborador no relacionamento

com a organizagdo, desde 0 processo

de atracdo até o encerramento do seu
contrato de trabalho. Com a colaboragdo
de dezenas de profissionais, foi possivel
identificar diversas oportunidades de
melhorias em politicas, processos,
ferramentas e comunicagdes, gerando
um plano de agdio que ird contribuir

para a atracdo, retengdio e maior engaja-

mento de talentos.
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Gestdo de pessoas ﬁ

Perfil dos colaboradores

GRI102-7,102-8,103-2,103-3

A Ultragaz encerrou 2020 com 3.397 de estdgio da companhia, em 2017,
colaboradores, mantendo seu quadro e hoje atua da drea de Diversificagdo
praticamente estdvel em relacdo o ano e Expansdo.

anterior. Atualmente, 61% dos profissionais
trabalham na regido Sudeste e mais da
metade (56%) atua em dreas operacionais.

Com relacdo a distribui¢dio dos colabora-
dores por género, a companhia tem 83%
do seu quadro composto por homens.

Para aprimorar a gestdo da diversidade
e inclusdo, que é um pilar de sua cultura
organizacional, a Ultragaz realizou em
2020 um diagndstico e criou um comité

para direcionar e implementar iniciativas.

A partir de 2021, a companhia impul-
sionard o tema, definindo sua estratégia
e aperfeicoando politicas internas e
prdticas de gestdo de pessoas, com

O objetivo de propiciar um ambiente
mais inclusivo, com maior participagdo
de grupos sub-representados e igualdade
de oportunidades. A organizac¢do valoriza
a pluralidade de sua equipe e repudia
qualquer tipo de discriminacdo.

Um fato a ressaltar em 2020 é que

uma das profissionais da Ultragaz,
Marcela Rosado Orellana, foi reconhecida
pela Associacdo Mundial de GLP
(WLPGA) como Jovem Mulher do Ano

no Mercado de GLP. A colaboradora

iniciou sua carreira NO programa
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Perfil dos colaboradores 2 por categoria funcional GRI 405-1

Género

Categorias
funcionais
Masculino

Presidéncia 1

Diretoria 5

Geréncia 103

Coordenagdo 435

Administrativo 399

Operacional 1.873
\_Subtotal J \_2816

Faixa etdria

Feminino ’;:"3‘(’)5 De 30 a 50
0 0 1 0
1 0 3 3
10 8 85 20
143 96 435 u7
413 208 462 52
A 247 1074 566
581 / \ 649 2.060 688 /

Perfil do quadro de colaboradores por contrato de trabalho GRI 102-8

Género
Contrato

de trabalho Mascu- Femi-
lino nino

Permanente 2.816 581
Tempordrio 65 0
Subtotal 2.881 581

Regido

Centro-

Nordeste Norte Sudeste

Oeste

Perfil do quadro de colaboradores “ por tipo de emprego GR| 102-8

Tipo de
emprego

Tempo integral (220 horas)
Periodo parcial (180 horas)
Subtotal

Género

Masculino

2.851
30
2.881

Feminino

580

581

3 N&o inclui jovens aprendizes, estagidrios e tempordrios. * Ndo inclui jovens aprendizes e estagidrios. Inclui tempordrios.

Todos os colaboradores contratados
pelo regime da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT), sdo cobertos por
acordos de negociacdo coletiva, que sao
discutidos e repactuados anualmente

com os sindicatos. A companhia
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garante a livre associa¢do sindical e o

direito & participagdo em assembleias

sindicais, mantendo, historicamente,

um bom relacionamento com as organi-

zacgoes representativas dos trabalhadores.

GRI102-41
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Rotatividade

GRI 401-01
Em 2020, a taxa de rotatividade de Para compreender os elementos-chave
colaboradores caiu de 14,4% para 11,5%, para a retencdo de talentos, a Ultragaz

o que demonstra a evolugdo continua dos  realiza a cada dois anos uma Pesquisa
processos de gestdo de pessoas, incluindo  de Clima. A Ultima edi¢do foi aplicada em

recrutamento e selecdo, avaliacdo de 2019, alcancando a adesdo de 97% dos
desempenho, feedbacks estruturados profissionais e indice de favorabilidade
e reconhecimento, entrevistas de encerra- de 83% (sete pontos percentuais acima
mento contratual, entre outros, que foram da consulta anterior). A proxima rodada
refletidos na reten¢do de talentos. ocorrerd em 2021.
Total de Taxa de
Categorias :::1:;?/01;(1/(;%';3 Contratados Demitidos rotatividade
Género
Feminino 581 87 Q5 15,5%
Masculino 2.816 204 306 10,6%

Faixa etdria

Menos de 30 649 174 98 19,5%
De 30 a 50 2.060 206 261 1,4%
Mais de 50 688 1 42 3,3%
Norte 31 6 5 19,0%
Nordeste 675 46 69 8,3%
Centro-Oeste 159 33 28 19,4%
Sul L74 56 52 1,4%
\Sudeste / \ 2.058 240 247 1,8% /

3.397 381 401 1,5%
Por conta da pandemia, foi realizada Covid-19, buscando preservar a saude
a suspensdo de contrato de trabalho e o emprego desses trabalhadores,
dos profissionais das dreas operacionais garantindo a mesma remuneragdo
que integravam grupos de risco para a aos afastados.
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Desenvolvimento

GRI103-2,103-3, 404-2

A Ultragaz segue investindo no
desenvolvimento de seus talentos,
buscando melhorar a eficiéncia operacional,
a seguranga e a experiéncia de colabora-
dores, parceiros e clientes.

Em 2020, a companhia realizou em média
20 horas de treinamento por colaborador.

O desenvolvimento profissional abrange
competéncias técnicas e comportamentais
e estd alinhado a estratégia organizacional,
considerando as necessidades coletivas

e individuais de aprendizagem dos
colaboradores. Em 2020, a maior parte dos
treinamentos foi realizada virtualmente

em razdo da pandemia.

Média de horas de capacitagdo em 2020 GRI 404-

Por Género

Feminino
Masculino

27
25

Por categoria funcional

Presidéncia
Diretoria
Geréncia

Coordenagdio
Administrativo

K Operacional )

Entre os destaques de desenvolvimento
de 2020, estd o lancamento do Projeto
Cultura, que visa a transformagdo cultural
da organizagdio, buscando tornd-la mais
dgil e competitiva. Apds a identificacdo
de atributos culturais desejdveis, foi
criado um plano para alavancar essas
qualidades ao longo de 2021.
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34
12
32
46
25

\_ ° J

Foi langado, também, o programa de
desenvolvimento da equipe comercial
domiciliar, chamado Transformerz, que
aborda as dimensdes estratégica, comercial
e emocional. Somente em 2020, houve

36 encontros virtuais divididos entre ciclos
de conteUdos técnicos e comportamentais
e sessoes de mentoria com gerentes
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Gestdo de pessoas 83

comerciais, além de um processo de
gamificagcdo que estimulou a participacdo
de todo o time comercial. Essas etapas
fazem parte de uma jornada que se
encerrard no primeiro semestre de 2021.

Adicionalmente, a companhia manteve a
formacdo de Futuros Lideres Comerciais,
programa que prepara consultores
comerciais de alto desempenho para
ocuparem posicoes gerenciais, a partir
de um programa de desenvolvimento
multidisciplinar. Em 2020, nove colabora-
dores participaram da iniciativa e seis
deles (66%) foram promovidos. Nos
préoximos anos, o programa serd estendido
a outras dreas além da Comercial.

Em paralelo a essas iniciativas, a Academia
Online, plataforma de desenvolvimento
a distancia, recebeu melhorias no acesso
e na navegabilidade, bem como o
lancamento de nove cursos, sendo trés
técnicos e seis comportamentais.

E por meio dessa plataforma que os
colaboradores tém acesso as trilhas

de formacdo em compliance, bem

como trilhas técnicas relacionadas a
atividades rotineiras.

Também houve a continuidade do
Programa de Estdgio, que visa aprimorar
competéncias técnicas e comportamentais,

contribuindo para a formagdo de novos
profissionais. Em 2020, a iniciativa contou
com a participacdo de 26 estudantes,
sendo que 50% dos elegiveis foram
contratados e outros 20% deverdo ser
efetivados ao longo de2021, alcangando
70% de aproveitamento.

Considerando os desafios impostos pelo
cendrio da Covid-19, a Ultragaz realizou
treinamentos para as liderancas sobre os
impactos dessa crise global no setor de
GLP e as novas formas de se relacionar
com as equipes e os clientes. Divulgovu,
também, materiais de comunicagdio sobre
boas prdticas no contexto do trabalho
remoto, saude mental no isolamento social,
mundo VUCA ° mindfulness (aten¢do
plena), entre outros assuntos. Promoveu
ainda em outubro de 2020, o Encontro de
Lideres Ultragaz, um evento totalmente
online que abordou temas como desdo-
bramento da estratégia e projetos para
2021, mantendo a lideranga engajada e
conectada com os desafios da empresa.

Além disso, a companhia se manteve
bastante ativa no Worhplace, rede social
corporativa utilizada para comunicacdo
interna, com noticias, discussdes em
grupos e transmissoes ao vivo, mantendo
todos os colaboradores bem informados
e engajados.

> Acronimo das palavras inglesas volatility, uncertainty, complexity e ambiguity.
Em portugués, volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade.
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Competéncias e desempenho

GRI 404-3

Anualmente, a Ultragaz realiza a
Avaliacdo de Desempenho, Carreira e
Sucessdo para lideres, considerando
resultados, cumprimento de metas pre-
viamente estabelecidas e o alinhamento
com a cultura organizacional. Para os
demais niveis hierdrquicos, é realizada
uma avalia¢dio de competéncias focada
na adesdo do colaborador aos comporta-
mentos esperados pela Ultragaz.

Ambos 0s processos abrangem uma
andlise 360 graus, contemplando as
observagdes do superior direto, pares

de trabalho, subordinados, além de uma
autoavaliacdo. Depois, hd uma etapa

de calibra¢do em que os avaliadores
discutem e gjustam as andlises, além

de identificarem os profissionais com
potencial de ascensdo de carreira. Por fim,
é realizado o feedback, com a orientac¢do
do plano de desenvolvimento individual (PDI).
Em paralelo, a drea de Recursos Humanos
avalia os resultados e planeja agdes
corporativas de desenvolvimento.

Em 2020, 1.433 colaboradores realizaram
avaliagdo de desempenho, o que repre-
senta 42% do quadro de colaboradores.
Desse grupo, 2% fazem parte da alta
lideranga, 177% da média lideranga e 81%
das dreas técnicas e administrativas.
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Além disso, 62% dos avaliados sdo do
género masculino e 38% feminino.

O ciclo de avaliac¢do de 2020 revelou

que 13% dos colaboradores tém potencial
de ascensdo de carreira, 75% estdo em
desenvolvimento de carreira e 12% estdo
em estado de atenc¢do em fungdio de
baixo desempenho ou de encerramento
de carreira por aposentadoria. Para todos
eles, hd um plano de acompanhamento

pela drea de Pessoas e Organizagdo.
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Remunerag¢ao e beneficios

A Ultragaz possui uma politica de
remuneracdo e beneficios alinhada com
o padrdo de mercado, com regras justas
e transparentes, que contribui para a
valorizagdio do seu capital humano.

A companhia considera a premissa
ética de igualdade salarial entre géneros,
sem diferencas entre a remuneragdio de
homens e mulheres que tenham a mesma
fungdio e tempo de experiéncia. No caso
dos cargos operacionais, administrativos
e de coordenacdo/consultor, o saldrio
meédio das mulheres corresponde entre
95% e 99% da média dos homens, sendo
que a forca de trabalho feminino
representa 17% da organizagdo. J& no
nivel gerencial, o saldrio médio dos
homens corresponde a 93% do saldrio
das mulheres, que ocupam 10% do
quadro de gerentes. GRI 405-2

Todos os colaboradores préprios dispdem
de um portfdlio de beneficios atrativo, em
conformidade com a legislagdo trabalhista,
incluindo seguro de vida, seguro saude e
com ampla cobertura médico-hospitalar,
assisténcia odontoldgica, programas para
promogdo da saude fisica e emocional
(incluindo cuidados com gestantes e
pessoas com doencas cronicas, viabilizados

por meio da operadora de saude), convénio

com farmdcias, previdéncia privada/

complementar, auxilio-creche, vale-refeicdio

ou refeitdrio no local de trabalho, vale-ali-
mentaccdo, entre outros. GRI 401-2, 403-6
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Com relagdo a licenca maternidade/
paternidade, atualmente a Ultragaz con-
cede 120 dias para mulheres e cinco para
homens, conforme estabelece a legislacdo.
Apds esse periodo, a companhia mantém
condi¢des adequadas para retorno ao tra-
balho e continuidade do desenvolvimento
de carreira para todos. Em 2020, das 29
mulheres que tiraram licenca, 86% retor-
naram ao trabalho. Entre os profission-

ais que completaram doze meses apds
retorno da licenca, a taxa de retengdo das
mulheres foi de 97% e dos homens 87%. Os
percentuais estdo dentro do esperado pela
companhia. GRI 401-3

Destaca-se também que, por conta do
novo coronavirus, foram implementados
o trabalho remoto e o hordrio flexivel na
maitriz, como projetos-piloto, que serdo

ampliados em 2021 para as demais

unidades, além de outros beneficios.
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Saude e seguranca

A Ultragaz mantém um sélido compromisso com a integridade e a seguranga

das pessoas, processos e produtos, e investiu R$ 43 milhdes nesse campo em 2020.

A companhia conta com politicas, processos e programas estruturados para proteger

seus colaboradores e terceirizados, com uma abordagem que prioriza a prevengdo

e a reduc¢dio ou eliminagdo de riscos. Conhega a seguir 0os principais instrumentos

de gestdo e iniciativas:

Sistema de Gestdo

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
da Ultragaz é aplicdvel a todos os seus
colaboradores préprios e terceirizados.
Sua fungdo é promover a conformidade
com requisitos legais aplicdveis ao negdcio
e a melhoria continua da gestdo da
seguranca, incluindo o monitoramento

de normas regulamentadoras, programas
internos, processos e indicadores.

GRI 403-1,403-8

Programa Atitude Segura

Com o objetivo de disseminar a cultura
de prevenc¢do de acidentes com forte
engajamento da lideranga, a Ultragaz
conta com o Programa Atitude Segura.
Ele é responsdvel por investigar incidentes
e desvios, monitorar processos e indica-
dores, conduzir observacoes comporta-
mentais e medir o indice de Prdtica Segura
(IPS), que atribui as dreas e bases uma
pontuagdo referente & adesdo aos
procedimentos de seguranc¢a. Em 2020,

a companhia iniciou o0 ano com IPS de
91% e fechou com 97%. GRI 403-7
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Politicas

A Ultragaz possui diretrizes formais

para determinar padroes de seguranca
para colaboradores e terceirizados.
Entre elas estd a Politica de Gestdo

de Consequéncias - Regras de Ouro, que
estabelece premissas e regras fundamentais.
O documento determina, por exemplo,
que o colaborador deve interromper
qualquer atividade que envolva grave

e iminente risco para sua seguranca

ou de outras pessoas, inclusive
exercendo o direito de recusa a uma
ordem direta de um lider/gestor,
protegido contra represdlias.
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Gestdo de riscos

Para identificar periculosidade, avaliar
riscos e investigar acidentes, cada
unidade da Ultragaz conta com um
Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), prevendo processos
de monitoramento, controle e avaliac¢do,
que geram subsidios para a estruturacdo
do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO) e para

a elaboracgdo de pareceres como o
Laudo Técnico das Condigdes Ambientais
de Trabalho (LTCAT). GRI 403-2, 403-7

Investigacdo de incidentes

Todos os incidentes de risco sGo
avaliados formalmente por uma
Comissdio de Investigacdo de Incidentes,
com o envolvimento do gestor da
unidade onde foi registada a ocorréncia.
Essa Comissdo reune fotos, videos,
depoimentos, relatérios sobre processos

e equipamentos, simulagdes e outros
diversos recursos, até a descoberta das
causas-raiz que deram origem o evento.
Depois disso, é elaborado o planejamento
de ag¢des corretivas e preventivas, incluindo
a eventual revisdo de processos.
Preocupacdes relativas a seguranga
devem ser encaminhadas para
ssma@ultragaz.com.br. GRI 403-2
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Gestdo participativa

O cuidado com os colaboradores é
constantemente discutido nos Didlogos
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente
(DSSMA), nas reunides da Comissdo
Interna de Prevencgdo de Acidentes (Cipa)
e na Semana Interna de Prevencgdo a
Acidentes (Sipat). Além disso, hd trés
Comités de Gestdo do tema, sendo um
Executivo (estratégico), um de Mercado
(tdatico) e outro Local (tdtico e operacional).
GRI 403-2, 403-4

Servicos de saude

A Ultragaz disponibiliza servicos

de saude em todas as suas unidades,
além de assegurar que existam
brigadistas e socorristas devidamente
capacitados. Além disso, promove
exames médicos periddicos para
acompanhar a saude dos colaboradores
e desenvolve programas voltados a
conservagdo auditiva, ergonomia e
protecdo respiratdria, implementados
de acordo com o nivel de exposi¢do

a riscos. GRI 403-3, 403-5
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Gestdo de pessoas ﬁ

Treinamentos

Para prevenir riscos e orientar uma
atitude segura, a Ultragaz investe
continuamente na capacitacdo dos
seus colaboradores, abrangendo
treinamentos voluntdrios e obrigatdérios,
para conformidade com a NR-20
(trabalho com inflamdveis e combustiveis),
a NBR-15863 (transvasamento no
sistema de abastecimento de GLP

a granel), a NR-35 (trabalho em altura),
a NR-10 (instalagdes elétricas), entre

outras normas. GRI 403-5

Prevencdo da Covid-19
e gestdo de crise

Desde marco de 2020, a Ultragaz conta
com o Comité de Crise para enfrentar os
desdobramentos da Covid-19 e gerenciar
seus impactos para a vida dos colabora-
dores e o ambiente de trabalho. O grupo
foi responsdvel por propor e implementar
diversas medidas de seguranca e cuidados

com a saude.

Entre as medidas, destacam-se: a
adocdo do trabalho remoto para a matriz,
a suspensdo de viagens aéreas, a intensi-
ficacdo da higienizacdo e desinfec¢do dos
ambientes de trabalho, a criagcdo de
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Qualidade de vida
e bem-estar

Por meio do Programa de Qualidade

de Vida Valoriza, a Ultragaz promove
iniciativas como a gindstica laboral,

a vacinagdo contra gripe — que em 2020
teve 72% de adesdo dos colaboradores

- e campanhas para promover a saude,
como as de conscientizagdo sobre o
cancer de mama no “Outubro Rosa”

e cancer de préstata no “"Novembro Azul”,
GRI 403-6

protocolos de distanciamento, a
distribui¢dio de Rits de prevencdo a
Covid-19 (com mdscaras, dlcool gel

e outros itens), a concessdo de
auxilio-deslocamento para que equipes
de trabalho presencial ndo precisassem
usar o transporte coletivo, o acompanha-
mento e afastamento de casos suspeitos
e confirmados de infeccdo pelo novo
coronavirus, entre outras. Também foram
lan¢ados programas para promover

a saude fisica e mental durante a
pandemia, incluindo apoio psicoldgico
aos colaboradores.
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Indicadores de seguranca do trabalho

GRI 403-9

A continua busca pela exceléncia na gestdio
em saude e seguranga propiciou & Ultragaz
a melhoria de diversos indicadores de

seguran¢a, como a queda de 55% no nimero

Indicadores de

seguranga do trabalho ©

KNOmero de dbitos

J A\

Colaboradores proprios

plo )
Total de horas trabalhadas 7.469.504.6
NuUmero de acidentes com
afastamento (ACA) 24
Taxa de frequéncia de acidentes 399
com afastamento (TFACA) < /e
NuUmero de acidente sem 20
afastamento (ASA)
Taxa de frequéncia de acidentes 309
com afastamento (TFACA) 1770
NuUmero total de acidentes 53
Taxa de frequéncia 71%
de acidentes totall e

de acidentes com colaboradores proprios,
reducdo de 49% na taxa de frequéncia
total de acidentes e de 38% na taxa de
acidentes graves.

Terceiros
2020
6.533.815,4 3.432.494.3 2.551.782.4
13 15 14
2,0% 4.4% 55%
1 2 1
1,7% 0,6% O,4%
24 17 15
37% 50% 1,8%
0 0 Y,

Para melhorar o nivel de seguranca e reduzir
os riscos de acidentes, ao longo de 2020,
foram realizados diversos investimentos
em melhorias de processos e infraestruturg,
abrangendo o aprimoramento dos
dispositivos de seguranga do Ultrasystem,
a extensdio de coberturas em dreas de carga
e descarga de duas unidades, o aper-
feicoamento dos sistemas de emergéncia
e combate & incéndio e modernizagdio dos

equipamentos de envase em Caucaia (CE).
As melhorias enfocaram, principalmente,
atividades com maior nivel de exposi¢dio
a riscos de acidentes quimicos, fisicos e
ergondmicos, incluindo carga e descarga
manual de botijoes, transporte e trans-
feréncia de combustivel entre veiculos,
abastecimento em clientes, manuten¢oes
em ambientes com GLP e conducdio de

veiculos automotores.

° As taxas de frequéncia scio calculadas multiplicando o nimero de acidentes por 1.000.000, dividindo por homem hora
trabalhada. O monitoramento é realizado com base nas diretrizes da NBR 14280 (cadastro de acidentes do trabalho) e da

NRZ4 (seguranga do trabalho).
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Ultragaz (:)

Mais sustentavel:
jornada ESG

GRI1102-12
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Ultragaz mais sustentavel: jornada ESG

GRI1102-12,103-02,103-3

Para que a sua estratégia de negdcio

seja cada vez mais sustentdvel diante

dos desafios de sua época e do setor

em que atuag, a Ultragaz iniciou em 2020
um processo de revisdo do Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade,
considerando tendéncias para o segmento
energético e de GLP, andlise benchmarking,
consulta com stakeholders, definicdio

de uma nova matriz de materialidade,
entre outras etapas. O novo Plangjamento
serd implementado em 2021.

Para nortear a sua gestdo, além da
Politica de Sustentabilidade, a empresa
adota como direcionadores o Pacto Global

do qual é signatdria desde 2009, e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), aos quais aderiu em 2016. O Pacto
Global contempla dez compromissos

empresariais sobre preservacdo ambiental,
respeito a direitos humanos e combate a
corrup¢do, enquanto, de forma conver-
gente, os ODS representam uma agenda
global de contribuic¢dio para uma socie-
dade mais sustentdvel, com 17 objetivos

e 169 metas para serem atingidas até 2030.

Depois de determinar quais ODS eram
estratégicos para seu negdécio em 2019,
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no Ultimo ano a Ultragoz alinhou suas metas
de sustentabilidade com a metodologia de
planejamento OKR (Objectives and Key
Results). A companhia estabeleceu como
objetivo central em 2020 "aumentar o

1

impacto positivo na vida das pessoas”.
Além disso, definiu ag¢des especificas
para fortalecer o alinhamento com os

ODS e sua efetiva mensuragdo.

Atualmente, a Ultragaz considera onze

ODS em sua gestdo.

Ultrqgaz comando energes



@ OBJETIVE:S SUSTENTAVEL

Métricas relacionadas a indicadores GRI

B Proporcdo de saldrio-base entre
Igualdade g‘ homens e mulheres (405-2)
Incidentes de discriminagdo e agdes corretivas
tomadas (406-1)

de género

AGUAPOTAVEL

Agua potdvel SIS Consumo de dgua em metros cubicos por fonte (303-3)

e saneamento E Geracdo e descarte de efluentes (303-4)

Energia limpa o .
Atividades, marcas, produtos e servicos (102-2)

e acessivel
Trabalho
TRABALHO DECENTE . ;. -
decente e L Politicas, prdticas e proporc¢do de gastos
crescimento m com fornecedores locais (204-1)
econdmico
Consumo e 12 iousuuct Fornecedores selecionados com critérios
~ RESPONSAVEIS
producdo m ambientais (308-1)
responsdveis Fornecedores selecionados com critérios sociais (414-1)
Acdo contra AGAOCONTRAA L ) )
s 13 L Emissdes de gases de efeito estufa diretas (305-1)
a mudanca

@ Emissdes de gases de efeito estufa indiretas (305-2)

AN

A Ultragaz também

global do clima

SAUDEE EDUCACAODE INDUSTRIA, INOVAGAO

BEM-ESTAR QUALIDADE EINFRAESTRUTURA 11 W"“"“M"Es

1 PARCERIAS EMEIOS
SUSTENTAVEIS

. DEIMPLENENTAGAO
conta com projetos,

iniciativas e indicadores Affs @
nos seguintes ODS:
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Ultragaz mais sustentdvel: jornada ESG @

Atuacado social estratégica

GRI102-43,102-44,103-2,103-3, 413-1

Para que a sua atuagdio socioambiental
tenha um impacto relevante e duradouro,
a Ultragaz planeja e estrutura o seu
portfélio de projetos de forma estratégica,
com base em necessidades e potenciali-
dades das comunidades do entorno

de suas operagoes.

Essas demandas sdo conhecidas por
meio de um diagndstico realizado, em
meédia, a cada quatro anos, desde 2010,
com indicadores socioeconémicos e
ambientais de todas as regides onde
a empresa atug, incluindo aspectos
relacionados a direitos humanos.
Também sdo realizadas consultas
com representantes do Poder Publico,
Organizagoes Sociedade Civil e
Liderangas Comunitdrias. GRI 412-1

O levantamento mais recente foi realizado
em 2020, abrangendo 19 municipios:
Aracaju (SE), Aracruz (ES), Araucdria (PR),
Barra de Sdo Francisco (ES), Barueri (SP),
Belém (PA), Betim (MG), Canoas (RS),
Caucaia (CE), Dugue de Caxias (RJ), Juazeiro
(BA), Maud (SP), Paulinia (SP), Ribeirdo Preto
(SP), Santos (SP), Scio Francisco do Conde
(BA), SGo José dos Campos (SP), Senador
Canedo (GO), Suape (PE).

Os resultados da pesquisa foram
considerados para a constru¢do de

e Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

planos de a¢do, definicdo de prioridades,
revisco do portfélio e desenvolvimento

de novos projetos nas dreas de educagdo,
cultura e preservagdo ambiental, alinhados
com as Politicas de Sustentabilidade,

de Investimento Socioambiental e de
Voluntariado, disponiveis no website da

companhia.

Dessa maneira, a Ultragaz pretende mitigar
as caréncias observadas nas comunidades,
além de valorizar as pessoas como agentes
de transformag¢do na constru¢do de uma
sociedade mais sustentdvel.

Por meio do diagndstico, a Ultragaz ndo
identificou impactos negativos significativos,
reais ou potenciais, de suas operagcoes

sobre as comunidades do entorno. GRI 413-2

-

-
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Pesquisa externa de avalia¢cdo dos resultados dos projetos

Para avaliar se os projetos
socioambientais implementados
contribuiram para a melhoria das
condicdes de vida das comunidades

do entorno da companhia, a Ultragaz
realiza a cada cinco anos uma pesquisa
externa de avaliagdo de resultados dos

projetos socioambientais implementados.

Esse levantamento é feito com as
comunidades beneficiadas, em todos

0s municipios atendidos pelas iniciativas
socioambientais. A partir dos resultados,

a Ultragaz revisa o plano de agdio tracado
para cada uma das comunidades-chave
e, quando necessdrio, ajusta os projetos.

A Ultima pesquisa aplicada em 2018
abrangeu 13 projetos e gerou um indice
Geral de Satisfacdo de 8,42 (em uma
escala de zero a dez). Foram avaliadas
cinco dimensdes: relevancia do projeto
(8,68), qualidade das estratégias (8,05),
resultados (8,41), contribuicdo da Ultragaz
(8,46) e perspectiva para o futuro (8,49).

Ciclo estratégico da atuacdo social (de 2010 a 2024)

> >

2 Ano1
I— no

2010
N 2015
: 2020

Pesquisa externa
de avaliavdo

Ajuste nos
projetos

Diagndstico das
necessidades das :
comunidades do dos resultados

entorno e dos projetos vV

K planejamento J

Execucdio
dos projetos

Execugdio
dos projetos
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Engajamento em sustentabilidade

GRI 412-2

Para fortalecer seu engajamento em
sustentabilidade, a Ultragaz investe
historicamente em treinamentos e
comunicagoes sobre o tema. Nesse
sentido, em 2020, a companhia
intensificou essa abordagem nos canais
digitais. No Worhkplace, por exemplo, foi
veiculada uma campanha de conscien-
tizagdo sobre direitos humanos,
abordando temas como o combate ao
abuso e a explorac¢do sexual de criangas
e adolescentes, a violéncia doméstica, a
exploracdo sexual e ao trdfico de mulheres
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e criangas, além da importancia do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Houve forte comunicacdo sobre as
medidas de enfrentamento da Covid-19,
com orientagdes sobre os cuidados com
a saude. Também foram divulgados
projetos socioambientais corporativos,
inclusive convidando os colaboradores
para praticarem o voluntariado a
distancia. Outra importante publicagdo
foi sobre a Politica de Sustentabilidade,

atualizada em 2020.

Ultrqgaz comando energes



Projetos
socioambientais

GRI103-2,103-3, 203-02, 413-01, 413-02

Em um ano marcado pela pandemia

do novo coronavirus, a Ultragaz esteve
sensivel as novas necessidades da
sociedade, fortalecendo o seu compromisso
de contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades onde
atua. Porisso, ao longo de 2020, a com-
panhia intensificou seus investimentos
socioambientais em mais de 30 projetos
nacionais e regionais, que totalizaram
mais de R$ 7 milhdes (incluindo as
iniciativas de enfrentamento dos
desdobramentos da Covid-19, entre elas
a parceria com a Cufa - Central Unical
das Favelas) e beneficiaram 278 milhoes

de pessoas.
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Conforme estabelecido nas Politicas

de Sustentabilidade e Investimento
Socioambiental, os recursos foram
direcionados, principalmente, a projetos
educativos, culturais e de preservacdio
ambiental, com foco em criangas e
adolescentes de instituicdes e escolas
publicas, além de mulheres em situagdo
de vulnerabilidade social.

Dessa forma, a atuacdio socioambientall
da Ultragaz vem alcang¢ando alto indice
de aprovacdo. Segundo a Pesquisa de
Climma mais recente, por dois anos
consecutivos, 92% dos colaboradores

reconheceram a Ultragaz como uma

empresa sustentdvel.

vitragaz



Parcerias sociais para prevenc¢do da Covid-19

Telas Abertas - Em 2020, a Ultragaz Vote com Seguranga - Para prevenir
firmou uma parceria para a divulgagdio a disseminagdo do novo coronavirus
do projeto Telas Abertas, idealizado pelo durante as eleicdes municipais de
Instituto Votorantim e a Fundagdo Roberto  novembro de 2020, o Tribunal Superior
Marinho (Canal Futura). A iniciativa levou Eleitoral (TSE) realizou a campanha

a populacdo informagdes Uteis para o Vote com Seguranca. A Ultragaz apoiou
contexto da pandemia, como orientagoes essa iniciativa, por meio da distribuicdo
sobre convivéncia segura, dicas de de folhetos para a populacdo de 46
aprendizagem em casa, e sugestoes municipios e da fixagdo de faixas de
de atividades ludicas e educacionais comunicagdo nos caminhdes das
envolvendo estudantes, familiares e revendas. O objetivo foi informar
educadores. O apoio da companhia 5 milhdes de pessoas sobre os

foi realizado por meio das revendas, cuidados necessdrios no dia e locall
que ajudaram a distribuir folhetos a de votagdo, como o uso obrigatdrio
populacdo de 18 estados, atingindo de mdscara, distanciamento social
mais de 4 milhdes de pessoas, e com e uso de dlcool em gel.

publicacoes nas redes sociais.

Nené do Zap - Em parceria com a Unesco
e a Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal,
a Ultragaz realizou a distribuicdio de um
livreto com perguntas e respostas sobre
a prevencgdo da Covid-19, direcionado a
pais e cuidadores de bebés e criangas
de até seis anos. Assinada pela pediatra
Ana Escobar, a publicagdio € protagoni-
zada pelo Nené do Zap, personagem
que dd nome a um projeto que foi

criado nas redes sociais para incentivar
interagdes e experiéncias positivas na
primeira infancia, por meio do didlogo

com pais, familiares, cuidadores e

educadoras. Cerca de 700 mil livros foram
entregues para comunidades da Grande
Sdo Paulo, incluindo a capital paulista.
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Empoderamento feminino Rede Asta - A Ultragaz realizou uma
agdo social que colaborou com a

Afesu - Em parceria com a Associacdio prevencdo da Covid-19 ao mesmo
Feminina de Estudos Sociais e Universi- tempo em que promoveu a geracdo
tdrios (Afesu), a Ultragaz desenvolve um de renda para mulheres de regides

programa de apoio escolar e capacitagdo  onde atua.
profissional na drea de tecnologia. O apoio

ocorre por meio de oficinas temdticas no Por meio da parceria com a Rede Astaq,
contraturno escolar, enquanto a capacitacdo  negdcio social que desenvolve o

ocorre na drea de tecnologia. No total, empreendedorismo feminino por meio
sdo beneficiadas 165 alunas. As iniciativas  do trabalho artesanal, a companhia
sdo realizadas em Cotia (SP) e na Vila realizou a doa¢do de 30 mil mdscaras
Missiondrig, bairro da capital paulista. de pano comunidades da regido metro-
O propdsito é oferecer uma formagdio de politana de Belém (PA) e Sco Luis (MA).

qualidade, em conjunto com o desenvolvi-

mento intelectual, social e afetivo.
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Direitos humanos

GRI102-12

Childhood Brasil - Desde 2009, a Ultragaz
mantém parceria com a Childhood Brasil,
que tem como objetivo proteger a infancia
e a adolescéncia, por meio do enfrenta-
mento de abuso e exploracdo sexual.
Para engajar-se nas causas da instituicdo,
em 2020, a companhia apoiou a divugagdo
de campanhas de conscientizagdo para
combater todo tipo de violéncia contra
criangas e adolescentes, que ficaram

mais vulnerdveis durante o isolamento
social provocado pela pandemia, além

de proteger seus direitos previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e outros dispositivos legais.

A Ultragaz também é signatdria do

Pacto Empresarial Contra Exploragdo
Sexual de Criangas e Adolescentes nas
Rodovias Brasileiras da Childhood Brasil.

PARABENS

KERDI oa
INFANCIA

C , COMO
AGENTE DE PROTEGAO
DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES.

VAMOS ACABAR COM A EXPLORAGAO SEXUAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS ESTRADAS
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Campanha contra a violéncia -

A Ultragaz apoiou a divulgagdo da
campanha educativa de combate &
violéncia doméstica realizada pelo
Ministério da Mulher, da Familia e

dos Direitos Humanos, orientando a
populacdo sobre as formas de auxiliar
e denunciar esses casos. Por meio da
rede de revendas, foram distribuidos
folhetos para os clientes da companhia,
atingindo aproximadamente 5 milhoes
de pessoas em 42 municipios, de

19 estados brasileiros.
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Ultragaz mais sustentadvel: jornada ESG @

Educacdo

Vocagdio - E uma organizacdo social
criada em 1967 para criar oportunidades
igualitdrias de desenvolvimento para
criangas e jovens de Sdio Paulo (SP).

O apoio da companhia é direcionado
ao projeto Mundo do Trabalho, que
oferece a jovens de 14 a 17 anos
orientagdes para sua inser¢do no
mercado de trabalho, por meio da
preparagdo para processos seletivos,
orientagdio vocacional e aconselhamento
profissional. Atende aproximadamente
500 estudantes.

Pluga Cuca - E um método de ensino
que facilita a aprendizagem e utiliza
a internet como ferramenta principal,
beneficiando alunos, pais, professores,
entre outros publicos. Abrange conteudos
bdsicos estabelecidos pelo Ministério
da Educacdo e pelos Programas
Curriculares Nacionais. Em 2020, o
apoio da Ultragaz contribuiu para
viabilizar aulas de reforco escolar na
plataforma online, que tiveram cerca
de 67 mil acessos.
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ONG Pedra bruta - E uma organizag¢do
que contribui para a educagdo, a ética e
a cidadania de crianc¢as e adolescentes.
Com o apoio da Ultragaz, sdo oferecidas
aulas de matemdtica, lingua portuguesa
e inglés para alunos de escolas publicas
de Franca (SP). Antes da pandemia, o
projeto atendeu presencialmente 110
estudantes, com aulas de reforco escolar.
Com a chegada da Covid-19, as
atividades passaram a ser realizadas
pela internet.

Associagdo Santo Agostinho - Parceira
da Ultragaz desde 1991, a ONG realiza
projetos socioeducativos para criangas

e adolescentes de Scio Paulo (SP). Em 2020,
a organizagdo concluiu o projeto de
Cidadania e Articulagdio Comunitdria,
que teve como objetivo ampliar agdes
socioeducativas e fortalecer as relacdes
com a comunidade, atendendo 540
jovens entre 6 e 15 anos. No mesmo ano,
foi continuado o projeto Previna-se,

que consiste em oficinas para criangas

e adolescentes sobre sexualidade,
desenvolvimento do corpo e prevencdo
de diferentes tipos de violéncia. Também
foi criado e implementado um novo
projeto de formagdo a distdncia para
educadores dos Centros para Crian¢as

e Adolescentes (CCAs), que beneficiou
180 profissionais.
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Escola de Musica e Informatica
Ultragaz e Lions - Por meio de uma
parceria firmada entre a companhia
e o Lions Clube de Caucaia (CE),
jovens desse municipio contam com

um curso de musica com duracdo

de um ano, em que podem aprender

a tocar violdo, flauta ou clarinete.
Além disso, é oferecido um curso de
informdtica, com maddulos do bdsico
ao avancado. Em 2020, a escola
atendeu um total de 136 jovens com

0s cursos de musica e de informdtica.
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Voluntariado

Junior Achievement - E uma das maiores
organizagoes sociais do mundo com
foco no desenvolvimento de jovens para
o mundo dos negdcios e do empreende-
dorismo. Com essa parceria, em 2020,

a Ultragaz ofereceu os programas

"O Futuro do trabalho” e "Conectado
com Amanhd” de forma remota, em
turmas digitais com alunos de escolas
pUblicas. No total, 95 voluntdrios partici-
param do projeto e 249 alunos concluiram
as atividades na plataforma.

Instituto Avisa L& - Por meio do projeto
Ler é Presente, colaboradores voluntdrios
devidamente capacitados praticam a
leitura literdria para alunos de escolas
puUblicas de Sdio Paulo e Minas Gerais.
Com a pandemia, as atividades passaram
a ser realizadas em ambiente virtual.

Por meio de uma plataforma de video-
conferéncia, 94 voluntdrios da companhia
contaram histérias ao vivo para 104
criangas de trés unidades do Servigo

de Acolhimento Institucional de Criangas
e Adolescentes (Saica) e cinco do Centro
para Criangas e Adolescentes (CCA).
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Cultura

Festival Digital Propdsito Jovem - Para
mobilizar os jovens por meio da arte e da
cultura popular, além de dar voz as suas
causas, a Ultragaz/Brasilgds patrocinou o
Festival Digital Propdsito Jovem realizado
em dezembro de 2020 em Salvador (BA).
O evento teve como destaque perfor-
mances artisticas e culturais de jovens
ligados a Associagdo Crianca Familia
(Acef) e A Rede Reprotai. Toda
programagdo foi transmitida ao vivo,
gratuitamente, no canal do Youtube da

Ideia Sustentdvel, apoiadora do projeto.

Ultragaz Cultural - Realizada desde 2010,
a iniciativa busca democratizar o acesso
A cultura no pais, por meio de projetos
itinerantes gratuitos. O principal deles é

a Carreta Cinema, que transforma um
caminhdo em uma sala de projecdo de
filmes com capacidade para 77 pessoas.
Em 2020, o projeto foi temporariamente
suspenso por conta da pandemia.
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Diversidade

Instituto Olga Kos - Em 2020, a Ultragaz
firmou uma nova parceria com o Instituto
Olga Kos de Inclusdo Cultural (I0K),
organizagdo que atende, prioritariamente,
criangas, jovens e adultos com deficiéncia
intelectual. O projeto apoiado é o Cidade
Inclusiva: Mobilidade e Autonomia, que
busca estimular a amplia¢do/manutengdo
das capacidades funcionais de jovens
com deficiéncia por meio da produgdo
artistica e cultural, a partir da apropriagdo
cidadd de espacos publicos e privados de
Sdo Paulo (SP). Por conta da pandemia,
0S encontros e visitas previstos passam

a ser realizados virtualmente, por meio

de 32 turmas de 13 instituicdes atendidas.
A iniciativa beneficiard 320 pessoas com
idade a partir de 15 anos.

k
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Meio Ambiente

Pega Pilhas, Baterias e Celulares -

A fim de contribuir para a destinagdo
correta desses residuos, a Ultragaz
realiza sua coleta por caminhoes e nas
filiais integradas & iniciativa. Em 2020,
foram coletados e encaminhados para
reprocessamento ou reciclagem 824 kg
desses materiais.

COLETOR pE
PILHAS,

BATERIAS E
CELULARES

COLETOR
DE PILHAS,
BATERIAS E M

CELULARES

Iniciativa Verde - A Ultragaz realiza
anualmente a compensagdo das
emissOes de gases de efeito estufa (GEE)
decorrentes de projetos itinerantes.

Para isso, a companhia adere ao
programa Carbon Free, da Iniciativa Verde,
que oferece a compensacdo voluntdria
por meio da restauragdo florestal.

Em 2020, a compensagdo das emissdes
do projeto Ultragaz Cultural (Carreta
Cinema 2019) geraram o plantio de
Arvores em dreas desmatadas da Mata
Atlantica. A Iniciativa Verde também
cuida do crescimento das drvores.

@ Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

Campanha Junte Oleo: Ultragaz Coleta e
Soya Recicla - Realizado em parceria com
a Bunge e o Instituto Triingulo, o projeto
efetua a coleta domiciliar e a reciclaogem de
dleo de cozinha usado, que é transformado
em biodiesel e sabdo biodegraddvel.

A iniciativa estd presente em seis estados:
Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul,
Ceard, Bahia e Pernambuco. Somente em
2020 foram coletados 129.463 litros de
dleo, com 83.164 residéncias impactadas

e 391 revendas participantes. Desde o
inicio do projeto, em 2014, o projeto j& foi
responsdvel pela destinagdo responsdvel
de 1,3 milhdo de litros de dleo. No Ultimo
ano, a iniciativa recebeu o Prémio GLP

de Inovagdo e Tecnologia, conquistando

Ouro na categoria Meio Ambiente.
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Responsabilidade ambiental

GRI103-2,103-3, 201-2

A Ultragaz conduz seu negdcio de forma
ambientalmente responsdvel, buscando
reduzir e mitigar riscos relacionados aos
seus produtos e servigos, aumentar a
ecoeficiéncia de suas operacdes e gerar
impactos positivos para a vida das pessoas.

Destaca-se que o GLP, embora seja
um combustivel ndo renovdvel de
origem fdéssil, € uma op¢do energética
com baixo impacto ambiental e baixa
emissdo de poluentes.

Possui alto poder calorifico, com menos
emissoes de gases de efeito estufa na
comparagdio com outras fontes energéticas

Como o carvao.

@ Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

O GLP também é fundamental para a
matriz energética residencial brasileira, pois
possui caracteristicas como facilidade de
Manuseio, transporte e armazenamento,
amplo alcance geogrdfico e adequagdo As

caracteristicas socioecondmicas do pais.

Nesse contexto, representa uma fonte de
transicdio energética para uma economia

de baixo carbono.

Além de valorizar o GLP por esses atributos,
a Ultragaz considera em seu planejamento
estratégico de médio e longo prazo os desafios
relacionados as mudancgas climdticas e a
descarbonizagdo da economia, investindo

em ecoeficiéncia e inovagdo.
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Emissoes

H& mais de dez anos, a Ultragaz monitora
as suas emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) de acordo com a metodologia do GHG
Protocol e a ISO 14064, abrangendo os gases
controlados pelo Protocolo de Quioto (CO2,
CH4, N2O, PFCs, HFCs, SF6 e NF3). Com isso,
a companhia identifica oportunidades para
reduzir sua pegada de carbono ao longo do
ciclo de vida de seus produtos e servicos.

Em 2020, as emissodes de gases de efeito
estufa da companhia totalizaram 142.289
toneladas de CO2e, 0 que representa um
aumento de 11% em relag¢do ao volume
apurado no ano anterior, de 128.220 tone-
ladas de CO,g, decorrente do impacto das
emissoes de escopo 3.

As emissoOes diretas (escopo 1) tiveram um
ligeiro aumento de 3%, que acompanhou o
volume de producdio. As emissoes indiretas
(escopo 2) tiveram uma redugdo de 16%, o
gue demonstra maior eficiéncia no uso da
energia elétrica. J& as outras emissoes (es-
copo 3) tiveram um crescimento de 12%, por
causa do aumento da rodagem da frota
terceirizada. GRI305-5

Quanto & intensidade de emissdes, a
companhia registrou 9,66 kg de CO,e nos
escopos 1e 2 para cada tonelada de GLP
vendidad’, desempenho estdvel em relacdo
Q0 ano anterior, quando o volume foi de
9,67 kg de CO_e. GRI 305-4

7 Considera-se para o cdlculo o volume de 1.732.666 toneladas de GLP vendidas.
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Emissoes de gases de efeito estufa (toneladas de CO,e)

Emissoes diretas (escopo 1) GRI 305-1

Bases e lojas préprias 1.536 731 695
Frota de veiculos préprios 13992 14138 14.688
Total do escopo 1 15.528 14.869 15.383

Emissoes indiretas (escopo 2) GRI 305-2

Energia elétrica (bases e lojas préprias) 1.602 1.628 1.363

Outras emissoes (escopo 3) GRI 305-3

Revendas 64.501 63.792 60.152
Viagens aéreas 1130 1104 L6T
Frota terceirizada 44,536 46.827 64929
Total do escopo 3 110.167 1M11.724 125.542

Emissoes de GEE totais (Escopos 1,2 e 3)

Emissoes de GEE totais (Escopos 1,2 e 3)

127.453 128.220 142.289
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Emissdes biogénicas (toneladas de CO,e)

Emissoes diretas (escopo 1) GRI 305-1

Bases e lojas proprias 75 @) @)
Frota de veiculos préprios 2.366 2.528 2.378
Total do escopo 1 2.44 2.528 2.378

7 Considera-se para o cdlculo o volume de 1.732.666 toneladas de GLP vendidas.

Emissoes indiretas (escopo 2) GR| 305-2

Energia elétrica (bases e lojas préprias) 0 0 0

Outras emissoes (escopo 3) GRI 305-3

Revendas 0.882 Q.773 9.303
Viagens aéreas @) 0 0

Frota terceirizada 4.383 4957 6.859
Total do escopo 3 14.265 14.730 16.162

Emiss6es biogénicas totais (Escopos 1,2 e 3)

Emissoes de GEE totais (Escopos 1,2 e 3)

Também em 2020, foram registradas refrigerantes do tipo R-22) e de 917
emissoes de 250 toneladas de CO2e (refe- toneladas de éxido nitroso (N20).
rentes ao consumo de 1501 kg de gases GRI 305-6, 305-7
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Consumo de energia

Em 2020, a Ultragaz apresentou um ligeiro
aumento no consumo total de energia

em relagdo ao ano anterior, passando de
308.069 para 312.766 gigajoules.

Dentro da organizag¢do, o consumo de
combustiveis e energia elétrica correspondeu
a 312.766 gigajoules. Fora da organizagdo, a
frota terceirizada, as revendas e as viagens
aéreqas geraram um consumo equivalente
a 1.670.274 gigajoules. GRI 302-1,302-2

O aumento no consumo de energia

ndo renovavel é proveniente de uma

maior demanda pelo uso do diesel pela

frota de veiculos pesados, e acompanha

o crescimento nas vendas de GLP na

comparac¢do com o ano anterior.

Com relagdio a energia elétrica, destaca-se

que sete bases da companhia j& sGo

abastecidas pelo mercado livre de energia.

Consumo energético

Categoria

Consumo de energia dentro
da organizacdo GRI 302-1

Consumo de energia fora
\da organizagco GRI 302-2

J

Néio renovdvel 192.854 GJ 199.709 GJ
Renovdvel 36.196 GJ 32.580 GJ
eﬁ;’:‘gﬁ’(‘;gztﬁia 70.018 GJ 80.478 GJ
Total 308.069 GJ 312.766 GJ

\ Total 1.469.769 GJ 1.670.274 GJ/

A taxa de intensidade energética foi de 018 gigajoules por tonelada de GLP vendido & sendo

0,18 gigajoules dentro da organizacdo e 096 giggjoules fora da organizagdo. GRI 302-3

8 Considera-se para o cdlculo o volume de 1.732.666 toneladas de GLP vendidas.
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Consumo e descarte de dgua

GRI 303-1,303-2

Comprometida com uma gestdio ambiental
responsdvel, a Ultragaz promove o uso
consciente e eficiente da dgua, a protecdo
dos recursos hidricos e o descarte em
ambiente adequado, seguindo rigorosa-
mente a legisla¢do ambiental.

A atividade operacional da companhia
que exige maior consumo de dgua é a

de lavagem dos botijoes e cabines de
pintura. Para esse processo, 90% da dgua
utilizada é proveniente de um sistema
circular de tratamento e reaproveitamento.
Hd reposicdo de dgua apenas para o volume
evaporado ou quando hd necessidade de
lavagem da estrutura.

Para outras necessidades, as principais
fontes de dgua utilizadas sdio o abaste-
cimento publico (64%) e a captagdo de
dgua subterrdnea (31%), e uma pequena
parcela (5%) é oriunda da captacdo de
dgua da chuva ou da aquisi¢do por meio
de caminhdo pipa.

Em 2020, a Ultragaz consumiu 134.426 m?
de dguaq, o que representa 9% de aumento
em relagdo ao ano anterior.

Esse crescimento decorre da manutencdo
ou inicio de operacdo de sistemas de
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) e/
ou caixa d’dgua, acionamentos do siste-
ma de combate a incéndio, vazamentos
de dgua, que tiveram monitoramento e
correcdo, e resfriamento de tanques. O
consumo de dgua por tonelada de GLP
vendida® foi de 0,08 m?3.

Os principais efluentes gerados também
estdo relacionados ao processo de lavagem
de vasilhames e cabines. O efluente
industrial ndo reaproveitado pela empresa
€ encaminhado para tratamento por
empresas especializadas e os efluentes
domésticos podem ser direcionados para
a rede publica de coleta de esgoto, para
as Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETE) domeéstico das préprias unidades

ou para tratamento por prestadores
qualificados. Todo esse processo € moni-
torado, considerando parmetros legais e
procedimentos internos, a fim de proteger
a qualidade da dgua de corpos hidricos.

Em 2020, foram gerado 56.809 m?3 de
efluentes industriais e domésticos. GRI 303-4

Captagdo de dgua por fonte (m3) GRI 303-3

Aguq subterr&nea (pogos artesianos) 41.773 33.428 41530

Rede municipal/ abastecimento publico 88.629 80.020 82.864

Outras fontes (caminhdes-pipa e captacdo de dgua da chuva) 7000 0969 10.032
Qotal / usmoz 123.417 134.42y

9 Considera-se para o cdlculo o volume de 1.732.666 toneladas de GLP vendidas.
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Residuos

GRI103-2,103-3,306-1, 306-2

O setor de GLP no Brasil pratica a para retornar ao mercado ou, quando

logistica reversa hd mais de 15 anos, com reprovado, é encaminhado para reciclagem,
UM processo sustentdvel que promove o vendido como sucata para a industria de
retorno dos vasilhames vazios as bases siderurgia. Dessa maneira, o processo NAo
para engarrafamento e requalificagdo. gera desperdicios e impactos significativos
para o meio ambiente.

Na requalificac¢do, o vasilhame passa por
uma avaliagdo de suas condicdes fisicas, Em 2020, a Ultragoz realizou a requalifica¢do
para verificar se estd em conformidade de mais de 2,4 milhdes de vasilhames de
com padroes de seguranca e qualidade. GLP, o que corresponde a 10% do total em
Esse processo é necessdrio quando hd utilizacdio — veja na tabela a seguir. No
a identificagdo de avarias no botijdo ou mMesmo ano, também foram encaminhadas
de acordo com o tempo de fabricac¢do. O para a reciclagem 11 tonelada de aco. Veja

recipiente pode passar por manuten¢do a seguir o quadro detalhado.

Requalificagdo de vasilhames de GLP GRI 301-3

Tipo de Total de Quantidade Percentual
vasilhame vasilhames requalificada requalificado
P-013 26109.200 2.326.393 Q%
2018 P-020 170.451 18.312 1%
P-0O45 508.255 35.533 7%
P-013 26.560.286 2.486.668 9%
2019 P-020 179.535 20.277 1%
P-O45 516.406 31.047 6%
P-013 24.305.334 2.383.162 10%
2020 P-020 166.018 21.660 13%
\ / \ P-045 504935 34.803 7% /

Além da requalificagdio, hd uma frente Ultragaz possui um Plano de Gerencia-

de gestdio de residuos provenientes das mento de Residuos Sdlidos (PGRS), que

operacdes da empresa. Nesse caso, a contempla padrdes ambientais rigorosos,
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que se aplicam desde a geragdo do
residuo até a sua disposic¢do final, incluindo
0S processos de coleta, armazenamento,
transporte e monitoramento. Cada unidade
operacional também conta com o seu
proprio PGRS, que é apresentado anual-

mente ao érgdo ambiental local.

Em 2020, foram geradas e encaminhadas
para destinacdo final 11954 toneladas

de residuos. Desse total, 760,5 toneladas
sdo residuos ndio perigosos, incluindo

lixo comum e orgdnico, madeira, lodo da
Estacdio de Tratamento de Esgoto e terra
ndo contaminada. A outra parte — 434,8
toneladas — é composta por residuos
perigosos, abrangendo lixo ambulatorial,

equipamentos de prote¢do individual con-

taminados, entre outros materiais. Houve
uma diminui¢do de aproximadamente
15% na geracdo de residuos perigosos.
Também foram encaminhadas para
reciclagem 358 4 toneladas de residuos,
que correspondem a 28% do total gerado
no periodo. Desse volume, 262,2 toneladas
sdo de residuos Nndo perigosos (papel,
papeldo, pldstico, sucata metdlica, tonner)
e 96,2 toneladas sdo classificadas como
perigosos (borra de tintg, pilhas, baterias,

ldmpadas, tambores e bombonas).

Os métodos de disposicdo final variam
de acordo com a classificac¢do e o tipo de
residuo, conforme legislacdo. Veja a seguir
um quadro com os volumes de residuos
gerados por tipo e método de disposi¢do.

Volume de residuos gerados e destinados para disposic¢do final GRI 306-3, 306-5

Destinagdo

Compostagem
Coprocessamento
Aterro

Incineragdio

\ Totall

Resn’t:J:uos ndo Resﬁ:luos
perigosos perigosos
162t -
6Lt 3323t
4758 t 10t
0] 53t
L4984 338,6 /

Volume de residuos gerados e destinados para disposi¢do final GRI 306-4

Destinagdo

Reciclagem

Residuos
perigosos

062t

Residuos
ndo perigosos

2022t
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Gestao de fornecedores

GRI1102-7,102-9

Para ofertar produtos e servicos com
exceléncia, a gestdo da cadeia de
suprimentos € uma atividade altamente
estratégica para a Ultragaz. Além do
GLP, que é adquirido majoritariamente
da Petrobras, com precificag¢do atrelada
a0s mercados internacionais e reqjustes
periddicos, hd outras compras essenciais,
como de recipientes, tintas, lacres, valvulas,
entre outros componentes do produto
ofertado pela empresa. Desconsiderando
a compra e abastecimento de GLP, o
montante gasto com fornecedores em
2020 foi de R$ 1,2 bilh&o.

Atualmente hd 4900 fornecedores
ativos na base cadastral, que passam
por um processo de avaliagdio reputacional,

técnica e concorrencial. Desse total, hd um

grupo de 38 fornecedores classificados
como "criticos” por conta do impacto
potencial que eles tém sobre a disponi-
bilidade ou a qualidade dos produtos
da Ultragaz.

Para essa categoria de fornecedores
criticos, a companhia aplica um processo

ainda mais rigoroso de homologacdo,

gue abrange questiondrio de qualificagdo,

avaliagdes documentais e auditorias
presenciais. SAo verificados aspectos

financeiros, tributdrios, ambientais e

° Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

sociais, incluindo questdes trabalhistas
e de direitos humanos.

Apds a homologagdo, na etapa de
formalizag¢dio contratual, os fornecedores
(criticos ou NAo) devem estar de acordo
com cldusulas relacionadas a questdes
éticas, socioambientais e anticorrupcdo.
GRI 412-3

Ao longo de 2020, a Ultragaz ndo
identificou em sua cadeia de fornecedores
quaisquer violacoes desses compromissos.
Eventuais casos estdo sujeitos ao
processo de suspensdo previsto no Manual
de Fornecedores, além de penalidades

aplicdveis de acordo com a legislagdo.
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Monitoramento da cadeia de abastecimento de GLP

GRI103-2,103-3

Com o objetivo de aprimorar o
gerenciamento da cadeia logistica

e de abastecimento, a Ultragaz
desenvolveu e implementou em 2020
uma Torre de Controle, que integra as
comunicagdes abrangendo o fornecimento
pela Petrobras, as atividades de carga

e descarga nas bases operacionais, o
transporte do combustivel, entre outros

aspectos, gerando informagdes tdticas
para a tomada de decisdo.

Com tecnologias, processos estruturados e
um time especializado, o sistema da Torre
permite que a companhia planeje de forma
mais eficiente as suas operacdes de abas-
tecimento, além de responder rapidamente
a eventuais gargalos e dificuldades.

Indice de Qualificacéio do Fornecedor

A Ultragaz aplica desde 2012 o indice de
Qualificacdo do Fornecedor (IQF), instru-
mento que avalia o desempenho dos seus
fornecedores criticos, considerando diversos
fatores como a qualidade dos produtos e
servicos contratados, os sistemas de gestdo
e certificacdes, o tempo de relacionamento

e Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020

com a companhiag, o envolvimento em
projetos socioambientais, as auditorias

in loco, entre outros. Em 2020, o IQF médio
avancou de 96,3 para 96,6 pontos.

Ndo foi realizado evento de premiacdo
por conta da pandemia do Novo coro-

NAVirus.
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CDP Supply Chain

GRI102-12,103-13, 201-2

Desde 2012, a Ultragaz convida seus
fornecedores criticos a participarem
anualmente do diagndstico CDP Supply
Chain América Lating, do Carbon Disclo-
sure Project (CDP), visando engajd-los

na prote¢do dos ecossistemas e o enfren-

tamento das mudancas climdticas.

Em 2020, dos 41 fornecedores convidados,
78% responderam ao questiondrio sobre
mudancas climdticas e 56% aderiram ao
de recursos hidricos, tema que passou a
ser monitorado em 2020.

Por meio da iniciativa CDP Supply Chain, a
companhia obtém uma avaliagdio parcial

sobre como temas ambientais estratégicos

tém sido gerenciados por parte dos seus
fornecedores, co mesmo tempo em que
incentiva esses parceiros a melhorarem suas
politicas e a adotarem boas prdticas de
gestdio da dgua, de eficiéncia energética,
entre outros aspectos.

Com esse processo, a Ultragaz constatou,

por exemplo, que 22% dos fornecedores ja

se consideram expostos a riscos climadticos,
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seja de natureza fisica e/ou de transicdo
e 44% dos fornecedores possuem algum
tipo de procedimento para gestdo do
risco climdtico. Com rela¢do aos recursos
hidricos, apurou que 9% dos fornecedores
possuem alguma politica corporativa,
18% avaliaram os riscos hidricos em seus
processos e 30% informaram reconhecer
oportunidades de melhoria nos processos
relativos a esse tema. Para 2021, a companhia
buscard um engajamento ainda maior dos

fornecedores criticos nos temas tratados
pelo CDP.
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Matriz de materialidade

GRI102-46,102-49

Em 2020, a Ultragaz realizou a revisdo
de sua matriz de materialidade, com o
objetivo de identificar os temas conside-
rados mais relevantes para a gestdo do
seu negdcio na visdo dos seus publicos
estratégicos e sua Alta Lideranga, sob a
perspectiva da sustentabilidade.

Esse processo comegou com uma ampla
andlise da estratégia da companhia, dos
impactos socioambientais ao longo da
cadeia de valor, de tendéncias do setor
de GLP nacional e internacional e da
materialidade aplicdvel ao segmento de
dleo e gds. Foram consideradas dezenas
de materiais publicos, divulgados por
6rgdos publicos, entidades representativas,
organizagdes setoriais e especializadas
em sustentabilidade, entre outras fontes.

Em paralelo, foi realizado um processo

de consulta com publicos estratégicos,
abrangendo entrevistas em profundidade
com a Alta Lideranca da Ultragaz e do
Grupo Ultrg, além de entrevistas com outros
pUblicos, sendo clientes empresariais e
domiciliares, revendedores, investidores,

érgdios publicos, organizag¢des ndo
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governamentais parceiras e comunidades.
Além disso, foi aplicado um formuldrio digital
para outros representantes, incluindo
colaboradores e fornecedores. Os publicos
consultados foram escolhidos com base
No impacto que suas opinides e decisoes
exercem sobre o negdcio da Ultragaz, bem
como na influéncia da empresa sobre
cada grupo. GRI'102-40,102-42,102-43

Tanto nas entrevistas como no questiondrio
online, os participantes da consulta puderam
classificar umal lista de 26 temas economicos,
sociais, ambientais e de governanga, de
acordo com a percepgdo de relevancia
para o negdcio, considerando os impactos
positivos e negativos, reais e potenciais.

Por meio desse processo, foram identificados
os temass de alta relevancia na visdo da
Alta Lideranga e dos demais publicos
consultados, formando a nova Matriz de
Materialidade. Esses temas estdo relacio-
nados a responsabilidades da Ultragaz,
compartilhadas com parte da sua cadeia
de valor, como revendedores parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos.
GRI103-1

Ultrqgaz comando energes



Matriz de materialidade

GRI1102-46,102-49

Conheca a seguir a representagdo grdfica da nova matriz de materialidade:

N

Alta

Baixa
v

Baixa Relevancia para Alta Lideranga da Ultragaz e para o Grupo Ultra Alta

Temas . Temas
materiais analisados
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Temas analisados

Tema 1 - Exceléncia na gestdo
econdmica e operacional

Tema 2 — Gestdo fiscal e tributdria

Tema 3 - Gestdo regulatéria e relagdes
institucionais/governamentais

Tema 4 — Inovagdo e transformagdo digital

Tema 5 — Impactos econdmicos
da empresa nas regides onde atua

Tema 6 — Prevencdo e combate a corrupgdo

Tema 7 — Prdticas de competicdio
e concorréncia justas

Tema 8 — Consumo consciente
de materiais/recursos

Tema 9 — Gestdo do consumo de energia/
eficiéncia energética

Tema 10 - Gestdio de emissdes
e enfrentamento das mudancas climdticas

Tema 11 — Gestdo do consumo
de dgua e recursos hidricos

Tema 12 — Impactos na biodiversidade

Tema 13 — Gestdo de residuos e efluentes

Tema 14 — Riscos e impactos socioambientais
relacionados aos fornecedores e parceiros

Tema 15 - Politicas de gestdo de pessoas

Tema 16 — Saude e seguranca do trabalho

Tema 17 - Treinamento e educacdo
para colaboradores

Tema 18 — Diversidade, inclus¢io e combate
a todo tipo de discriminagdo

Tema 19 - Transparéncia nas relagdes
de trabalho e liberdade sindical

Tema 20 - Combate ao trabalho infantil e forcado
e a exploracdo sexual de criangas e adolescentes

Tema 21 — Protecdio dos direitos humanos

Tema 22 — Programals/projetos sociais
e ambientais nas comunidades onde atuam

Tema 23 - Seguranca dos produtos
e servicos para a saude dos clientes

Tema 24 - Transparéncia na divulgacdo
de informagdes sobre o produto

Tema 25 - Protegdio dos dados dos clientes
e prevencdo a violacdes de privacidade

Tema 26 — Governanca para 6 cumprimento

\ de leis e regulamentos /

@ Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2020
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Os 15 temas materiais foram sintetizados e agrupados em sete, a fim de facilitar sua

gestdio e a comunicag¢do com as partes interessadas.

Temas materiais para a gestdo sustentdvel da Ultragaz GRI 102-44,102-47

Q

Etica, Eficiéncia Sociedade Gestdo
transparéncia operacional, mais justa, regulatoria
e integridade logistica e diversa e e de relagoes

nas relagoes ambiental inclusiva institucionais

Inovagdo Energia Produtos e
com foco sustentavel servicos seguros
no cliente e acessivel para todos

©

=
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ultragaz
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Saiba mais sobre a atuagdo
sustentdvel da Ultragaz:

https://www.ultragaz.com.br/

institucional/sustentabilidade

Em caso de duvidas sobre

o relatério, envie e-mail para:

sustentabilidade@ultragaz.com.br
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Sumario de
conteudo GRI

GRI1102-55

:'—Q
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Identificagdo

do item

Descrigdio
do item

Localizagdo
da informagado

Correlag¢do com
COMPromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

102-1 Nome da organizagdo 12
ODS 7 - Energia
S limpa e acessivel
102-2 Principais atividades, marcas, 2 ODS 0 = Inddstria
produtos e/ou servigos ~
Inovagdo e
Infraestrutura
102-3 Localizagdio da Sede 12
102-4 Numero dg paises em que 2
a organizagdo opera
102-5 Tipo e naturgzmurldlcq oL
da propriedade
102-6 Mercados atendidos 12
102-7 Porte da organizacdo 13,17
Informagdes sobre perfil
102-8 de empregados e outros 39
trabalhadores
ODS 8 - Trabalho
decente e crescimento
102-0 Descri¢cdo da cadeia 7 econémico
de suprimentos ODS 17 — Parcerias
e Meios de
Implementacdo
Ndo houve mudangas
Principais mudangas na S|gr;)|8c;tt|;/&irrllodpsrte
102-10 estrutura da companhia . ~
) organizagdo e em
durante o periodo coberto .
sua cadeia de
fornecedores.
Explicacdo de se e como
102-11 a organizacdo aplica o 27,30
\ principio de precaucdo )

A correlagdio com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagcdo da GRI.

Continua )
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Identifica¢do

do item

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-18

102-40

102-41

-

Descricdio
do item

Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas externa-
mente de cardter econdmico,
ambiental e social, que a organi-
zagdo subscreve ou endossa

Principais participagdes em
associagdes e/ou organismos
nacionais/internacionais

Declaracdo do principall
tomador de decisdes

Principais impactos, riscos
e oportunidades

Valores, principios, padroes e
normas de comportamento da
organizacdo, como codigos de

conduta e de ética

Estrutura de governanga,
incluindo comités

Lista de stakeholders engajados
pela organizacdo

Percentual de colaboradores
cobertos por negociagdo
coletiva

Localizag¢do
da informagdo

50, 58,73

A Ultragaz participa
de importantes organi-
zagoes setoriais como
a Associagdo Mundial
de GLP (WLPGA),

a Associagdo
lbero-Americana de
GLP (AIGLP), o Sindicato
Nacional das Empre-
sas Distribuidoras de
GLP (Sindigds).
Também faz
parte da Associagdo
Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

3-10

3-10, 30

14

23-29

4

39

Correlag¢do com
compromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

ODS 17 - Parcerias
e Meios de
Implementagdo

ODS 17 - Parcerias
e Meios de
Implementacdo

Pacto Global -
Principios de
Direitos do Trabalho

- Compromisso 3 /

A correlag¢do com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdo da GRI.
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Identifica¢do

do item

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

\ 102-51

Descricdio
do item

Base usada para identificacdio
e sele¢dio de stakeholders para
engajamento

Abordagem para o
engajamento de stakeholders

Principais tépicos e
preocupacoes dos stakeholders
e medidas adotadas pela
Companhia

Lista de entidades incluidas
nas demonstracoes financeiras

Processo para definicdio do
conteudo e limite do relatdrio

Lista de aspectos materiais
identificados no processo de
definig¢dio do conteudo

Explicacdo das consequéncias
de quaisquer reformulagdes
de informagdes fornecidas em
relatdrios anteriores

Mudancas significativas
em comparag¢do com anos
anteriores no que se refere &

lista de topicos materiais,
limite dos tépicos abordados

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior
malis recente

Localizagdo
da informagdo

4

21,3752, 74

21,37,52,77

As informagdes sobre o
desempenho financeiro
sdo relativas a Ultragaz.
As Demonstragdes
Financeiras Padroniza-
das da Ultrapar e de
suas controladas estdo
disponiveis no website
de Relagdes com Investi-
dores da Ultrapar.
http://ri.ultra.com.br

7L-77

77

Ndio hd reformulagdes
significativas sobre infor-
magoes publicadas no
relatdrio de 2019.

74-77

O periodo coberto pelo
relatdrio é de 1° de
janeiro a 31 de dezembro
de 2020.

O relatdrio mais recente
é referente a 2019.

Correlag¢do com
CoOmMpromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

J

A correlagdo com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdio da GRI.
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Identifica¢do

do item

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

20141

201-2

205-1

205-2

-

Descricdio
do item

Ciclo de emissdo
dos relatérios

Dados para contato
sobre duvidas em relacdo
ao relatério

Premissas de relato de acordo
com as Normas GRI

Sumdrio de conteudo GRI

Verificacdo externa

Aspectos materiais
e seus limites

Abordagem de gestdo
dos temas materiais

Avaliagdo da abordagem
de gestdo

Valor econdmico direto
gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climdticas

Operagdes avaliadas
quanto a riscos relacionados
a corrupgdo

Comunicagdo e capacitacdo
em politicas e procedimentos
de combate a corrupgdo

Localizag¢do
da informagdo

O ciclo de emissdo
é anual.

Duvidas sobre este
documento podem
ser encaminhadas
para
sustentabilidade
@ultragaz.com.br

Este relatdrio foi
preparado
em conformidade
com as Normass GRI:
op¢do Essencial.

79-89

O relatdrio ndo foi
submetido & auditoria
externa.

4

14,16,19, 20, 31, 38, 50,
52,55, 63,72

14,16,19, 20, 31, 38, 50,
52,55, 63,72

35

63,73

31

31

Correlag¢do com
compromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

Pacto Global -
Principio Anticorrupgdo -
Compromisso 10

Pacto Global -
Principio Anticorrupgdo -
Compromisso 10 /

A correlag¢do com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdo da GRI.
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Correlag¢do com
COMPromissos
Identifica¢do Descricdio Localizagdo do Pacto Global e

do item do item da informagado Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

Pacto Global -
Casos confirmados de Principio

~ : 31 . -
corrupcdo e medidas tomadas Anticorrupc¢do -

Compromisso 10

205-3

Em 2020, a Ultragaz
contava com uma agdio
anulatéria origindria de

condenagdo proferida
pelo Conselho Adminis-
trativo de Defesa
Economica (Cade) em
processo administrativo
referente & suposta
cartelizagdo na regicio
do Tridingulo Mineiro.
A agdio visa a anulagdio
da multa imposta em
razdo de nulidades
ocorridas no
processo administrativo,
bem como pela
inexisténcia
de cartelizagdio do
mercado em questdo.

Acdes judiciais por
206-1 concorréncia desleal, prdticas
de truste e monopdlio

Produtos e suas embalagens

301-3 69
recuperados
Pacto Global -
Consumo de energia Principios de Meio
302-1 R 67 .
dentro da organizacdo Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
302-2 Consumo de energia 67
fora da organizagdio
302-3 Intensidade energética 67
Pacto Global -
Principios de Meio
Interacdes com a dgua como Ambiente -
303-1 5 S 68 Compromissos 7, 8 e 9

um recurso compartilhado ODS 11 - Cidades

e Comunidades

\ Sustentdveis )

A correlagdo com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Continua )
Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdio da GRI.
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Correlag¢do com
comMpromissos
do Pacto Global e
Objetivos do

Identifica¢do

Descricdio
do item do item

Localizag¢do
da informagdo

303-2

303-3

303-4

305-1

305-2

305-3

305-4

-

Gestdio de impactos
relacionados ao descarte
de dgua

Captacdo de dgua

Descarte de dgua

Emissdes diretas (Escopo 1)
de gases de efeito estufa

Emissoes indiretas (Escopo 2)

de gases de efeito estufa (GEE)

provenientes da aquisi¢dio de
energia

Outras emissoes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

Intensidade de emissodes
de gases de efeito estufa (GEE)

68

68

68

65-66

65-66

65-66

oL

Desenvolvimento
Sustentdvel*

Pacto Global -
Principios de Meio
Ambiente -
Compromissos 7,8 e 9
ODS 11 - Cidades
e Comunidades
Sustentdveis

ODS 6 —
Agua potdvel e
saneamento
ODS 11 - Cidades
e Comunidades
Sustentdveis

ODS 6 -
Agua potdvel e
saneamento
ODS 11 - Cidades
e Comunidades
Sustentdveis

Pacto Global -
Principios de Meio
Ambiente -
Compromissos
7.8e9
ODS 13 — Agdio
contra a mudanca
global do clima

Pacto Global -
Principios de Meio
Ambiente -
Compromissos
7.8e9
ODS 13 - Agdio
contra a mudanca
global do clima

J

A correlag¢do com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdo da GRI.
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Correlag¢do com
COMPromissos
Identifica¢do Descricdio Localizagdo do Pacto Global e

do item do item da informagado Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

Emissdes de substéncias ODS 11 - Cidades
305-5 destruidoras da camada de 64 e Comunidades
ozbnio (SDO) Sustentdveis

Emissdes de substdncias
305-6 destruidoras da camada 66
de ozbnio (SDO)

Emissdes de NOX, SOX e
305-7 outras emissdes atmosféricas 66
significativas

Pacto Global -
Principios de Meio

- ; Ambiente -
Geracdo de residuos COMDBromissos
306-1 e impactos significativos 69-70 7p8 00

relacionados a residuos ODS 11 - Cidades

e Comunidades
Sustentdveis

Pacto Global -
Principios de Meio

- . Ambiente -
Gestdo de impactos CoOMBIromIssos
306-2 significativos relacionados 69-70 B
, 78e9
a residuos

ODS 11 - Cidades
e Comunidades
Sustentdveis

ODS 11 - Cidades
306-3 Residuos gerados 70 e Comunidades
Sustentdveis

, ~ . ODS 11 - Cidades
306-4 Residuos ndo destinados 70 e Comunidades

ra disposicéo final 4vei
para disposicdo fina Sustentdveis

, . ODS 11 - Cidades
306-5 Residuos destinados 70 e Comunidades

ra di icdo final Svai
para disposicdo fina Sustentdveis

Novas contratagdes
401-1 e rotatividade de 40
empregados

Beneficios oferecidos a empregados

em tempo integral que ndo sdo ODS 4 — Educacdo

Selat oferecidos a empregados Hh de Qualidade
K tempordrios ou de periodo parcial
A correlagdo com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdio da GRI.
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Identifica¢do

-

do item

401-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

4041

Descricdio
do item

Licenga maternidade/
paternidade

Sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho

Identificagdio de periculosidade,
avaliagdo de riscos e investigacdo
de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacdo dos trabalhadores,
consulta e comunicagdo aos
trabalhadores referentes a saude
e seguranca do trabalho

Capacitacdo de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

Promocdo da saude
do trabalhador

Prevencdio e mitigacdo de
impactos de saude e seguranca
do trabalho diretamente
vinculados a relagdes
de negdcios

Trabalhadores cobertos por
um sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

Média de horas de capacitagdo
por ano, por empregado

Localizag¢do
da informagdo

L4

45

L6

46

46

LO6-47

NN/

45-4L6

45

48

41

Correlag¢do com
compromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar
ODS 3 - Saude

e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

ODS 4 — Educacdio
de Qualidade )

A correlag¢do com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdo da GRI.
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Correlag¢do com
COMPromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

Identifica¢do Descricdio

Localizagdo

do item do item da informagado

Programas para o aperfeicoamento
LOL-D de competéncias .dOAS . L
empregados e de assisténcia
para transicéo de carreira
Percentual de empregados
LOL-3 que recebem avaliacoes 43
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
LO5-1 Diversidade em orgdos de 2
governancga e empregados
Pacto Global
Proporcdo entre o saldrio-base - Principios de
e a remuneragdo recebidos Direitos do Trabalho
405-2 L4 .
pelas mulheres e aqueles - Compromisso 6
recebidos pelos homens ODS 5 - Igualdade
de género
Pacto Global
- Principios de
Casos de discriminagdio e Direitos do Trabalho
406-1 - . 31 .
medidas corretivas tomadas - Compromisso 6
ODS 5 - Igualdade
de género
Operagdes submetidas a Pq.cto/G.lobal
S o - Principios de
avaliagoes de direitos humanos oo
412-1 . . 52 Direitos Humanos -
ou de impacto nos direitos .
Compromissos
humanos
1e?2
Pacto Global
Capacitagdo de empregados - Principios de
412-2 em politicas ou procedimentos 54 Direitos Humanos -
de direitos humanos Compromissos
le2
Acordos e contratos de PQ.CtO,qObOl
. . P - Principios de
investimentos significativos .
ve incluem cldusulas sobre pireitos Humanos -
412-3 guemn 71 Compromissos 1e 2
direitos humanos ou que
. . ODS 12 — Consumo
foram submetidos a avaliacdo -
. e producdo
de direitos humanos L
K responsdveis /

A correlagdo com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento

Continua )

Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdio da GRI.
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Identifica¢do

-

do item

£13-1

413-2

£416-1

£416-2

41741

417-2

417-3

418-1

Descricdio
do item

Operagdes com
engajamento, avaliagdes
de impacto e programas

de desenvolvimento voltados
a comunidade locall

Operagdes com impactos
negativos significativos — reais e
potenciais — nas comunidades
locais

Avaliagdio dos impactos na
saude e seguranca causados
por categorias de produtos
e servigos

Casos de ndlo conformidade

em relacdo aos impactos na

saude e seguranca causados
por produtos e servicos

Requisitos para
informagdes e rotulagem
de produtos e servicos

Casos de ndo conformidade em

relacdo a informagdes e rotulagem

de produtos e servicos

Casos de ndlo conformidade
em rela¢do a comunicagdo
de marketing

Queixas comprovadas relativas
a violagdo da privacidade e
perda de dados de clientes

Localizag¢do
da informagdo

52

52

19

19

20

20

20

32

Correlag¢do com
comMpromissos
do Pacto Global e
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentdvel*

ODS 3 - Saude
e Bem-estar

A correlag¢do com os compromissos do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) foi realizada com base no conteddo disponivel, e ndo sobre o enunciado
do item de divulgagdo da GRI.
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Créditos

Coordenacdo do projeto

Diretoria de Administracdo e Controle
Ana Pavula Santoro Coria

Geréncia de Sustentabilidade
Daniela Gentil

Equipe de Sustentabilidade
Karine Rio Philippi

Mayara Andrade Lima
Fabiana Dias da Silva
Eduardo Lima da Silva

Consultoria de
sustentabilidade e conteldo

Ideia Sustentdvel
www.ideiasustentavel.com.br

NEXO Comunicagdo e Sustentabilidade

www.nexoconecta.com.br

Projeto grdfico,
design e diagramac¢ado

Studio Jobs
www.studiojobs.com.br
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Ultragaz

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, 1.343
Bela Vista, Sdo Paulo — SP

CEP 01317-001

Telefone: 0800 701 0123

www.ultragaz.com.br

Em caso de duvidas sobre
o relatdrio, envie e-mail para:
sustentabilidade@ultragaz.com.br

Imagens
e ilustracoes

Acervo Ultragaz
Banco de imagens:
Adobestock
Storyset

Pexels

Freepik
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