En caso de denegacion de embarque,

retrasos ocancelaciones.
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Denegacion Retrasos y
deembarque cancelaciones
por sobreventa

e Denegacion de embarque

@ por sobreventa
Eneleventoqueseanecesariodenegarelembarque
aunPasajeroporsobreventa, el Transportador
solicitara en primer lugar que se presenten
voluntarios que renuncien asus reservas acambio
de las prestaciones que acepten recibir del
Transportador.

1.Aelecciondelpasajero:

o

. Serembarcado en el siguiente vuelo que tenga
disponible el Transportador, 0 en un transporte
alternativo, sidecidierapersistiren el contrato de
transporte aéreo; o

. Serreembolsado del monto total pagado por el
pasaje, sidesiste del contrato de transporte cuya
ejecucion no hubiere comenzado; o

o

2. Acompensacion economica:

El Transportador deberd, ademas, ofrecer al Pasajero
afectado una compensacién cuyo monto sera
determinado conformaconlasiguiente tabla:

Tiemposde | Tiemposde | Tiempos de
Distancia vuelof retrasoen hora | refrasoen hora | retraso en hora
denegadode | dellegadaa | dellegadaa | de llegadaa
embarque (km)§ destinoentre 1 | destino entre3 | destino superior|
y 3 hrs. y 4 hrs. a4 hrs.
Menos de
500km 2 UF 2 UF 2,5 UF
Entre 500km
1.000km 3UF 3UF 3,75 UF
Entre 1.000kmy;
2.500km 4 UF 4 UF 5UF
Entre 2.500km
4.000km 8 UF 10 UF 10 UF
Entre4.000km
8.000km 12 UF 15 UF 15 UF
Mas de 8.000kn] 16 UF 20 UF 20 UF

3. Aprestaciones asistenciales:

Si el Pasajero desea perseverar en el contrato de
transporte, el Transportador entregara las
siguientes prestaciones:

a. Comunicaciones que necesite efectuar, ya sean
telefénicas, electronicas o de otra naturaleza
similar, cuando la nueva hora de salida
sea superior a 1 hora.

b. Comidas y refrigerios necesarios hasta el
embarque en otro vuelo. Seran entregados
cuando hubiere una diferencia en la hora de
salida prevista para el vuelo inicialmente
reservado superiora2horas.

Para las prestaciones a) y b), no aplican si
el pasajero no se encuentra en el
aeropuerto.
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Convenio de Codigo
Montreal aeronautico
de 1999 de Chile

Sino hay voluntarios, o son insuficientes, el
Transportador podradenegar el embarqueaunoo
mas Pasajeros contra su voluntad, quienes tendran
los siguientes derechos:

o

iniciado, el Pasajero podré optar entre:
|, Serembarcadoenelsiguientevuelogquetenga
disponible el transportador, o enuntransporte
alternativo, si es que decidiera persistiren el
contrato de transporte aéreo.
Il. Serreembolsadodelaporciénnoutilizada.

Consideraciones:

No procedera compensacién econémica de acuerdo
alN°2precedenteencasoqueelPasajerohaya
embarcadoen elsiguiente vuelo disponible del
Transportador, conforme a la letra a) del N° 1
anterior, yladiferenciaenlahorade salidarespecto
alaprevistaparaelvueloinicialmentereservado
sea inferior a 3 horas.

> ElPasajero que acepte estas compensaciones no
podracon posterioridad ejercer acciones contra
el Transportador porladenegacion de embarque,
sin perjuicio de las infracciones e
indemnizacionesconsagradasenlalLey19.496,
sobre proteccion de derechos de los
consumidores.

Encasoque el Pasajero opte porlarestitucion
deldinero, o que se deba pagar multas o

v

o

. Alojamiento para Pasajeros no residentes en la
ciudady siempre que deba pernoctar una ovarias
nochesy eltiempo de espera paraembarcarenel
otro vuelo asi lo requiera. Por “noche” se
entenderddesdelamedianoche hastalas6a.m.

d. Movilizacion desde el aeropuerto al lugar de
residencia del Pasajero en la ciudad del
aeropuertodesalida, oallugar de alojamiento, y
viceversa, en caso de que fuere aplicable.

o

. Los arreglos y prestaciones, que sean necesarias
paracontinuar el viaje, encasode queel
Pasajero pierda un vuelo de conexién** con
reserva confirmada

. Sisetratade unviajeconescalay/oconexion**ya
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Ill. Serretornado al punto de partida, con
reembolso del preciodel pasaje.

compensaciones, se procedera al pago en la forma
mas expedita posible, en un plazo maximo de 10
dias habiles contado desde la denegacion del
embarque.

> ElPasajerotendralaopcionderecibirdichos
montos endinero efectivo o pormedio de
transferencia bancaria electrénica, o segin el
modoqueacuerde conel Transportador.
Seran embarcados con prioridad: nifios no
acompafiados, personas con discapacidad,
Pasajeros de edad avanzada o delicados de salud,
embarazadasqueenrazéndesuestadoasilo
requieran, y los Pasajeros que por razones
humanitarias, calificadas por el Transportador,
deban serembarcados con preferencia.

**\/iaje con escala y/o conexion:

Esaquel cuyallegada al punto de destino contempla
un punto de partiday uno o mas puntos intermedios
de escala y/o conexion, cuando formen parte de un
mismo contrato.

Retrasos o
cancelaciones

Encasodetenerquesuspender, retrasar ocancelar
elvuelo o modificar sus condiciones por razones de
seguridad ode fuerzamayor, talescomofendémenos
meteoroldgicos, conflictos armados, disturbios civiles
0 amenazas contra la aeronave, cualquiera de los
contratantespodradejarsinefectoelcontratode
transporte celebrado, soportando cada uno sus
propias pérdidas.
Sinperjuiciodeloanterior,encasodeatrasoode
cancelacion de un vuelo, el Pasajero afectado tendra
los siguientes derechos:

a. Aembarcarenelsiguientevuelodisponible del
Transportador, 0 en untransporte alternativo, si
deseapersistirenel contrato de transporte aéreo;
yaseaque el vueloatnno se hubiereiniciado o se
encuentre en una escala y/o conexion.

. A las prestaciones asistenciales sefialadas en el
niimero3.anterior,cuandolacausadelretrasoo
cancelacionseaimputable al Transportador.

. Reembolso del montototal pagado porel pasaje,
odelaporciénno utilizada, segin fuere el caso, si
elPasajerodecide noperseverarenelcontratode

o

o

transporteyelretrasofueresuperiora3horas
respectoalahoradesalidaprevista, seaono
imputable al Transportadorlacausadelretraso o
de lacancelacion.

. Indemnizacién conforme a lo establecido en el
Convenio de Montreal de 1999 si el vuelo es
internacional, oenel CodigoAeronauticode Chile
si el vuelo es nacional.

a

Convenio de
K Montreal de 1999

Articulo 19: El transportista es responsable del dafio
ocasionado porretrasos en el transporte aéreo de
pasajeros, equipaje o carga. Sin embargo, el
transportista no seré responsable del dafio
ocasionado por retraso si prueba que ély sus
dependientes y agentes adoptaron todas las
medidas que eran razonablemente necesarias para

evitar el dafio o que les fueimposible, aunoy a
otros, adoptar dichas medidas.

Articulo 22N° 1: En caso de dafio causado por
retraso en el transporte de personas, la
responsabilidad selimitarda5.351 Derechos
Especiales de Giro del Fondo Monetario
Internacional por pasajero.

Articulo22N°2: Eneltransporte deequipajela
responsabilidad del transportista en caso de
destruccion, pérdida, averiaoretrasoselimitaa
1.289 Derechos Especiales de Giro por pasajero.

Cadigo Aeronautico
de Chile

Articulo 147: Laindemnizaciénporretardoenla
ejecucion del transporte de pasajeros no excedera de
250 UF por cada uno de ellos. Sin embargo, no
procedera esta indemnizacion si el transportador
probare que adopt6 las medidas necesarias para
evitarelhecho causante delretardo, oquelefue
imposible adoptarlas.

Articulo 133 B letra c): La indemnizacion del articulo
147 procederasielretrasoolacancelaciénsedebea
causaimputable al transportador, enconformidad a
losiguiente: (i) Si el retraso fuere superior a3 horas
respecto alahorade salida prevista en el pasaje; (ii)
Al momento de la cancelacion, salvo que se le
informe al pasajeroy se le ofrezca tomar otro vuelo
quelepermitasalirasudestinoconnomasde3h

© Devolucion de
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Encasode noverificarse elviaje, yaseaporcausas
imputables al Transportador, al Pasajero o por
razones de seguridad o de fuerza mayor
sobreviniente, las tasas aeronauticas que hubiere
pagado el Pasajero deberan ser restituidas, con o sin
surequerimiento, dentrodelplazode 10dias, a
través del mismo medio utilizado para pagar el
pasaje. Encasode no haberse podido materializar
dicharestitucion o de haberse verificado el pago en
efectivo, el Transportador deberé contactaral

Pasajero para que éste sefiale el medio para efectuar
larestitucion, contacto que deberarealizarse enel
plazoméaximo de 10 dias contado desde que debid
haberse verificado el viaje. Dicharestitucion debera
efectuarse enun plazoméaximo de 10 dias contado
desde que el Pasajero sefiale la informacion
necesariaparaestosefectos. Encasoderetraso
injustificado, dicha restitucion se recargara en el 50%
en favor del pasaje cada 30 dias

el Derecho reclamo

EncasoqueelPasajerotengaunaquejaoreclamo,
puede hacerlo a través del formulario

delosderechos delos consumidores, encasode

https://iwww.skyairline.com/chile/formularios/contact - surgir cualquier controversia, queja o reclamacion,

anos, seleccionando la opcion “Reclamo”. Conforme a puede acudir al Servicio Nacional del Consumidor
las disposiciones delaLey 19.496,sobre proteccion  y/o al tribunal competente

<

Contact Center: 600 600 2828



http://www.skyairline.com/chile/formularios/contactanos



