INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3U

V navaznosti na Ucinné znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji) (,GDPR") a zakona
& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daji, a rovndz z informacni povinnosti vyplyvajici
z prislusnych ustanoveni GDPR, bychom Vam radi v tomto dokumentu nazvaném Informace o
zpracovani osobnich adajh poskytli pfehledné informace, jejichz rozsah vyplyva z ustanoveni ¢l. 13

a 14 GDPR.

V&fime v poctivé a transparentni zpracovani osobnich Udaji. Domnivame se, Ze je dlleZité, abyste
védéli, kdy a jaké VasSe osobni Udaje shromazdujeme. Osobni Udaje jsou veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé podle definice uvedené v ¢l. 4 GDPR.

Chceme, abyste znali U&el zpracovani Vasich osobnich Gdajl a pravni zéklad tohoto zpracovéni. Mate
pravo védét, kdo je spradvcem Vasich Gdaji a na koho se mizZete obracet se zadostmi, které s Vasimi
osobnimi Udaji souviseji.

Abychom zajistili, Ze osobni Udaje nebudou uchovavany déle, nez je to nutné, stanovili jsme |hity, po
jejichz uplynuti budou Udaje smazény, a postupy pravidelné kontroly tdajd, véetné jejich rozsahu.

R&di bychom Vas rovnéz informovali, Ze spolupracujeme s pouze dlvéryhodnymi obchodnimi partnery,
abychom Vam mohli poskytnout ty nejlep&i sluzby. Z toho dlvodu poskytujeme Vade osobni Gdaje
peclivé vybranym tfetim stranam. Mate pravo védét, kdo jsou tyto tfeti strany, a jak zabezpelujeme
Vase pravo na ochranu Vasich osobnich Gdajd.

Domnivame se rovnéz, ze je dlleZité, abyste mohli efektivné vykondvat sva prava. Jako spravce Vasich
’ ’ .0 . v . . " ’ ’ v v
osobnich udaju jsme odpovedni za jejich zpracovani na nasi strané.

CAST I.
1l Kdo je spravcem osobnich udajii, kdo je odpovédny za zpracovavani idaj& a na koho
se mizete obratit, pokud mate dotazy?

1.1 Spravcem Vasich osobnich Gdaji, ktery definuje cile a zplsoby zpracovani Vasich osobnich
Udajd, je spole¢nost:
Alpig Retail CZ s.r.o.
Jungmannova 26/15 y
110 00 Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika
Tel: +420 246 034 555 (zakaznicky servis) (od pondéli do patku od 10:00 do 16:00 hodin)
Email: info@alpig-energy.cz

1.2 Local Privacy Partner, ktery ma na starosti ochranu osobnich idajd na lokalni Grovni a zaroven
je pfipraven zodpovédét Vase dotazy
Alpiq Retail CZ s.r.o.
Jungmannova 26/15 y
110 00 Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika
Tel: +420 221 720 111 (Ustfedna)
E-mail: privacy.retail.prague@alpig.com

1.3 Group Data Privacy Officer koncernu Alpiq, ktery ma na starosti ochranu osobnich tdajé
v ramci celého koncernu Alpiq
Alpig AG
Bahnhofsquai 12
CH-4601 Olten, Svycarsko
Tel: +41 62 286 71 11 (Ustfedna)
E-mail: privacy@alpig.com

CAST 1I.
2. Komu jsou adresovany tyto Informace?

2.1 Jestlize si prohlizite nasSe internetové stranky dostupné na nasledujici adrese: www.alpig-
energy.cz (dale pouze ,Internetové stranky"), jejichz operatorem je Spravce, ¢i pokud
vyuzivate funkéni moznosti poskytované v ramci Internetovych stranek, jako je moznost zasilani
Newsletteru zasilaného Spravcem, nebo rovnéZz napsani svého nazoru / komentafe v ramci
Internetovych stranek, nebo prohlizite-li si nase oficialni profily / Ucty na socialnich sitich
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2.2

2.3

2.4

Facebook, LinkedIn, Instagram nebo YouTube (dale pouze ,Socialni sité") (dale pouze
~UZivatel“);

Jestlize jako fyzicka osoba jste nasim (potencialnim) zakaznikem vyuzivajicim sluzby a produkty
nabizené Spravcem (dale pouze ,Zakaznik”), nebo nasim (potencidlnim) dodavatelem,
subdodavatelem nebo jinym kontrahentem (déale pouze , Dodavatel");

Jestlize jste zastupcem (potencialniho) Zakaznika / Dodavatele, fyzickou osobou jednajici z
povéreni (potencialniho) Zakaznika / Dodavatele nebo kontaktni osobou ze strany Zakaznika /
Dodavatele, vietné jeho zaméstnance nebo spolupracovnika ¢i osobou, jejiz pravni vztah
k predchozimu dodavateli je ukoncovan za Gc¢elem usnadnéni uzavieni smlouvy se Zakaznikem
(dale pouze ,Zastupce"); nebo

Jestlize nas kontaktujete telefonicky nebo prostfednictvim SMS zprav, elektronickou cestou
prostfednictvim e-mailové zpravy, prostfednictvim kontaktniho formulafe ¢i chatu dostupného v
ramci nasich Internetovych stranek, prostrednictvim datové schranky nebo postou, v jakékoliv
zalezitosti, nebo Spravce kontaktuje Vas telefonicky nebo prostfednictvim SMS zprav,
elektronickou cestou prostfednictvim e-mailové zpravy, nebo posStou v jakékoliv zalezitosti,
pricemz nejste soucasné Zakaznikem / Dodavatelem nebo Zastupcem (dale pouze ,Kontaktni
osoba");

pak jsou tyto Informace o zpracovani osobnich Gdajl adresovény pravé Vam.

3.
3.1

Kdy a jaké Vase osobni Gidaje shromazd'ujeme v ramci Internetovych stranek?
Vase osobni Udaje shromazdujeme v ramci Internetovych stranek v nasledujicich pfipadech:

o prohlizite-li si Internetové stranky — shromazdujeme automaticky nékteré z Vasich osobnich
’ .0 ’ 7 Ve v v ’ M ’ v, vrs . v v
udaju, pro ziskani prislusnych informaci ve vétsim detailu se laskavé seznamte s nasi
.Politikou soubor cookies" uvedenou na Internetovych strankach;

e pouzivate-li nas kontaktni formular za Ucelem predlozeni nabidky — shromazdujeme stejné
informace jako pfi prohlizeni nasich Internetovych stranek, a jméno a pfijmeni, e-mailovou
adresu, tel. Cislo a rovnéz informace z faktury za energii umoznujici vypocet nabidky urcené
pro Vas, jako jsou adresa odbérného mista, adresa odbératele, identifikator odbérného mista;

e pouzivate-li nas kontaktni formuldr, abyste si sami vygenerovali smlouvu - shromazdujeme
stejné informace, jako pfi prohliZzeni nasich Internetovych stranek, a jméno a pfijmeni, datum
narozeni, pfipadné IC, e-mailovou adresu, tel. Cislo, adresu odbérného mista, adresu
odbératele, identifikator odbérného mista;

e pouzivate-li nas kontaktni formular dostupny na Internetovych strankach v zalozce ,Kontakt"
- shromazdujeme stejné informace, jako pfi prohlizeni nasich Internetovych stranek, a jméno
a prijmeni, e-mailovou adresu, tel. Cislo, pfedmét zpravy a Vase dalSi osobni Udaje uvedené
v policku ,Napsat zpravu";

e pouzivate-li moznost chatu na Internetovych strankach, pak shromazdujeme Udaje, které
v chatu zaznamenate, zejména jméno a pFijmeni; a/nebo

e pouzivate-li moznost zadosti o zpétny kontakt, pak pFfi nasledném monitorovaném
telefonickém hovoru shromazdujeme jméno, pfijmeni, telefon, e-mail.

Z jakych dalsSich zdroji shromazd'ujeme Vase osobni idaje?

Ve vétsiné pripadl obdrzime Vase osobni idaje pfimo od Vas samotnych, tj. pfimo od osob, jichz
se osobni Udaje tykaji. D&je se tak naptiklad, uvadite-li své osobni Udaje, kdyz:

e dochazi k jednanim predchazejicim uzavieni smouvy;
e uzavirate smlouvu;
e kontaktujete nas;

 udélujete ndm souhlas se zpracovanim osobnich tdajt za G¢elem marketingu, a/nebo souhlas
s , e v s e v o . 4 .

se zasilanim obchodnich sdéleni pomoci prostfedku elektronické komunikace! a/nebo souhlas

s marketingem pomoci telekomunikacnich koncovych zafizeni a automatickych volacich

! Tedy souhlas ve smyslu zak. ¢. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v (i¢inném znéni.
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4.2

4.3

5.1

systému? nebo prihladujete svou Géast do soutéZe poradané nebo spolupotddané spoleénosti
Alpig (dale pouze ,Marketingovy souhlas"); nebo

e si prohlizite nase Internetové stranky nebo nase oficialni profily / U¢ty na Socialnich sitich.

U Zakaznikl / Dodavatell nebo Zastupcl nebo Kontaktnich osob mizeme ziskavat Vase osobni
Udaje rovnéz z jinych zdrojQ, jako jsou napf. Vadi zaméstnavatelé / odbé&ratelé /zadavatelé /
spolupracovnici, Vami zastupované subjekty, jakoz i vefejné dostupné zdroje, véetné informaci
uvadénych na vefejnych internetovych strankach, nebo rovnéz na verejnych uctech v socialnich
sitich nebo ve vefejnych elektrotechnickych databazich podnikateld & od naSich externich
obchodnich partnerd.

Pri ziskavani Vasich osobnich tdajl z jinych zdroji neZ pfimo od Vas, zpracovdvédme nasledujici

. Ve ’ .0 . z v ’ v ’ ’ ’ e ’
kategorie osobnich udaju: jméno a prijmeni, sluzebni/pracovni postaveni, pracovni/osobni
adresu, telefonni Cislo, e-mailovou adresu, obchodni firmu (nazev), DIC, ICO.

Je poskytnuti Vasich osobnich Gidaji dobrovolné? Je poskytnuti téchto osobnich adajt
zakonnou, smluvni podminkou nebo podminkou pro uzavieni smlouvy?

Je-li poskytnuti Vasich osobnich tdajd spojeno s:

e uzavienim smlouvy se Spravcem - je jejich poskytnuti dobrovolné, ale je podminkou uzavieni
o . .e ’ ’ V7,
smlouvy, proto v dusledku jejich neposkytnuti nelze smlouvu se Spravcem uzavfrit;

» kontaktovanim Spravce - je jejich poskytnuti dobrovolné, ale v disledku jejich neposkytnuti
nelze Spravce pro Vami vybrany Ucel kontaktovat, a tedy nelze ziskat odpovédi na dotazy
(pouzije-li se);

e ziskavanim obchodnich sdé&leni prostiednictvim prostfedkd elektronické komunikace nebo
prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni a automatickych volacich systémd
pouzivanych Spravcem pro G&ely pfimého a nepfimého marketingu, véetné telefonl, SMS
zprédv a MMS zprdv - je jejich poskytnuti dobrovolné, ale v disledku jejich neposkytnuti
nemdZete dostévat obchodni sdéleni prostfedky elektronické komunikace, ani u Vas Spravce
nemlZe pro Ucely pfimého & nepfimého marketingu pouZivat telekomunika&ni koncova
zafizeni, ani automatické volaci systémy, véetné telefonll, SMS zprdv a MMS zprdv;

e Ucasti v soutézich pofadanych a spolupofadanych Spravcem - je jejich poskytnuti dobrovolné,
ale je podminkou Gdasti v soutéZi, proto v dlsledku jejich neposkytnuti nebude G¢ast v soutéZi
mozna;

 prohlizenim Internetovych strdnek nebo nasich oficidlnich profild / G&td na Socidlnich sitich -
je jejich poskytnuti dobrovolné, ale v dlsledku jejich neposkytnuti nelze vyuzivat funkce
Internetovych stranek nebo socidlnich siti (napf. nelze psat komentare, nelze zobrazovat
posty Spravce v ramci aktualit na Vasich Uctech / profilech v socialnich sitich, nelze prispévky
oznacovat jako ,To se mi libi*, ,Doporucuji* apod.)

POZNAMKA: Pro ziskani podrobnych informaci o osobnich Udajich shromazdovanych automaticky
pomoci souborl typu ,cookies® b&hem prohlizeni Internetovych stranek, se laskavé seznamte s nasi
.Politikou souborid cookies" uvedenou na Internetovych strankach.

6.

6.1

7.1

Podle jakych zasad zpracovavame osobni Gdaje nasich zaméstnancil, dodavatelt
a uchazect o praci?

Jste-li nasim zaméstnancem nebo dodavatelem, nebo jste-li uchaze¢em o zaméstnani u Spravce,
vietné toho, Ze nam zasilate své CV nebo jiné zadosti o zaméstnani, které obsahuji Vase osobni
r . Ve 7 . e Ve V. Ve . .0 V. Ve

udaje, poskytneme Vam podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich udaju pfi naboru.

Jak zpracovavame osobni Gdaje ucastnikli soutézi poradanych nebo spoluporadanych
Spravcem, véetné soutézi organizovanych na Socidlnich sitich?

ZUlasthujete-li se soutdZi poradanych Spravcem, jakoZ i Spravcem a jeho dGvéryhodnymi
obchodnimi partnery, véetné soutézi, které jsou poradany na Socidlnich sitich, miZzete podrobné
informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jako U&astnikll sout&Zi ziskat rovnéZ? v rdmci
podminek prislusné soutéze.

2 Tedy souhlas ve smyslu zak. ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, v G¢inném znéni.
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CAST III.
8.

Pro jaké ucely, na jakém pravnim zakladu a jak dlouho zpracovavame Vase osobni
udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici Ucely, na nasledujicim pravnim zakladu
a v nasledujicim obdobi, to vSe v souladu s nasi platnou Archivaéni smérnici v ic¢inném znéni:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

pro Ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a
Spravcem nebo pro prijeti opatfeni predchazejicich uzavieni takové smlouvy, vcetné
projednavani reklamaci Zakaznika a zajisténi zakaznického servisu Spravcem po uzavieni takové
smlouvy v souvislosti s poskytovanymi sluzbami:

- je pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich (daji jeho nezbytnost pro plnéni smiouvy,
jiz jste stranou nebo pro pfijeti opatfeni na Vasi zadost pred uzavienim smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR);

- v takovém pripadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu plnéni povinnosti Spravce
a/nebo Zakaznika vyplyvajicich z takové smlouvy;

- v pfipadé, Ze Cinite jednani predchazejici uzavieni smlouvy a k jejimu uzavieni nedojde ani do
v s O &) 7 z ’ v 7 . z s

dvou (2) meésicu po zahajeni jednani, pak budou Vase osobni udaje zpracovavany pouze po

uvedenou dobu.

pro ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a
Spravcem nebo pro prijeti opatifeni na zadost Dodavatele pred uzavienim takové smlouvy:

- je prévnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich tdaji jeho nezbytnost pro pln&ni smlouvy,
jiz jste stranou nebo pro pfijeti opatifeni na Vasi zadost pred uzavienim smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR);

- v takovém pripadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu plnéni povinnosti Spravce
a/nebo Dodavatele vyplyvajicich z takové smlouvy;

pro ucely pInéni zakonnych povinnosti uloZzenych Spravci, vyplyvajicich zejména z
v ’ v . O v . O r v . ’ v v . ’ . s . ’

danovych predpisu a predpisu o ucetnictvi, vcCetné povinnosti souvisejicich s evidenci

hospodarskych udalosti (vystavenim nebo Gc¢tovanim faktur) a archivacnich povinnosti:

— je préavnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich dajd prévni povinnost ulozena Spravci (¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR);

- v takovém pripadé jsou VasSe osobni Udaje zpracovavany po dobu, kdy ndm platné pravni
predpisy nafizuji uchovavat Vase osobni Gdaje, napt. z dafiovych nebo Géetnich divodd;

pro Ucely pfipadného uréeni a vymahani narokti Spravcem nebo obrany pred nimi:

- je pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich (daji opravn&ny zajem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadfazené t&mto zdjmtm jsou zajmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se Udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spocivajici v ochrané jeho prav;

- v takovém pripadé jsou Vade osobni Gidaje zpracovavany do uplynuti promliéeci Ihlty u narokl
vyplyvajicich ze smluv uzavienych mezi Spravcem a Zakazniky / Dodavateli, soutézi pofadanych
Spravcem nebo jinych obdobnych skutecnosti;

pro ucely kontaktovani Spravce s Kontaktnimi osobami nebo Zastupci v aktualnich
zalezitostech (napf. Udaje tykajici se probihajici spoluprace, odpovédi na otazky apod.) v
souvislosti s uzavirdnim nebo pInénim smluv uzavienych mezi Spravcem a Zakazniky /
Dodavateli:

- je pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich (daji opravn&ny zdjem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadfazené t&mto zajmim jsou zadjmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spocivajici v nutnosti kontaktovat
Kontaktni osoby nebo Zastupce nebo Zakazniky / Dodavatele v souvislosti s uzaviranim nebo
nutnosti plnit smlouvu uzavifenou mezi Spravcem a Zakaznikem / Dodavatelem;

- v takovém ptipadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu, kdy Spravce plni povinnosti
vyplyvajici ze smluv uzavienych mezi jim a Zakazniky / Dodavateli, respektive do uplynuti
proml&eci IhGty u narokl vyplyvajicich z t&chto smluv;
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8.6

8.7

8.8

8.9

pro ucely dokonceni ovéreni platebni dlvéryhodnosti Zakaznik(i, provadéného
Spravcem:

- je pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich (daji opravnény zdjem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadiazené t&mto zdjmlm jsou zajmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se Udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) spocivajici v zajisténi vymahaciho rizika
Spravce ovérenim Vasi platebni schopnosti pfed tim, nez s Vami jako Zakazniky uzavie smlouvu,
nebo v pribé&hu jeji platnost;

- v takovém pfipadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu nejdéle do ukonceni platnosti
smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zakaznikem;

pro ucely dokonéeni priizkumu spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, provadéného
Spravcem:

- je pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich (daji opravné&ny zdjem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadiazené t&mto zdjmlm jsou zajmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se Udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spocivajici v moznosti ziskat informace o
Vasi spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Spravcem, a v moznosti zajistit neustalé
zlepdovani standardl a kvality t&chto sluzeb;

- v takovém pfipadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu nejdéle do ukonceni platnosti
smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zakaznikem;

pro ucely vykonu marketingu Spravce, véetné zasilani obchodnich informaci, nabidek sluzeb
nebo produktl Spravce, specifikaci sluzeb a produktl Spravce, odbornych informaci, jakoZ i
zprav typu newsletter, prezentujici obchodni informace, nabidky sluZzeb nebo produktd Spravce,
specifikace sluzeb a produktd Spravce, odborné informace;

- je pravnim zékladem zpracovavani Vasich osobnich (dajd pro Gcely pfimého marketingu
opravnény zdjem Spravce, s vyjimkou situaci, v nichz nadfazené t&mto zdjmuim jsou zajmy nebo
zakladni prava a svobody osoby, jiz se Udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spocivajici v
realizaci pfimého marketingu Spravcem; a pro Ucely nepfimého marketingu je pravnim zakladem
zpracovani Vasich osobnich Gdajd Va§ Marketingovy souhlas, pricemz

- v takovém pripadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu realizace vySe uvedeného
cile Spravcem, tedy po dobu vykonu marketingu, ale v Zadném ptipadé ne déle nez:

(i) do dne G¢inného podani ndmitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro ucely prfimého
marketingu; nebo

(i) v rozsahu zasilani obchodnich sdé&leni prostiednictvim prostifedkd elektronické komunikace,
véetné e-mailovych zprav - do dne Vaseho ucinného odvolani pfedchoziho a vyslovného
Marketingového souhlasu k vysSe uvedenému; nebo

(iii) v rozsahu nepfimého marketingu prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
a automatickych volacich systémd, véetné telefond, SMS zprdv a MMS zprav - do dne
Vaseho Gcinného odvolani pfedchoziho a vyslovného Marketingového souhlasu k vyse
uvedenému;

POZNAMKA: Zopakujeme, Ze Vase osobni Udaje pro ucely nepfimého marketingu
prostiednictvim prostfedkd elektronické komunikace, véetné e-mailovych zprdv, nebo
prostiednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni a automatickych volacich systém,
véetné telefonl, SMS zpradv a MMS zprdv, zpracovavame, pouze udélite-li ndm Marketingovy
souhlas, pfic¢emz jej mizete kdykoliv odvolat, aniz byste museli uvést pfi¢iny tohoto odvolani, a
to jakoukoli z nasledujicich moznosti: (i) pisemné, prostrednictvim posty, na nasledujici adrese:
Alpiq Retail CZ s.r.o., Local Privacy Partner, Jungmannova 26/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto,
Ceska republika; (ii) elektronickou cestou na nasledujici e-mailové adrese: info@alpig-energy.cz;
(iii) telefonicky na nasledujicim telefonnim cisle v rdmci monitorovaného telefonniho hovoru:
+420 246 034 555 (od pondéli do patku od 8:30 do 17:30 hodin); (iv) prostfednictvim
zakaznického portalu M{j Alpiq,

pricemz odvolani Marketingového souhlasu nebude mit vliv na legitimitu zpracovani dokonceného
na zakladé udéleného Marketingového souhlasu pred jeho odvolanim;

pro Ucely kontaktovani Spravce s Kontaktnimi osobami nebo Zastupci, zejména postou,
e-mailovou zpravou, telefonicky nebo prostfednictvim kontaktniho formuldfe uvedeného na
Internetovych strankach, véetné pro udéleni odpovédi na dotazy pokladané Spravci tykajici se
jeho hospodarské Cinnosti:
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8.10

8.11

8.12

- je pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich (daji opravnény zdjem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadiazené t&mto zdjmtm jsou zajmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se Udaje tykaji (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spocivajici v kontaktovani Kontaktnich
osob nebo Zastupcl v jakékoliv zaleZitosti, véetné moZnosti odpovidat na otazky tykajici se
hospodaFské ¢innosti a na navazovani a udrzovani vztahd v rdmci hospodaiské ¢innosti;

- v takovém pfipadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany po dobu nezbytnou k tomu, aby
Spravce s Vami navazal kontakt, odpovédél na Vase otazky nebo splnil Vami vybrany ucel
kontaktu;

pro Ucely spravy oficialnich profilG / Gétd Spravce v ramci Socidlnich siti, véetné
interakce se Spravcem prostifednictvim Socialnich siti:

- je pravnim zakladem zpracovavani Vasich osobnich (daji opravné&ny zdjem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadiazené t&mto zdjmlm jsou z&jmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se Udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), spodivajici v propagaci sluzeb, produktt
a obchodni znacky Spravce, v informovani o udalostech a odbornych akcich nebo akcich
souvisejicich s ¢innosti Spravce a v budovani a zajisténi podpory socidlnich siti souvisejicich
se znackou a odvétvim Spravce;

- v takovém pfipadé jsou Vase osobni idaje zpracovavany po dobu, po kterou Spravce spravuje
své oficialni profily / 4¢ty na Socialnich sitich, ale ne déle nez do okamziku, kdy se rozhodnete
odstranit své osobni Udaje z nasich profilG / u¢td (napf. odstranite svij komentar nebo své
»lajky");

pro Gcely Vasi ucasti v soutézich poiradanych nebo spolupoifadanych Spravcem, vcéetné
soutézi poradanych na Socialnich sitich, v jejichz ramci spravujeme nase oficialni profily / Gcty:

- je préavnim zdkladem pro zpracovavani Vasich osobnich Gdaji V&$ souhlas (¢&l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR);

- v takovém pripadé jsou Vase osobni Udaje zpracovavany ne déle nez do okamziku, kdy
’ O. ’ e ’ ’ .0
odvolate svuj souhlas ke zpracovani osobnich udaju;

7 s v

pro analytické a statistické Gcely Spravce:

- je pravnim zékladem zpracovavani Vasich osobnich (dajd opravn&ny zajem Spravce,
s vyjimkou situaci, v nichz nadiazené t&mto zdjmlm jsou z&jmy nebo zakladni prava a svobody
osoby, jiz se Udaje tykaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) spocivajici v provedeni analyz aktivity a
rovnéz preferenci UZivateld za U&elem zlepSeni pouzivanych funkci nasich Internetovych stranek;

- v takovém pripadé jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany po dobu, kdy Spravce provadi analyzy
a statistiky v ramci Internetovych stranek.

9. Rozhodujeme automaticky, véetné rozhodovani na zakladé profilovani Vasich osobnich
udaja?

9.1 Spravce se nerozhoduje automaticky, na zakladé vyhradné automatickém zpracovani osobnich
Udajl, véetné profilovani.

CAST IV.

10. Komu jsou Vase osobni idaje poskytovany?

10.1 Abychom V&m mohli zajistit funkéni a vysoce kvalitni sluzby, spolupracujeme s dGvé&ryhodnymi
a spolehlivymi obchodnimi partnery, ktefi jsou prijemci Vasich osobnich daji. Nasi partnefi
velmi seriézné& pFistupuji k divérnosti Vadich osobnich Gdaji. Vade osobni Udaje mohou byt
poskytovany nésledujicim prijemcdm (véetné jinych spravcl, ktefi zpracovavaji osobni idaje na
vlastni ndklady a vlastnimi prostfedky, nebo pro splnéni Gcelu zpracovani tdaji Spravcem).

10.2 Prijemci Vasich osobnich Gdajd mohou byt subjekty z nasledujicich kategorii:

a. subjekty opravnéné k obdrzeni takovych (daji na zakladé platnych pravnich pfedpis (napt.
soudy, organy ¢inné v trestnim Fizeni nebo jiné statni organy),

b. registry dluznikd,

c. provozovatelé distribu¢ni soustavy - poskytovani sluzeb distribuce elektfiny a/nebo plynu
zakaznikovi, ktery je stranou Smlouvy se spole¢nosti Alpig Retail CZ s.r.o.,

d. subjekty poskytujici sluzby dorucovani korespondence a zasilek,

e. subjekty poskytujici IT a telekomunikacni sluzby,
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f. subjekty poskytujici sluzby v oblasti zakaznickych sluzeb, vcetné telefonickych nebo
elektronickych (tzv. Call-Center),

g. subjekty poskytujici ucetni, finanéni nebo danové sluzby,

h. subjekty poskytujici pravni sluzby a sluzby vymahani pohledavek,

i. subjekty poskytujici reklamni, marketingové a/nebo vyzkumné sluzby,

j. subjekty poskytujici platebni sluzby, véetné, nikoli vSak pouze, napf. SIPO, Vase banka,

k. plvodni dodavatelé.

10.3 BIlizsi informace o konkrétnich pfijemcich Vam pripadné poskytne nas Local Privacy Partner.

11. Mame v umyslu poskytovat Vase osobni Gdaje tfetim zemim nebo mezinarodnim
organizacim?

11.1 Spravce mize rozhodovat o poskytnuti Vadich osobnich Gdaji subjektim se sidlem mimo
Evropské hospodarské spolecenstvi (v tzv. ,tfeti zemi“) vyhradné v rozsahu stanoveném
platnymi zdkony. V takovych pfipadech budou Vase osobni Udaje poskytnuty do treti zemé na
zakladé rozhodnuti Evropské komise, potvrzujici pfislusnou Uroven ochrany, v pripadé
nedostatecné ochrany bude v souladu s pravnimi pozadavky pouzito pFislusné zabezpedeni za
Gc¢elem vytvoFeni dostatedné ochrany Gdajl, takové jako jsou zadvazna podnikova pravidla nebo
standardni smluvni dolozky EU.

CAST V.

12. Jaka jsou Vase prava a jak miizete vymahat jejich dodrZovani?

Jako Spravce Vasich osobnich Gdaji Vam zajistujeme, Ze v souvislosti se zpracovavanim Vasich

osobnich Gdaji mate pravo na:

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

pravo na odvolani souhlasu - kdykoliv Spravce zpracovava Vase osobni Udaje na zakladé
Vageho dobrovolného souhlasu (&l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), mdzZete tento souhlas kdykoliv
odvolat, aniz byste museli uvést pri¢inu tohoto odvolani, a to nize uvedenym zplisobem;

pravo na pfistup k Vasim osobnim adajlim - mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda jsou
Vase osobni Udaje nami zpracovavany, nebo nikoliv; zpracovavame-li Vase osobni Udaje, mate
pravo pozadovat k nim pfistup a informace souvisejici s jejich zpracovavanim, mimo jiné o Ucelu
zpracovani, prijemcich nebo kategoriich piijemcl osobnich Gdajd, pldnovaném obdobi uchovani
Udajl nebo o kritériich pro uréeni tohoto obdobi apod.), jakoZ ziskat kopie Gdaju;

pravo na opravu Vasich osobnich adajii - mate pravo zadat uvedeni na pravou miru, opravu,
aktualizaci Vasich nepresnych osobnich Gdajd, které jsou nespravné, nekompletni, pri¢emz
takové uvedeni na pravou miru bude provedeno bez zbytecného prodleni; s ohledem na cile
zpracovani, mate pravo na doplnéni nekompletnich osobnich (dajl, véetné pridani dal&iho
prohlaseni;

pravo na vymaz Vasich osobnich Gdaji - mate pravo, abychom provedli vymaz Vasich
osobnich Udajd, ale pouze v situacich stanovenych GDPR (napf. nejsou-li Vade osobni Udaje
nezbytné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinym zplsobem zpracovavany, nebo byly
zpracovavany v rozporu se zakony) a takovy vymaz bude proveden bez zbyte¢ného prodleni;

pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaji - mate pravo na to, abychom omezili
zpracovani Vasich osobnich Udajd v kazdém z nasledujicich pripadd: (i) zpochybriujete spravnost
osobnich Udajd; (ii) zpracovani je v rozporu se zakony a zadate omezeni osobnich dajl namisto
jejich vymazu; (iii) uz nepotfebujeme Vase osobni Udaje, ale potfebujete je Vy, abyste mohli
uplatiovat pravni naroky nebo (iv) stavite se proti zpracovani osobnich tdajd a my ovéFujeme
opravnénost Vaseho odporu;

pravo na pfenositelnost Vasich osobnich adajt - kdykoliv Spravce zpracovava Vase osobni
Udaje nezbytné k uzavreni nebo plnéni smlouvy mezi Vami a Spravcem (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR) nebo na zakladé Vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), a probiha-li takové
zpracovani automaticky, mate pravo ziskat od nas osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, vSeobecné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a mate pravo poskytnout
tyto Udaje jinému spravci, je-li to technicky mozné;

pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd - kdykoliv Spravce
zpracovava Vase osobni Udaje nezbytné pro Gcely vyplyvajici z opravnénych zajma Spravce (¢&l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR), mate pravo kdykoliv podat namitku proti zpracovani osobnich tdajd,
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jichz se namitka tyka; priCemz i v pripadé vzneseni namitek budeme nadale opravnéni
zpracovavat Vase osobni Udaje (kromé zpracovani pro Ucely pfimého marketingu), jestlize
prokazeme existenci zavaznych opravnénych dtvod{ pro zpracovani, které prevazuji nad Vasgimi
zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok{;

nicméné, v pripadé zpracovani Vadich osobnich Gdaji pro G&ely pfimého marketingu, ktery
zahrnuje profilovani v rozsahu souvisejicim s pfimym marketingem, bude Vase namitka proti
zpracovani uznana vzdy.

Chcete-li uplatnit jedno nebo vice prav uvedenych v tomto ¢lanku nebo mate dotaz ohledné
té8chto prav nebo zpracovani vasich osobnich Gdajd, obratte se, prosim, na Local Privacy
Partnera ¢i kontaktujte spoleé¢nost naprimo zplisobem uvedenym v CASTI I. vyse.

13. Co udélame u tietich stran, jimz byly osobni idaje poskytnuty?

13.1 Spravce bude informovat o kaZdé opravé nebo vymazu osobnich Gdaji nebo omezeni jejich
zpracovani kazdého prijemce, jemuz byly Vase osobni Udaje poskytnuty, bude-li to mozné nebo
nebude-li to vyZzadovat neidmérné Usili.

CAST VI.

14. Jak podat stiznost?

14.1 Pravo podat stiznost k nasemu Local Privacy Partnerovi:

Local Privacy Partner

Alpig Retail CZ s.r.o.

Jungmannova 26/15 5

110 00 Praha 1 - Nové Mésto, Ceska republika
Tel: +420 221 720 111

E-mail: privacy.retail.prague@alpig.com

14.2 Pravo na podani stiznosti k dozoréimu organu: Pokud se Vam nepodafi dosahnout
uspokojivého Feseni Vasich obtizi s nasim Local Privacy Partnerem, mate pravo podat stiznost k
dozor¢imu organu:

Urad pro ochranu osobnich Gdajd
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7, Ceska republika
Tel: +420 234 665 111

E-mail: posta@uoou.cz

CAST VII.

15. Jaké zabezpeceni pouzivame na ochranu osobnich adajid shromazdovanych
Internetovymi strankami?

15.1 Zadny prenos Udaji prostiednictvim internetu neni zcela bezpeény ani bezchybny a uchovavané
Udaje maji nedostatky v zabezpeceni. Technickd a organizacni opatfeni, kterd pouzivdme my a
nadi partnefi, véak zajistuji dostateénou bezpecnost a divérnost Vasich osobnich Gdajd, véetné
ochrany pred neopréavnénym pristupem k osobnim Udajim a jejich neoprdvnénym pouzitim, a
neopravnénym pristupem k zafizenim vyuzivanym pro jejich zpracovani.

15.2 Pouzivdme rlzné bezpeénostni prostfedky, véetn& dimysinych Sifrovacich a ovéfovacich
nastrojl, abychom zajistili bezpeénost Vasich osobnich Gdajl. Osobni Udaje jsou uchovavany
v zabezpecenych sitich a jsou dostupné pouze pro omezeny pocet osob, které maji specialni
pfistupova prava do takovych systému a jsou povinné s t&mito informacemi ddv&rné zachazet.
VSechny informace, které ndm poskytnete, jsou uchovany na zabezpecenych serverech.

15.3 Pfi vypliovani elektrotechnickych formuldfd VAm nabizime vyuziti bezpe¢ného serveru. Véechny

poskytnuté informace o platebni karté jsou zasildny pomoci technologie Secure Socket Layer
(SSL), a nasledné Sifrovany v nasich databazich tak, aby bylo mozné k ziskat pfistup pouze vyse
uvedenym zplsobem.

CAST VIII.

16.

Kvantita a kvalita osobnich adajd
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16.1

16.2

17.
17.1

18.
18.1

18.2

18.3
18.4

18.5

Shromazdovani nezbytného mnoZstvi osobnich Gdajl

Spole¢nost Alpiq Retail CZ s.r.0. omezuje zpracovani osobnich Gdajii pouze na Gdaje primérené
potfebné a relevantni pro Ucely popsané v téchto Informaci a Cini primérené kroky k vymazu
vedkerych Gdajl pro pfisludné G&ely nepotiebnych.

Kvalita osobnich tdajd

Spolec¢nost Alpiq Retail CZ s.r.o. ¢ini veskeré primérené kroky k tomu, aby zajistila, Ze osobni
Udaje, které uchovava, jsou presné, Uplné a aktualni. Pokud se nékteré vase osobni idaje zméni
nebo si vSimnete chyby, informujte nas prosim.

Zabezpeceni osobnich udaji

K ochrané osobnich Gdaji pfed ztratou, zni¢enim, kradeZi, nezdkonnym nebo neopravné&nym
zpracovavanim nebo jinym nezdkonnym cinnostem jsme pfijali odpovidajici technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni. Ta zahrnuji bezpecné operacni systémy a procesy, které
zajisti, Zze vase osobni (daje jsou pfistupné pouze k tomu pfisluSnym osobdm na zakladé
ptimé&fenych potieb znalosti a dodrzovani primyslovych norem bezpeénosti a ochrany osobnich
Gdajl, pfi¢emz osobni idaje jsou t&mito osobami zpracovavany podle zésad a postupl v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Ostatni ustanoveni
Linky na jiné internetové stranky

Internetové stranky mohou obsahovat linky na internetové stranky naleZejicich tfetim subjektim
nebo jimi administrované. Neneseme zadnou odpovédnost za zpracovani osobnich tdajd témito
tfetimi subjekty v ramci jinych internetovych stranek, vcéetné za zasady ochrany soukromi,
informacni dolozky a jiné podobné dokumenty uvedené na téchto internetovych strankach.

Zmeény téchto Informaci

Vyhrazujeme si, Zze v budoucnost| mizZe byt nutné zavddét zmény nebo aktualizace nasich
Informaci. ZeJmena to mdzZe byt nutné kvlli zmé&nam v platnych pravmch predpisech o ochrané
osobnich Gdajl, smérnicim o ochran& osobnich udaJu vydanym Ufadem na ochranu osobnich
Gdajl, ale rovnéz v souvislosti s pfipadnymi zmé&nami pfi spravé Internetovych stranek
Spravcem nebo pti Zakaznickém servisu / nebo pti procesech servisu DodavatelGm.

Nejnovéjsi verze nasich Informaci je vzdy dostupna na nasich Internetovych strankach.
Vase otazky a nazory

Tésime se na VaSe otazky a komentare tykajici se Informaci o zpracovani osobnich udajd.
Budeme radi, budete-li nds kontaktovat zplsobem uvedenym v CASTI I. vySe.

Posledni aktualizace Informace o zpracovani osobnich tdaji - zafi 2020.
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