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1 - GENERALIDADES

1.1. Objetivo

Este Manual foi desenvolvido com o objetivo de ser um guia de orientagéo aos fornecedores/prestadores
de materiais e servigos definidos como criticos, tanto aos que ja possuem negdécios quanto aos que
possuem interesse em se tornar um novo fornecedor/prestador da Ultragaz /Brasilgas.

Com este material, espera-se aprimorar a relagdo existente entre a Ultragaz / Brasilgas e seus
fornecedores/prestadores, estabelecendo critérios claros para que ambas as partes comuniquem com
clareza seus requisitos. Assim, desejamos melhorar a cadeia de fornecimento

e atingir zero defeito em toda cadeia de produtiva.

A Ultragaz / Brasilgas requer de seus fornecedores/prestadores a pratica da melhoria continua,
como forma de garantir sua participacéo no Mercado e no desenvolvimento de novos negoécios.

Temos plena consciéncia da importancia da aplicacdo dos requisitos constantes neste Manual, por isso
esperamos o total comprometimento de nossos fornecedores/prestadores na obtencéo e fornecimento de
produtos e servigos que atendam e superem cada vez mais os niveis de qualidade, desempenho,
seguranca, confiabilidade de prazos de entrega e custos.

A Ultragaz / Brasilgas, reserva-se o direito de suspender o fornecimento quando o
fornecedor/prestador ndo atender a qualquer um dos requisitos constantes neste Manual.

As documentagfes definidas como obrigatorias pela Ultragaz seréo solicitadas no momento da
gualificacdo e a Ultragaz nao fara o controle destes documentos, a responsabilidade de manté-los
atualizados é do fornecedor. Porém se coloca no direito de solicitar os documentos a qualquer momento
e de suspender a homologacao do fornecedor caso ndo estejam atualizados.
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1.2. Aplicagéo
O presente documento aplica-se a fornecedores/prestadores que fornecem (ou pretendam fornecer)
gualquer um dos materiais ou servi¢os abaixo relacionados:
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Materiais criticos de uso no processo de envasamento / requalificagéo de recipientes

Alca P-5 a P- Base P-5 a P- Eti P-2aP- E ho P-2
ca . IRl . ase. >aP-90 (Gl thu:eta a, - ngat.e mac. Azt Lacre (injetado / retrétil) |O-ring (P-2 / P-5 / P-13)
lsuperlor) inferior) congéneres (rétulo) (empilhadeira)
Plaqueta de Plaqueta de tara . Recipientes Tinta azul para
e Plaqueta repositora de , . . .
requalificagdo X N Plug fusivel (plug P-5 / P-13) transportaveis P-2 a P- |repintura de recipientes
informagdes A
90 (Liquida)
Tinta pd azul p/ Valvulas de , . . =
pintura de recipientes P-2 a P-80 Valvula de recipiente  |Valvula de seguranga P-16 / P- |Vedagdo plana engate Vedante
Lo P-2 a P-90 (consumo) |20 macho P-20
recipientes recuperada
Servigos

Recuperagdo de Valvulas de recipientes (P-2/
P-13 / P-20 / P-45/ P-90)

Requalificagdo de recipientes transportaveis

Manutengdo de recipientes transportaveis

Transporte granel de GLP —
ICompra e movimentagdo entre as bases primarias e secunddrias

Materiais criticos de uso nas instalagées industriais (centrais e redes)

Alga (aro superior) B-
20 / B-125/ B-190

Atuador pneumatico p/
vélvula

Base (aro inferior)  B-
20/ B-125/B-190

Bombas para GLP

Cavalete pit stop

Coletor de GLP

JConexdes de ago
carbono

Conexdes de cobre /
bronze

Conexdes de ferro
fundido

Conexdes de latdo

Conexdes de
multicamada (PE-AL-PE)

Conexdes de polietileno

Engate macho B-20
(empilhadeira)

Engate para
abastecimento a granel

Filtro Y para tubulagdo
de GLP

Indicador fixo de nivel B-20

Kit regulador de pressdo

Magnetron (medidor de
nivel recipientes
estacionarios)

Mangueira para
abastecimento de
GLP (carretel)

Mangueira para
abastecimento de GLP

(pit stop)

Mangueira para
transferéncia de GLP
(interligagdo vélvula
diferencial e carretel)

Mandmetros

Medidor de nivel

Medidor mdéssico GLP —
fase liquida

IMedidor volumétrico
- fase vapor

Pig tail P-13 / P-45 / P-90

Recipientes
estacionarios (acima de
0,5m?3)

Recipientes transportaveis (até

0,5m3) B20 / B125 / B190

Regulador de pressdo
acima de 4 kg/h

Regulador de pressdo
até 4 kg/h (com ou sem
mangueira de PVC)

Tubo de ago carbono

Tubo de cobre flexivel
para interligacdo de
equipamentos

Tubo de cobre rigido
sem costura

Tubo metilico flexivel

Tubo multicamadas de
polietileno e aluminio
(crimpagem)

Tubo de polietileno

Valvula de alivio
Jhidrostatico

Vdlvula de consumo B-20

Vilvula de consumo B-
125/ B-190 com
indicador fixo de nivel

Valvula de consumo B-125 / B-

190 fase liquida

Valvula de enchimento
B-20 a B-190

Vilvula de esfera

Valvula de excesso
de fluxo (check-lock)

Vdlvula de retengdo

Valvula de seguranga B-
20/ B-125/B-190

Vilvula P-13

Vaporizador atmosférico

Vaporizador feed back

Vaporizador feed out

Tabela 1 - Materiais em uso no processo de envasamento / requalificacdo de recipientes e instalacdes.
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1.3. Defini¢cdes

Fornecedor/prestador: Pessoa juridica que fornece material / presta servigo a Ultragaz / Brasilgas.
Fornecedor/prestador qualificado: Pessoa juridica aprovada em todas as etapas de avaliacdo técnica e
comercial, apta a fornecer ou em periodo de fornecimento inicial (limitado).

Fornecedor/prestador homologado: Fomecedor / prestador que fomece em regime continuo para a Ultragaz / Brasilgas.
Material/servigco critico: Material/servico que possa gerar paradas na linha de producao ou no processo
de instalacdo de Centrais de GLP, ou que influencie diretamente na qualidade do produto ou no processo,
qgue tenha associagdo com a imagem da companhia ou que comprometa a seguranca do cliente ou de
seus funcionarios., relacionado na tabela 1 deste documento.

Produto Impactante: Materiais que possam ocasionar desvios ao sistema de gestdo de SSMA
(Seguranga, Saude e Meio Ambiente.

Fornecedor Autorizado: Fornecedor que teve seu produto autorizado apOs analises e testes, para
utilizagédo nos produtos finais da Ultragaz através de outro fornecedor/prestador.

Distribuidores de Materias: Pessoa juridica que fornece diretamente (para a base Ultragaz) ou
indiretamente (para instalador ou obra Ultragaz) materiais de fabricantes que foram aprovados pela
Ultragaz

Base: Local onde a Ultragaz desenvolve suas atividades de envasamento / distribuicdo de GLP.

1.4. Histérico da Cia. Ultragaz S/A

Inovacdo, modernidade e tecnologia, uma empresa visionaria

Em 1937, Ernesto Igel trouxe o gas engarrafado da Europa. Nascia a Ultragaz, pioneira na distribuicdo de
GLP que modernizou a industria, o comércio e o jeito de cozinhar, levando praticidade e melhor qualidade
de vida a mais de 40 milh6es de consumidores por més e 52 mil clientes empresariais de todo o Brasil.
Assim vivemos diversas historias, evoluindo com a tecnologia e trazendo inovagfes. E ndo vamos parar
por aqui. Esse € 0 nosso compromisso com o futuro.
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LINHA DO TEMPO:

1937

Em 30 de agosto de 1937, nasce a Empresa Brazileira de Gaz a Domicilio Ltda., a primeira
distribuidora de gas engarrafado do Brasil.

1950

A Ultragaz inova com o sistema de
entrega automatica e consagra o
slogan: “Semana sim, semana nao,

1940

A Ultragaz cria o
“Esforgadinho®, o seu
primeiro logotipo.

Ultragaz no seu portdo”.
- 1961 1979
|~ 1.000.000 de Aquisigdo da marca

il clientes. baiana Brasilgas.

Projeto Redengao: modern-
izou o setor, realinhando a

empresa aos padroes inter- Nasce o exclusivo

nacionais. Novas cores e a t[))mﬁ 0 gzul._
criagdo da musica “Sinos da R S
Rua®, avisando a chegada do o
caminhéo. i
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ﬁ 2003
A Ultragaz adquire a Shell Gas

1 no Brasil e toma-se lider do
_] segmento de GLP no pais.

2017

A Ultragaz completa
80 anos.
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1995

Lan¢camento do ULTRASYSTEM.
Inovacéo para a industria e o
comércio, trazendo conveniéncia
€ produtividade.

2011

A Ultragaz adquire as operacgdes de
GLP a granel da Repsol no Brasil.

|

OLHANDO PARA
FRENTE

Ultragaz, tornando o
futuro cada vez mais
presente.
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1.5. Estratégia Ultragaz:

PROPOSITO USAMOS NOSSA ENERGIA PARA MUDAR A VIDA DAS PESSOAS

DIRECIONADORES CLIENTE NO EXCELENCIA OMNI- n A A
ESTRATEGICOS @ CENTRO NA EXECUCAO e DIFERENCIACAO DIVERSIFICAGAO
.

SEGURANCA EM PRIMEIRO DISCIPLINA E SOUDEZ VALORIZACAO E
PRINCIPIQS DE LUGAR FINANCERA CRESCIMENTO DAS PESSOAS
NEGOCIO

ATUACAO SUSTENTAVEL

INTEGRIDADEE SATISFACAO DO CLENTE CULTURA AGIL E DE INOVACAO
TRANSPARENCIA DE GESTAO COMO BASE DO SUCESSO EXCELENCIA OPERACIONAL CONTINUA

: ~a BA DESENV! TIME AUTONOMIA COM
COMPETENCIAS E — S et e oho RESPONSABILIDADE

COMPORTAMENTOS
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Politica de Susteftabilidade
A busca da maximizagdo do valor da empresa considera, para seu alcance, 05 seguintes principios fundamentados
na sustentabilidade:

Criar valor para os acionistas, funciondrios, contratados, fornecedores, revendas, clientes e sociedade, integrando e orientando
as iniciativas de Qualidade, Seguranga, Salde Ocupacional, Meio Ambiente, Responsabilidade Social e demais agdes da
empresa com foco na sustentabilidade na distribuigao de GLP em todo o territdrio nacional. As agdes serao pautadas nos
seguintes principios:

= Atendimento aos requisitos legais, instrumentos internacionais, normativos e outros, definidos como aplicdveis, e estimular
0 cumprimento destes em sua cadeia de valor.

« Atendimento aos principios e direitos fundamentais nas relagdes de trabalho de forma a promover um ambiente saudavel e
estimulante por meio do nosso compromisso constante em reduzir os riscos e eliminar os perigos, inclusive com estimulo
a cadeia de valores e com especial destaque para:

» A prevengdo de acidentes de frabalho, lesdes e doengas (problemas de satde relacionados ao frabalho);

» A garantia efetiva da participagdo e consulta dos trabalhadores;

» A equidade na remuneragao;

» 0 combate a discriminagao, assédio moral e sexual (incluindo assédio e exploragao sexual de criangas e adolescentes),
assegurando a protecdo de identidade e nao-retaliagao;

» 0 combate ao trabalho infantil e trabalho forgade ou compulsdrio;

» A valorizagao da diversidade;

» Respeito as jornadas de trabalho;

» A livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.

« Prevencao e minimizagao dos impactos ambientais, inciuindo a prevencao da poluigao, advindos de sua atividade e do uso
planejado de recursos naturais, incluindo estimulo a sua cadeia de valor.

« Repudio a atos de violéncia, abuso ou exploragao de animais, seja nas unidades da companhia ou nas revendas integradas,
com base na Lei dos Crimes Ambientais (9.605/98).

« Aperfeigoamento continuo de seus processos, servigos e produtos pelos fundamentos da sustentabilidade e fornecimento
responsavel de matérias-primas.

» Relagao com seus publicos de interesse, orientada pela honestidade, integridade, respeito, lealdade, eficiéncia, transparéncia
(divulgagao de informag0es), responsabilidade financeira (registros precisos) e imparcialidade.

* Respeito a privacidade de informagdes e a propriedade intelectual.

« Busca pela exceléncia por meio da melhoria continua do sistema de gestao e seu desempenho.

« Proposigdo de boas praticas de gestao de emissdes de gas de efeito estufa.
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1.6. Cadigo de Etica

O Ultra € um grupo de multi-negécios que a Ultragaz faz parte e estd comprometida com a eficiéncia,
a eficacia e as melhores préticas de gestdo. Dentre as melhores praticas que norteiam nossas
condutas se destacam:

Parceiros de negécios (fornecedores, representantes e demais parceiros)

¢ Mantemos relacdes baseadas no espirito de parceria € comprometimento com 0S NOSS0S
Parceiros de Negdcios.

e Selecionamos os Parceiros de Negoécios mais bem capacitados e que oferecam uma
adequada relacao custo-beneficio.

e Mantemos politicas e praticas de sele¢do que garantam processos transparentes, honestos e
justos para todos os envolvidos e, portanto, que jamais favorecam um fornecedor, parceiro ou
representante em detrimento dos demais.

e Trabalhamos para que nossos Parceiros de Negdcios sigam os principios deste codigo.

CODIGO DE ETICA

O texto em sua integra pode ser lido na pagina:
ri.ultra.com.br/Download.aspx?Arquivo=mMe9R/gbmbICo9gm+jWtmg==

Ao BRASILGAS & ULTRAGAZ
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1.7 Clausula Contratual Anticorrupgéo

Todos os novos contratos da Ultragaz, para qualquer tipo de fornecimento ou prestacao de servico,
devem conter uma clausula com um item anticorrupgao, “Clausula 7 — Anticorrupgao”. Os
fornecedores também devem passar por um sistema de “Analise Reputacional”’ para verificar o
historico da empresa em relagédo as questdes de ética.

Clausula 7 - Anticorrupcéo

7.1. - A CONTRATADA, seus Representantes e quaisquer terceiros, diretos ou indiretos (temporarios,
prestadores de servigo, consultores, assessores e agentes) por ela utilizados ou subcontratados,
comprometem-se, ainda que recebam determinagdo em contrario por parte de qualquer funcionario da
CONTRATANTE, a ndo pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer — direta ou indiretamente — qualquer quantia,
bens de valor ou vantagem indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou
representante de qualquer governo, nacional ou estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou
internacionais, ou a qualquer partido politico, candidato ou ocupante de cargo publico ou a escritérios de
partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa, sabendo ou tendo razdes para acreditar que toda ou qualquer
parte da quantia, bens de valor ou vantagem indevida ser&o oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade
de obter ou manter um tratamento favoravel indevido para os negécios da CONTRATANTE e/ou de seus
Representantes, em violagdo as leis que versam sobre crimes e praticas de corrup¢ao e contra a administracao
publica, em especial a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 e o United States Foreign Corrupt Practices (FCPA),
de 1977.

7.2. - O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA, de seus Representantes ou de terceiros por ela
utilizados ou subcontratados de quaisquer leis anticorrupgdo aplicaveis, da Politica Corporativa Anticorrupgéo e
de Relacionamento com Agentes Publicos ou do Cédigo de Etica da CONTRATANTE, (disponivel no website:

http://www.ultra.com.br/ri/etica) sera considerado uma infracdo grave e podera ensejar a rescisdo contratual por

justa causa, que culminara, automaticamente, no direito de retencdo de pagamentos e suspensao do
cumprimento de outras obrigacbes da CONTRATANTE, bem como na obrigacio da CONTRATADA de

indenizar a CONTRATANTE e seus Representantes por perdas e danos.

7.3. - Para os fins desta Clausula, considerar-se-a “Representantes” qualquer pessoa, fisica ou juridica
(incluindo aquelas que, direta ou indiretamente, exercam controle sobre tal pessoa juridica, bem como suas
controladas e empresas sob controle comum, conforme definicdo constante do artigo 116 da Lei das S.A.), seus
respectivos diretores, administradores, sécios, empregados, agentes, consultores (incluindo, sem limitacao,

consultores financeiros. advoaados e contadores). O termo “pessoa” devera ser interoretado de forma
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2- APRESENT@QAO DE NOVO MATERIAL/FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
APRESENTACAO

2.1. Requisitos gerais aos fornecedores/prestadores
2.1.1. Atendimento a requisitos legais e do cliente

Solicita-se ao fornecedor/prestador certificar-se de que atende 0s requisitos legais vigentes, bem como os requisitos
especificos do cliente, relativos & seguranca do produto, protecdo ao meio ambiente e leis trabalhistas, proibicéo de
trabalho infantil e a qualquer tipo de assédio (moral ou sexual). A Ultragaz solicita a assinatura de um termo de
compromisso contendo todos esses pontos.

2.1.2. Qualidade

A Ultragaz / Brasilgas recomenda de seus fornecedores/prestadores a implementacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade segundo os requisitos da Norma ISO 9001, e/ou Modelo de exceléncia de gestéo.

A eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade reflete em:

* Melhoria continua de processos, sistemas, produtos e servigos;

* Qualidade de fornecimento (materiais com zero defeito, pontualidade nas entregas, etc.);

* Confianca de fornecimento;

« Eficacia e rapidez da realizagao de agdes corretivas, ou seja, com adequada investigagdo das causas que
geraram a nao conformidade e a¢des que eliminem essas causas, com o uso de ferramentas apropriadas
da Qualidade (5 porqués, Diagrama de Causa e Efeito, etc.);

2.1.3. Saude e Seguranca

Recomenda-se ao fornecedor/prestador o estabelecimento de um programa de seguranga com evidéncias
de busca continua e eficaz da reducdo da taxa de acidente. Preferencialmente a empresa devera ter um
sistema aderente & Norma OSHAS 18001.

2.1.4. Meio Ambiente

Recomenda-se ao fornecedor/prestador melhorar de forma continua e eficiente a situacdo ambiental com
base em padr6es internacionais de gestdo ambiental como a norma ISO 14001.

2.1.5. Exigéncias e verificacdo da clareza dos documentos enviados pela Ultragaz / Brasilgas

Todos os documentos e informagBes dos quais a Ultragaz / Brasilgas detém direitos autorais séo e
permanecem de nossa propriedade, sendo estes documentos confidenciais e ndo podem ser repassados a
terceiros sem a nossa prévia autorizagao por escrito.

2.1.6. Embalagem

Os materias devem ser embalados pelo fornecedor/prestador de modo a prover protecdo adequada contra

subsequente degradacéo do mesmo enquanto ainda estiver em poder do fornecedor; ainda estiver sendo transportado
para Ultracaz/Brasilaas e ainda estiver armazenado nas dependéncias da Ultragaz / Brasiloas.
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2.1.7. Identificacdo de embalagem

As embalagens no caso de materiais devem ser identificadas de modo a prover a completa
rastreabilidade dos mesmos. O fornecedor deve ter um sistema de rastreabilidade e registros
estendida aos subcontratados e que atenda as necessidades da Ultragaz/Brasilgas. Em caso de
danos em uso do produto final, deve ser capaz de demonstrar, através de registros, o atendimento
as especificagdes pré-determinadas. (Ndo se deve utilizar a marca ou nome Ultragaz nas
embalagens)

No caso de servicos, a rastreabilidade devera ser possivel através do n° da Nota Fiscal de
Prestagéo de Servigo.

2.1.8. Equipamentos de Transporte GLP granel

Os equipamentos disponibilizados pelo prestador de transporte de GLP granel devem atender aos
critérios conforme “Check-list para Transportadores Granel” disponivel no site da Ultragaz, junto ao
Manual de fornecedores. Para transporte de recipientes novos e/ou requalificados o transportador
deve atender a “Especificagcao de transporte para recipientes novos e requalificados”.

O prestador deve também possuir rastreador nas carretas utilizadas para atendimento a
Ultragaz/Brasilgas.

2.1.9 Equipamentos de consumo de GLP aplicados a clientes

Quando acordado entre os setores Normatizacdo/Qualidade e Desenvolvimento Empresarial e
respectivas empresas envolvidas, parte dos requisitos deste manual podem ser aplicados a
fornecedores e subfornecedores de equipamentos que utilizam GLP no cliente final.
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2.1.10. Regras de entrega

Os fornecedores tém a responsabilidade de notificar o setor de Compras e Normatizacdo/Qualidade
da Ultragaz / Brasilgas sobre qualquer problema ou sobre o ndo recebimento de programagéo de
entregas nas datas acordadas.

* Caso seja percebido pelo fornecedor/prestador, que o pedido ir4 atrasar mais do que 5 dias Uteis da data
combinada para entrega ou que a entrega sera feita de forma parcial, tais situa¢ées devem ser acordadas
junto ao setor de Compras, antes de serem aplicadas. O ndo atendimento a esse
item ocasionara deméritos na pontuacao de qualificacéo do fornecedor;

* Dos fornecedores/prestadores é esperado que mantenham estoque de seguranga disponivel nas
suas plantas para atender as varia¢cdes de demanda da Ultragaz / Brasilgas e que deverao ser
revisados a cada 6 meses e ajustados se necessario;

* Quando os aumentos nas quantidades planejadas n&o puderem ser cobertos pelo estoque de
seguranca, o fornecedor/prestador devera contatar imediatamente o setor de Compras e
Normatizacado/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas, para que se elabore um plano de acao.

2.1.10. Resposta imediata a problemas

* A Ultragaz / Brasilgas requer de seus fornecedores/prestadores uma lista de contatos que
inclua pelo menos um nome de colaborador, que tenha autoridade para lidar com os assuntos
pertinentes a cadeia de fornecimento da Ultragaz / Brasilgas, e que possa ser localizado a
gualguer momento.
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2.3. Canais de comunicacéo

Para empresas que ainda ndo fornecem a Ultragaz/ Brasilgas

O contato inicial deve ser feito através de mensagem direcionada na web site da Ultragaz (www.ultragaz.com.br), na
pagina Fornecedores, que se localiza na area Empresa, informando o tipo de material/servico que pretende
fornecer/prestar. As areas de Compras, Normatizacdo/Qualidade e a area usuaria (producéo ou instalagéo) analisam
a proposta, e caso viavel, solicitam as informacgdes técnicas necessérias (catalogos, imagens, ou outros meios
aplicaveis), e o preenchimento do formulario “Cadastro de Fornecedor”. Caso ndo haja interesse ou viabilidade na
aquisicdo do novo material/servico, a empresa solicitante € informada do fato. Nota 1: Outros tipos de contatos para
oferecimento de novo material/servico, sera instruido pela area contatada.

Para empresas que ja fornecem a Ultragaz/ Brasilgas

O contato para apresentacdo de novo material ou proposta de melhoria deve ser realizado diretamente a
area de Normatizacao/Qualidade, e a analise e comunicagéo de interesse ou viabilidade segue 0 mesmo
processo descrito acima.

Nota 2: Para mudancas no escopo de servi¢cos ou propostas de melhorias dos transportadores o contato
deve ser realizado diretamente com a area de Suprimentos. Para 0os demais servi¢os, entrar em contato
com o CSC.

2.4. Produtos Impactantes

Os produtos impactantes sdo produtos que possam ocasionar desvios ao sistema de gestdo de SSMA
(Seguranca, Saude e Meio Ambiente) e de acordo com as diretrizes da area possam causar algum
aspecto ambiental e/ou social significativo. A qualificacdo de fornecedores que oferegcam esses produtos
pode ser feita por equipe Ultragaz ou terceirizada. O produto ou servico que novo passara por uma
avaliacdo do setor de SSMA, para classifica-lo como impactante ou néo.

2.5. Pré-requisitos especificos para fornecimento de materiais/servigcos

Todos os fornecedores devem obrigatoriamente apresentar no momento da homologagéo os seguintes
documentos:

Documentagao obrigatdria para todos fornecedores criticos

Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
Licenga de operagao
Licenga ambiental
Termo de Compromisso do Fornecedor assinado

Para alguns materiais ou servicos, a Ultragaz/Brasilgds solicita que pré-requisitos especificos de
fornecimento sejam atendidos. O n&do atendimento aos mesmos, acarretard o ndo fornecimento de
amostras de seu material/servico para testes. Os materiais/servicos que exigem pré-requisitos de
fornecimento estéo listados conforme tabela abaixo:
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Materiais criticos de uso no processo de envasamento / requalificacdo
MATERIAL PRE-REQUISITO
Engate macho P-20 (empilhadeira) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
Plug fusivel (P-5 / P-13) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Certificagdo INMETRO de produto: ABNT NBR 8460
Registro de Objeto no INMETRO

Licenga para produtos quimicos controlados (Exército,
Federal e Policia Civil, quando aplicavel)

FISPQ (Ficha de Informagdes de Seguranga de Produtos
Quimicos) de acordo com norma brasileira vigente

Recipientes P-2 a P-90

Tinta azul para repintura de recipientes
(liquida) / Tinta pé azul para pintura de
recipientes

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de recipiente P-2 a P-90 (nova) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de recipiente P-2 a P-90 e .
Certificagdo INMETRO de servigo: ABNT NBR 14537

(recuperada)
FISPQ (Ficha de Informagbes de Seguranga de Produtos
Quimicos) de acordo com norma brasileira vigente
Vedante
Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
SERVICOS
SERVICO PRE-REQUISITO
Recuperacao de valvula P-2 a P-90 Certificagdo INMETRO de servigo: ABNT NBR 14537
Requalificagdo de recipientes Certificagdo INMETRO de servigo: ABNT NBR 8865
transportaveis Registro de Objeto no INMETRO
Materiais criticos de uso nas instalagées industriais (centrais e redes)
MATERIAL PRE-REQUISITO
Cavalete para pit stop Componentes de fabricantes previamente aprovados
Coletor de GLP Tubo de ago carbono de fabricante previamente aprovado

Conexoes para conducao de GLP: ago
carbono / bronze / cobre / ferro fundido / |Certificacio de sistema de gestdo da qualidade (I1SO 9001)
latdo / multicamada / polietileno

Engate macho B-20 (empilhadeira) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
Filtro Y para tubulagdo de GLP Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
Indicador fixo de nivel Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Magnetron (medidor de nivel de
recipientes estacionarios)
Mangueira de transferéncia de GLP:
carretel e interligagdo de veiculo de
abastecimento e pit stop

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Certificagdo UL 21 e / ou Certificagdo de sistema de gestdo
da qualidade (1SO 9001)
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Medidor de nivel

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Medidor massico GLP —fase liquida

Aprovagdo de modelo pelo INMETRO

Medidor volumétrico GLP —fase vapor

Aprovagdo de modelo pelo INMETRO

Recipientes estacionarios (acima de 0,5

m’)

Execucdo de produto conforme ASME / DIN

Recipientes transportaveis (até 0,5 m?) B-
125 / B-190

Certificacdo INMETRO de produto: ABNT NBR 8460
Registro de Objeto no INMETRO

Regulador de pressao até 4 kg/h (com ou
sem mangueira de PVC plastificado)

Certificacdo INMETRO do regulador de pressdao: ABNT NBR
8473 e portaria vigente

Registro de Objeto no INMETRO do regulador de pressdo
Certificagcdo INMETRO da mangueira de PVC plastificado:
NBR 8613 e portaria vigente

Registro de Objeto no INMETRO da mangueira de PVC
plastificado

Transporte de GLP granel

Plano de emergéncia

Cadastro do IBAMA

Autorizagdo do IBAMA

RNTRC (Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Carga)

RCTR-C (Seguro de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario de Carga)

Tubo de ago carbono

Certificagdo INMETRO de produto
Registro de Objeto no INMETRO

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo de cobre flexivel para interligagdo
de equipamentos

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo de cobre rigido sem costura

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo metalico flexivel

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo multicamadas de polietileno e
aluminio (crimpagem)

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo de polietileno

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de alivio hidrostatico

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de esfera

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de excesso de fluxo

Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de recipiente B-20 / B-125 / B-190
(nova)

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de retengdo

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de seguranga fase vapor

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
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Nota 3: Independente da existéncia de pré-requisitos, a Ultragaz recomenda a todos seus fornecedores a
observagéo de requisitos de Gestéo das normas ABNT NBR ISO 9001 (qualidade), ABNT NBR ISO 14001(meio
ambiente), OSHAS 18001 (seguranca e salde ocupacional), ABNT NBR ISO 16001 / SA 8000 (responsabilidade
social) e SASSMAQ (seguranca, meio ambiente e qualidade para as transportadoras de GLP granel), ou Modelo
de Exceléncia de Gestdo

Nota 4: No caso de transportadores granel, os mesmos tem a responsabilidade de manter os documentos
obrigatorios atualizados no sistema de documentacéo vigente, podendo contar com a orientagdo e suporte da
area de Suprimentos e Logistica.

2.6. Fornecedores Autorizados

Aqueles que fornecem componentes, produtos ou equipamentos para compor um produto/servico com
a marca da Ultragaz, mas que ndo possuem qualificacdo ou homologacdo na Ultragaz. Para esta
situacdo & necessaria a apresentagdo das composi¢Oes, propriedades e caracteristicas técnicas e
operacionais do material/produto para analise e autorizagéo da Ultragaz para utilizagéo

2.7. Cadastro comercial (somente para empresas que ainda ndo fornecem)

Caso a empresa nao seja cadastrada na Ultragaz, devera fornecer os seguintes documentos para
cadastro e envio da amostra:

» Cépia de cheque ou declaragao do banco em papel timbrado, assinada pelo gerente do banco,
confirmando agéncia, conta corrente e CNPJ / CPF do fornecedor. S serdo aceitos extratos
bancarios se nos mesmos constar CNPJ / CPF do fornecedor — exceto para 6rgaos publicos,
autarquias, agéncias nacionais e empresas de utilidade publica (servigcos de fornecimento de
agua, telefone, energia elétrica, etc.);

 Cartdo do CNPJ atualizado, obtido no site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br);
deste fornecedor, desde que a creditada seja a mesma,;

» Para o cadastramento ou contratagcdo de uma empresa prestadora de servico, a mesma devera
enviar além dos documentos acima, as Certidées Negativas de Débito junto a Receita Federal e a
Previdéncia Social que devem obrigatoriamente integrar o contrato.

» Para o cadastramento ou contratacdo de transportadora, a mesma devera enviar além dos
documentos acima, o Alvara de Funcionamento, Certificado — Contrato de Emergéncia, Plano de
Emergéncia, Cadastro Técnico Federal — IBAMA, RNTRC, Termo de Compromisso de Fornecedores,
Autorizacao para Transporte (veiculos terceiros), Termo de aceite e responsabilidade por autuacées
sofridas, RCTR-C - Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga, Licenca Ambiental
Estadual para Transporte de Produtos Perigosos (somente para rotas intraestaduais) e Autorizacao
de Transportes IBAMA (somente para rotas interestaduais). Também é necessario o envio dos
documentos CIPP, CIV, CRLV, Cronotacografo, LETPP (somente para transito no municipio de SP) e
Certificado da Carroceria (somente para transito no estado de SP) referentes aos veiculos, e dos
documentos CNH e MOPP referente aos motoristas.
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3 - APRESENTACAO DE AMOSTRAS (somente para empresas que ainda n&o fornecem)

De posse das informacdes técnicas do material/servigco a ser fornecido, e tendo julgado como viavel a
aplicacdo em seu processo, a Ultragaz/Brasilgas podera solicitar aos fornecedores/prestadores uma
amostra do material ou do servico. As amostras serdo submetidas a testes de avaliacdo de desempenho
operacional, e em casos especificos, testes laboratoriais adicionais poderdo ser requeridos.

3.1. Envio/Solicitacdo de amostra de material/servigo e confirmacéo

O envio de amostra se dara através de uma solicitacéo das areas de Compras ou de Normatizagao/Qualidade.

No caso de o fornecedor/prestador se propor ao fornecimento de um material/servico ja existente, a
Ultragaz / Brasilgas enviara a especificacao vigente para a confeccdo da amostra.

No caso de o fornecedor/prestador se propor ao fornecimento de um material/servico ndo especificado pela
Ultragaz/Brasilgas, a especificacdo sera desenvolvida em conjunto, de acordo com os critérios da Ultragaz/
Brasilgas. Nesse caso, o fornecedor/prestador passa a ser responsavel também pelo desenvolvimento do
projeto do “produto” (material/servigo), ou seja, 0s requisitos necessarios para 0 uso especificado ou
pretendido do “produto” (material/servico) que ndo foram declarados pelo cliente devem ser levantados e
comunicados pelo fornecedor/prestador a Ultragaz/Brasilgés.

E de responsabilidade do candidato a fornecedor/prestador a analise critica e compreensdo dos requisitos
da Ultragaz / Brasilgas antes da fabricacdo de lote para amostras. Caso ocorram duvidas durante o
processo de fabricagdo do material/servico, o fornecedor/prestador devera esclarecé-las junto a area de
Normatizagcédo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas.

O fornecedor/prestador também devera verificar, além das especificacbes da Ultragaz/Brasilgas declaradas , se
existem requisitos legais a serem considerados no desenvolvimento do material/servico. Na impossibilidade de
fabricar o material/servico, por limitac6es tecnolégicas do fornecedor/prestador, por exemplo, a Ultragaz /
Brasilgas devera ser imediatamente comunicada.

3.2. Avaliacdo de amostra de material/servico

O resultado da avaliacdo da amostra € baseado nos testes de desempenho operacional e, a critério da Ultragaz /
Brasilgas, uma andlise laboratorial independente, sob custeio do fornecedor/prestador, podera ser solicitada.

O mesmo sempre devera apresentar laudos/certificados das amostras, atestando a conformidade aos
requisitos mensuraveis estabelecidos na especificacdo da Ultragaz/Brasilgas e/ou em normas técnicas.
N&o serdo aceitas declaracdes genéricas de conformidade.

Tanto para materiais como para servicos, serdo solicitadas no minimo trés amostras, que dever&o ser aprovadas para
recebimento do valor da fatura. A critério da Ultragaz / Brasilgas, caso o material/servico ndo seja aprovado na primeira
tentativa de validacdo, poderéo ser ou nao realizados novo(s) teste(s).

Os resultados da avaliacdo do material/servico seréo disponibilizados ao fornecedor/prestador, através de
um relatério de teste de amostra.
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4 - AVALIACAO INICIAL, QUALIFICACAO E HOMOLOGACAO DO FORNECEDOR/ PRESTADOR
(para empresas que ainda néao fornecem)

4.1. Avaliagao técnica e comercial

A Ultragaz / Brasilgas realizara paralelamente, ou apés a avaliagdo do material/servico, uma visita
técnica, podendo ser uma auditoria ou ndo, para verificacdo das instalacdes prediais e do(s) Sistema(s)
de Gestao do fornecedor/prestador, onde serdo verificados 0s seguintes processos:

* Producao / prestacao de servico

» Gestao da Qualidade

» Gestdo de Meio Ambiente

» Gestdo de Seguranga e Saude

» Gestao de Responsabilidade Social
» Armazenagem/Estoque

A avaliagdo se dara através de uma visita in loco e aplicagdo de questionario especifico (enviado
previamente a empresa, para ciéncia dos itens a serem verificados) que abrange: Qualidade, SSMA,
Sustentabilidade, Responsabilidade social e Produto/Servico, onde é atribuida pontuacdo

para cada questéo.

Apoés a aplicagcdo do questiondrio, a nota € ponderada, e o fornecedor/prestador serd classificado,
conforme Tabela 5 do item 5.1.1.

A qualificagdo do fornecedor/prestador para selecdo de fornecimento somente sera concedida caso
haja aprovacao nos requisitos comerciais e alcance minimo de classificacdo Nivel 3, em auditoria.

Aos fornecedores/prestadores que obtiverem pontuacdo “Sem Qualificacdo Minima”, na primeira
auditoria, ou reprovacdao Comercial (protestos e alto risco) estardo automaticamente desclassificados.
Entretanto, nos casos de ndo alcance de uma pontuacdo minima em auditoria, dos
fornecedores/prestadores de materiais e servicos de dificil aquisi¢cdo, podera ser solicitada a Equipe
Técnica/Comercial da Ultragaz/Brasilgas a tarefa de desenvolver o novo fornecedor/prestador para que
0 mesmo alcance pontuacédo minima e seja liberado para continuar na cotacao.

Caso no quesito Comercial o risco seja baixo, poucas pendéncias financeiras e tempo de atividade no
mercado significativo, o fornecedor/prestador podera continuar no processo de cotacado, caso apresente
as certidoes negativas.

No caso de haver reprovacao das trés amostras de material ou servigo, a critério da Ultragaz/Brasilgas,
o fornecedor/prestador podera continuar no processo de cotacdo, apés apresentacao de um plano de
acao consistente para obtencao da liberacdo de envio da quarta amostra para teste.
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Caso a empresa j4 possua certificacdo em qualquer Sistema de Gestdo e/ou produto vélidos, a
liberacdo para cotacéo de fornecimento podera ser concedida antes da visita de auditoria, ndo sendo a
mesma obrigatoria.

No caso de fornecedores/prestadores avaliados em Nivel 1, o recebimento do plano de acgéao ficara a
critério da Ultragaz / Brasilgas.

A implementacdo das agfes solicitadas pela Ultragaz / Brasilgas sera verificada através de uma nova
auditoria, (somente se o fornecedor/prestador tiver sido avaliado em ou acima de Nivel 3) conforme
disponibilidade de agenda e necessidade do material/servico ou por comprovagéao de fotos.

Os fornecedores/prestadores que ndo puderem ser monitorados ou visitados, por ndo terem seus
produtos fabricados no Brasil, sdo dispensados de visita de auditoria. Mas terdo sua nota composta
conforme item 5.1.1 nota 4.

O processo de avaliacao inicial, qualificacdo e homologacéo, também engloba uma avaliacdo comercial
do setor de Compras, onde sao verificadas questdes relacionadas ao atendimento comercial,
assisténcia técnica, disponibilidade de produto e estoque.

Para os distribuidores o setor de compras da Ultragaz define os comercialmente habilitados para
fornecimento de materiais com base na disponibilidade de estoque minimo para atendimento a
demanda da Ultragaz, modalidades de entregas exigidas pela Companhia e condicbes de
comercializacdo da listagem padrdo dos itens utilizados nas instalacdes de gas.

4.2. Fornecimento inicial e homologacgao definitiva do fornecedor / prestador

Apos resultados positivos na avaliagdo técnica e comercial, o fornecedor/prestador € considerado
qualificado (apto a cotagdes e fornecer em regime limitado).

Caso a negociacdo comercial seja positiva, e durante trés meses ou trés entregas consecutivas nao
ocorram registros de ndo-conformidades, o fornecedor/prestador deixara de ser considerado qualificado
e passara a ser um fornecedor/prestador homologado.

Os fornecedores Qualificados e Homologados ficam relacionados em um banco de dados da Ultragaz
Ao fornecedor/prestador homologado, o volume de compra estara liberado a ser ampliado, conforme

viabilidade e interesse técnico/comercial, e 0 mesmo passara a ser monitorado conforme critérios
definidos na Secédo 5 — Monitoramento e Avaliacao Continua dos fornecedores/prestadores.
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5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA DOS FORNECEDORES / PRESTADORES

Ao longo do fornecimento, fornecedores/prestadores sao monitorados mensalmente com base no 1QF-
Indice de Qualificacdo do Fornecedor/Prestador.

5.1. Composicdo da nota do IQF - indice de Qualidade do Fornecedor /Prestador / Requisitos gerais
Tao logo o fornecimento seja iniciado, o fornecedor/prestador se submetera as regras de monitoramento e

avaliacao continua da Ultragaz / Brasilgas. A avaliagdo é mensal e é atribuida através de uma nota (IQF),
calculada através dos indices a seguir:

IQF = (RAx 0,40 + IGF x 0,10 + PADIF x 0,50 + PI x 0,10 + TF + CDP x 0,05)
! )
T

Itens Adicionais

IQF - indice de Qualificagdo do fornecedor/ prestador

PADIF - Programa de avaliagdo de Desempenho de insumos e fornecedores

RA - indice de Resultados de Auditorias
Maior ou igual a 65

ISG — indice de Gest3o do Fornecedor
pontos

Pl - Projeto de Inovagao
TF — Tempo de Fornecimento

CDP - Participacdo do Programa de Divulgagdo de Carbono

Tabela 4 - Itens de Composicéo do IQF- indice de Qualidade do Fornecedor.

A somatoria da nota do IQF pode ser maior do que 100, nota maxima que sera considerada, pois o Pl
(Projeto de inovacado), o TF (Tempo de fornecimento) e o CDP (Carbon Disclosure Program) séo
consideradas notas extras.

5.1.1. Composi¢do da nota do IQF - indice de Qualidade do Fornecedor / Prestador - Resultado de
Auditoria (RA)

O indice RA - Resultado de Auditoria, indica a situagdo da gestdo e processo interno do
fornecedor/prestador quando da visita ou andlise documental da Ultragaz / Brasilgas, sendo baseado
na nota obtida na udltima auditoria. Caso seja necessario, novas visitas de auditorias de avaliacdo
técnica podem ser marcadas e conduzidas da mesma forma que na avaliacao descrita na secao 4.
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Critério de pontuagdo de Auditoria (RA)

Nota Obtida

De

Até

Nivel de Avaliagdo

Pontuacao Obtida

Comentario

0

50

Sem Qualificagdo Minima

0

N3do qualificado

51 70 Nivel 3 50 Envio de plano de agdo obrigatdrio
71 85 Nivel 2 80 (Qualificagdo condicional)

lifi . | -
86 100 Nivel 1 100 Qualificado, envio de plano de agdo a

critério da Ultragaz/Brasilgas

Tabela 5A - Critérios de Pontuacao de Auditoria Fornecedores

RELATORIO DE AUDITORIA

CRITERIO DE AVALIACAO

APROVACAD INICIAL | FORNECIMENTO EM RISCO

751 100

APROVADO [ MONITORAMENTO MEDIO

Tabela 5B - Critérios de Pontuacao de Auditoria Distribuidores

Nota 4: Os fornecedores / prestadores de fora do Brasil terdo sua nota base do RA de 60 pontos.

evidéncias ou solicitar auditoria (ex: auditoria de 32 parte) para demostrar evidéncias que mostrem
alinhamento com os requisitos do questionario de auditoria Ultragaz e ao mesmo tempo esteja
compativel com o pais de origem do material / servigo.

5.1.2. Composicdo da nota do IQF - indice de Qualificagdo do Fornecedor — indice de Gest&o

do Fornecedor — (IGF)

O IGF — indice de Gest&o do Fornecedor expressa a presenca de certificacdes para a empresa e 0
material/servi¢o avaliado, e tem a pontuacéo atribuida da seguinte forma:

Sistema de Gestéo da Qualidade certificado pela ISO 9001

Sistema/Produto certificado
Produto ou servico certificado e Sistema de Gestédo certificados segundo ISO
9001, 14001, 18001 e de Responsabilidade Social
Sistemas de Gestdo certificados segundo ISO 9001, 14001, 18001 e de
Responsabilidade Social (sem certificacdo de produto ou servico)

Sistema de Avaliacdo de Salde, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade —
SASSMAQ (para transportadores de GLP granel)
Trés sistemas de Gestao certificados (ex.: ISO 9001, 14001 e 18001)
Dois sistemas de Gestéo certificados (ex.: ISO 9001 e 14001)
Produto ou servico certificado e outro Sistema de Gestéo certificado

Produto ou servico certificado

Produto, servico e sistemas néo certificados

Tabela 6 - Critério de Pontuacéo indices de Sistemas de Gestdo

Pontuacdo |
120

110

100

100
90
80
70
60

0
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5.1.3. Composicao da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor - Programa de
Avaliacdo de Desempenho de Insumos e Fornecedores — (PADIF)

A nota do PADIF reflete o desempenho do material / servico em sua utilizagdo. E composta da
seguinte forma:

PADIF = (RI x 0,3) + (PE x 0,2) + (NC x 0,3) + (RAC X 0,2)

Indices de composiclo do PADIF

Rl = Resultados de Inspegio Técnica e Comercial
PE = Prazo de Entrega

MG — Néo Conformidades Procedentes/Reincidentes
RAC - Redatdrio oe Aghes Correlivas nd Pram

Tahela 7 - Itens de Comnosicidn do PADIF — Proarama de Avaliacidno de Desemnenho de Insiimos e Faornecedores

5.1.3.1. Composicéo dos itens do PADIF — Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos
e Fornecedores — Resultados de Inspecéo Técnica e Comercial — (RI).

O componente deste item reflete a situacdo de inspecado de recebimento/processo do material/servigco
nas Bases de Producéo/Envase da Ultragaz e tem pontuagéo atribuida conforme critério abaixo:

Critérios de inspecao técnica @ comercial Pomtuacio atribuida
Nanhuma entrega do malerial’servico reprovado ou aceilo 50D coNcessan 100
1 entrega do material/servico aceito sob concessao &0
1 entrega do material/servico reprovada 50
2 entregas do material'servico acedtos sob concessio 40
2 enfregas do material/servico reprovados 20
3 ou mais entregas do material/servigo aceitos sob concessdo 10
3 ou mais entregas do material/servigo reprovados 0
4 ou mais entregas do malerial/servigo aceitos sob concessao 0

Tabela 8 - Critério de Composicdo do PADIF- Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos e Fornecedores No recebimento do
item, s&o realizadas duas avaliacdes sob os sequintes aspectos:

* Técnicos: Avaliacdo em relagcdo aos requisitos definidos no “plano de inspegéo técnica”
definido na Ficha de Especificacdo emitida pela Ultragaz / Brasilgas. O fornecedor recebe copia
desta ficha, antes de iniciar o fornecimento e é mantido atualizado sobre as revisdes da mesma.
O material / servigo sera considerado ndo-conforme (passivel de reprovagdo ou aceita¢cdo sob
concessao) nas seguintes situacoes:

* Detecgao de item n&o-conforme na inspegao (relativa aos itens descritos no “plano de inspecao técnica”
constante da especificacéo) ou defeitos encontrados durante a utilizacdo do material/servico na Ultragaz
ou apoés entrega do produto ao cliente;
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* As inspegdes sdo realizadas com base em nossos procedimentos intemos: IT-C0O.61.0024 - Recebimento de
Recipientes Novos, Requalificados ou Manutenidos; no PG-CO.70.0002 - Programa de Avaliacdo de
Desempenho de Insumos e Fornecedores; e nas fichas de especificacdo dos materiais/servigos.

Comerciais: Avaliacdo conforme a tabela abaixo:

Iens a verificar Especilicagio Meio de Deorréncia de NG Disposicio no local de
a observar werificagdo recebimento da Ultragaz
Nota di avaliacsa ) ) Conzults 30 sigtemsa F*:Jmun'xl:.u l.;:ll':l'l."'lil N nesEber o 'nulu_riul. :;ﬂll.'lfl 50
o fomecedor para Minima 60 ponbos ) irferior a 40 pontos na na data de efetivacia do pedido
nbesma i Uliragas gl i
o matarialservigo : I0F ou PADF o fornecedor estava aprovado
: Dados de identificagio S Idengificagio - :
Desting do T = gk Conferéncia da r'; Nio receber o material,
malerial U Udde Devern o5t noda fiscal st fazer o ragistro da NC
correbas na nata liscal ' da unidae
Diferenca enre 8 data Conferncia da
rameada (negocisda LT .
Lgé:‘:l'.,-n. 'Ij'b}d "d_luluftﬂ noa fiscal com o Diferenga maicr 0 material & aceiio & deve ser
e 4 sigtema interno da que 5 dias digts eletuado 0 registro da NG
recehimento pode ser de,
Ulragaz/Brasikas
no maxima, 5 dias (eis :
Cumprinanio
(A8 e Aceitar o matesial, kazer o registro da nc
Diferenca entre a data Acionara Arwa s comeras da Mai
de emis=io da NF & a data Conferéncia da Diferenca maioe A Ultr:-glir'd-JLeLuaa:Iz- ilra,led;z = u;ﬁ;m
nirega n nota fsca 15 dias = Folor
m“'_[;:;::; ﬁ?’ib t D R exigird do fomecedor pramogacino
o vencimenio
P P Conferéncia da nota fisca
Comparagio de '-:|Il1:r:|r'-:x5 ﬂ:lnl'nl' com & ondem de compra Priso negociado x preco Faper 0 registro da NC, conkatar
[’ - U s 1 i PY P P P T
e @ imposios fiscal = pedicy de compra no sistima da faturado a drea de Compras para ardlis:
Ultragaz
Analisa =2 as condighes e embalagem/
yhatn, aral o
Prservachn Embalagem em bom estado Ebl_:li:jhdztlgr:d transporte ndo comgrometem a uilizacdo do
m"“-;ﬁtf.ﬁm 8 Conservachotranspone InSpéCH0 visual n.nrr'lran:s]q:-urle malerial [ Senvico o Nenem requisiing kegais,
. adequada . para difinigio de aceitaiAo ou rejeicio e
inatequado o i
Fazer o registro da MG

Tabela 9 — Critérios de Avaliacdo Comercial

Nota 5: Para transportadores do GLP Granel o Resultados de Inspecao Técnica e Comercial (RI) sera calculado
pela razdo entre a quantidade de carretas que atenderam ao Check-list de entrada nas filiais (Que sera
apresentado para o transportador no momento da Qualificacdo) ao longo do més e a quantidade de carretas que
deveriam ter entrado nas filiais no més. O percentual de atendimento determinado por tal razéo sera utilizado
como o valor do RI no calculo do PADIF. Seréo desconsideradas carretas que foram repostas pelo transportador
apos a rejeicdo da filial, ndo causando prejuizo & nota do mesmo.

Ultragaz / Brasilgas reserva-se o direito de, caso julgue necessario, devolver o material ou recusar o
servico prestado, e isentar-se do pagamento dos itens ndo-conformes até sua devida correcdo. A
substituicdo do material/ servigo ndo deve implicar em custos adicionais a Ultragaz / Brasilgas.
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5.1.3.2. Composicao dos itens do PADIF — Programa de Avaliagcdo de Desempenho de Insumos e
Fornecedores - Prazo de Entrega - (PE).

Durante o recebimento, é avaliada o desempenho de entrega do fornecedor/prestador baseada no grau de
cumprimento do prazo de entrega conforme acordado no pedido. As hotas atribuidas a este item seguem abaixo:

Avaliagio de prazo de entrega de maleriais e servigos Ponluagio
Nenhum pedido entregue fora do prazo 100
1 pedido entregue fora do prazo 80
2 pedidos entregues fora do prazo 60
3 pedidos ou mais entregues lora do prazo 0

Tabela 10 - Avaliagdo de Prazo de Entrega de Materiais e Servigos

Nota 6: Para transportadores de GLP Granel o Prazo de Entrega (PE) sera calculado pela razéo entre a
guantidade de carretas que atenderam a programacdo ao longo do més e a quantidade de carretas
programadas no més. O percentual de atendimento determinado por tal razdo serd utilizado como o valor do
PE no célculo do PADIF.

O fornecedor/prestador nao tera sua nota de prazo de entrega reduzida somente nas seguintes situacées:

* A entrega atrasar por motivo de forga maior que impecga o transporte, tais como: acidentes ou
paralisacdes de trafego para a regiao da entrega;

« A entrega atrasar por responsabilidade da Ultragaz / Brasilgas, tais como: atraso da

descarga,desvio ou cancelamento de pedido;

* A entrega atrasar por responsabilidade do fornecedor de GLP, tais como: atraso ou redugdo de

oferta;

* Solicitagao de parcelamento de entrega de compras por e-mail, informando previamente os setores
de Compras e Normatizacao/Qualidade Matriz, de que ndo podera entregar todo o pedido ao local
solicitante de uma unica vez por limitacdes de logistica ou producao;

* Solicitacao de parcelamento da entrega realizado pela Ultragaz / Brasilgas.

5.1.3.3. Composicéao dos itens do PADIF — Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos
e Fornecedores - Nao-Conformidades procedentes — (NC).

O componente da nota NC (ndo-conformidades) reflete a situacdo de problemas procedentes
conforme critérios da Ultragaz / Brasilgas registradas mensalmente e tem pontuacdo atribuida
conforme critérios abaixo:

Quantidade de Nao-Conformidades Registradas Pontuacao atribuida
Nenhuma entrega do material/servico nao conforme 100
1 entrega do material/servigo ndo - conforme (NC procedente) 50
2 ou mais entregas do material/servigo nao conformes (NC’ procedente) 0

Tabela 11 - Critério de Pontuacédo de Nao-Conformidades Procedentes, exceto transportadores
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Para fornecedores transportadores as Nao-Conformidades seréo abertas ao fim de cada més de
acordo com os critérios baseados no PE descritos abaixo:

Nota de PE do Transportador Critério de aberturade NC
90% < PE < 95% pelo 2° més consecutivo ou mais E aberta uma NC
PE < 90% E aberta uma NC

Tabela 12 - Critério abertura de Nao-Conformidades para transportadores

Nota 7: Também podera ser aberta uma ndo conformidade caso o fornecedor/prestador descumpra
qualquer legislagéo vigente no pais, normas e procedimentos internos da Ultragaz.

Nota 8: Para cada ndo-conformidade reincidente, o fornecedor/prestador perde mais 20 pontos.

Qualquer ocorréncia de nao-conformidade ser4 comunicada ao fornecedor/prestador, quando
avaliada como procedente pela equipe de Normatizacdo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas. O
fornecedor tera um prazo de 10 dias Uteis para apresentar um plano de acao, para eliminar o
problema e evitar nova ocorréncia;

Nota 9: Sera enviado ao fornecedor/prestador um Relatério de Agcdo Corretiva (RAC) padrdo da
Ultragaz / Brasilgas, para o registro da(s) analise(s) de causa(s) que gerou a NC, bem como as
acoOes para ataca-la(s). O fornecedor/ prestador podera responder em formulério proprio desde que
contenha no minimo as informag@es solicitadas no RAC Ultragaz.

5.1.3.4. Composicédo dos itens do PADIF — Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos
e Fornecedores - Relatorio de Agdes Corretivas no Prazo - (RAC).

O componente da nota RAC - Relatério de A¢bes Corretivas no prazo reflete o comprometimento do fornecedor
em buscar solucdes para problemas detectados pela Ultragaz / Brasilgas, dentro do prazo definido, e tem
pontuacao atribuida conforme critérios abaixo:

Quantidade de Relatirios Entregues Fora do Prazo Pontuagdo Atribuida
Nenhum relatdrio entregue fora do prazo 100
1 relalfrio lora do prazo B
2 relalbrios fora do prazo 20
3 relatdrios ou mals fora do prazo 0

Tabela 13 - Critério de Pontuacéo de Relatérios de Agdes Corretivas
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Nota 10: A entrega do relatério dentro do prazo estabelecido fard com que o fornecedor/ prestador de

servico também recupere a nota de NC.

5.1.4. Composicado da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor — Pl (Projeto de inovacgéo)

O componente da nota Pl — Projeto de Inovagdo é um incentivo aos fornecedores para melhorar seus
processos e praticas de gestdo. Além de melhorias internas, a Ultragaz acredita que desta forma os
fornecedores podem melhorar a qualidade final dos produtos e estarem alinhados as novas tendéncias de

mercado.

Os fornecedores também podem participar e serem reconhecidos em premia¢des do segmento do GLP e

também na Fundag&o Nacional da Qualidade (FNQ).

A pontuacao atribuida para esse quesito segue os critérios da tabela abaixo.

Critério Pontuacdo PI (Projeto de Inovagao)

REVISAO 15

Desenvolvimento e implantagao de projeto de inovagdo no processo interno (Validado

Projeto GLP, IPEG)

70
pela equipe Ultragaz)
Desenvolvimento e aplicagdo de projeto de inovagao em parceria com a Ultragaz 80
Participagdo de prémios com um projeto de inovagdo em parceria com a Ultragaz (EX: 60
Projeto GLP, IPEG)

Ser reconhecido com um projeto de inovagdo em parceria com a Ultragaz (EX: Projeto

100
GLP, IPEG)

Ser reconhecido com mais de um projeto de inovagao em parceria com a Ultragaz (EX: 120

Tabela 14 - Critério de pontuagédo para o Pl —Projeto de inovacéo

5.1.5. Composicéo da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor — Tempo de

fornecimento.

O componente da nota TF — Tempo de fornecimento € um reconhecimento para fornecedores que
estdo a mais tempo trabalhando com a Ultragaz/Brasilgas. Para cada trés anos de fornecimento

ininterruptos seréo acrescidos no IQF um ponto na composicao da nota.

Vale ressaltar que se por qualquer motivo, o fornecimento for interrompido ou foi interrompido por um
intervalo maior que seis meses, o fornecedor é zerado nesse critério e serd contado o tempo

novamente a partir no ultimo fornecimento ininterrupto.

Nota 11: Salvo algumas excec¢des que serdo avaliadas internamente, o intervalo de fornecimento

interrompido podera ser maior de seis meses. Por exemplo, fornecedores sazonais.
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5.1.6. Composicédo da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor — CDP (Programa de
Divulgacéo de Carbono)

O componente da nota CDP é um reconhecimento para os fornecedores que responderam ao
guestionario disponibilizado pelo CDP.
A pontuacédo de preenchimento do CDP segue os critérios da tabela abaixo:

Avaliagao Descrigao Pontuacdo
Atribuida
Ciclocompleto| Respondeu ao questiondrio completo 100
Meio ciclo Respondeu ao questionario incompleto 50
Nao participou N3o respondeu ao questinario 0

6. ANALISE DA PONTUACAO DO IQF — INDICE DE QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

6.1. Comunicacéao

indice de Qualificagdo Classificagdo (Fornecedor em linha) Classificagdo (Fornecedores Novos)
do Fornecedor

Maior que 100 Excelente. Fornecedor acima da expectativa. Excelente. Fornecedor acima da expectativa.

100 a 90 Otimo. Fornecedores parceiros. Otimo. Apto a fornecer.

Bom. Fornecedores com eventuais Bom. Apto a fornecer em um primeiro momento.

90 a 80 ) )
¢ problemas de fornecimento. Exige pouco

acompanhamento por parte da Ultragaz

20265 Regular. Fornecedor com necessidade 0 fornecedor devera prover agdes para aumentar
de acompanhamento mais intenso por a pontuagdo até atingir a nota minima de
parte da Ultragaz
" o Inadequado. Apto a fornecer desde Inadequado. N&o apto a fornecer. Nao corresponde as
enor que A - . Fom S o
que melhore sua pontuacéo no més seguinte exigéncias minimas necessarias para se tomar

um fornecedor da Ultragaz/Brasilgas

A Ultragaz / Brasilgas analisa mensalmente a pontuacédo do IQF - indice de Qualificacdo do
Fornecedor e nas Reunides de Andlise Critica do Sistema de Gestao da Qualidade, que ocorrem
a cada seis meses com a presenca da Alta Direcao da empresa.
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6.2. Suspenséo e desqualificacdo de fornecedor/prestador

Quando constatado que o fornecedor/prestador descumpriu as disposi¢cdes do Termo de Compromisso do
Fornecedor Ultragaz, o Cédigo de Etica e/ou a clausula Anticorrupcéo do grupo Ultra, previstas neste Manual,
esses estardo sujeitos a desqualificacdo com a consequéncia de interrupcéo imediata de fornecimento de
materiais e prestacao de servico.

Fornecedores/prestadores que apresentarem o IQF abaixo de 65 pontos, materiais e servicos fora de
especificacdo que possam causar danos aos colaboradores e clientes da Ultragaz e ndo apresentarem 0s
documentos obrigatorios ou protocolo de renovagdo dos mesmos resultardo na suspenséo do
fornecimento/servigo.

Para transportadores, se nao atualizarem os documentos obrigatorios no sistema de controle de documentos
vigente na Ultragaz resultara em suspenséo dos servi¢os e bloqueio na emisséo de notas fiscais.

Para retorno do fornecimento, o fornecedor/prestador devera apresentar um plano de agdo com as acdes que
serdo realizadas para reverter a situagédo (no caso de documentacdo obrigatodria vencida, a documentacdo
regularizada ou o protocolo de regularizacéo). Caso o plano de acdo seja aprovado, o fornecedor restabelece
a nota minima do IQF para 65 pontos, no respectivo més de avaliagdo e a retomada do fornecimento
continuara de forma gradativa, até que o fornecedor demonstre eficacia nas acdes tomadas. Abaixo segue o
critério de fornecimento gradativo depois de retomada de fornecimento:

* Primeiro pedido apés a retomada: 25% do fornecimento do local;
» Segundo pedido apés a retomada: 50% do fornecimento;
* Terceiro pedido ap6s retomada: fornecimento normal contratado.

Caso o plano de acdo seja reprovado, por ndo ficarem claras as ac¢des contidas no plano ou por
terem sido consideradas superficiais, a Ultragaz/Brasilgas enviard suas consideragfes e, caso
atendidas, restabelecera a pontuacéo do fornecedor/prestador.

Caso considere necessario, a Ultragaz / Brasilgds podera realizar uma auditoria em carater
extraordinario para verificagdo da implementagédo das acdes do plano de agdo. Nesse periodo o
fornecimento permanece suspenso, até que a Ultragaz / Brasilgas considere o fornecedor/prestador
apto a fornecer novamente.

Para fornecedores que apresentarem performance do IQF abaixo de 65, por mais de (3) trés meses
consecutivos ou por (5) cinco vezes no periodo de um ano, as areas de Compras e Qualidade/Normatizacao
Ultragaz/ Brasilgas iniciaréo o desenvolvimento de uma fonte alternativa de fornecimento.
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6.3. Encontro e Reconhecimento de Fornecedores

A Ultragaz/ Brasilgas pode atribuir reconhecimento aos fornecedores elegiveis que se destacarem
dentro dos critérios (6.4) definidos por um comité multi-departamental (Qualidade e Normatizacao,
SSMA, Suprimentos, Sustentabilidade e CSC).

O reconhecimento sera entregue para as trés melhores notas, e sera composto da seguinte
maneira:

* 10 Lugar (Maior 1QF)
* 20 Lugar
* 30 Lugar

Através das informacgfes e dados das visitas de avaliagdo/ auditoria, os fornecedores poderdo ser
reconhecidos pelos seguintes temas:

» Gestao da Qualidade

* Gestao Ambiental

» Saude e Seguranca

* Responsabilidade Social
* Processo e Produto

O fornecedor também pode concorrer aos destaques:

* Inovacéao

» Capacitagao e Controle
* Sustentabilidade

« CDP

Todos os reconhecimentos terdo como critério de desempate:

» Quantidade fornecida (Material ou servigo).
» Tempo de fornecimento
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6.4 — Critérios de Elegibilidade

Para a estar elegivel para participar do evento “Encontro de Fornecedores”, o fornecedor precisa
estar dentro de algum dos critérios a seguir:

- Estar dentro do intervalo de corte definido pelo comité do encontro (O intervalo pode variar
anualmente);

- Estar no status de Homologado, néo entrando os fornecedores Qualificados;

- Estar fornecendo para Ultragaz;

- Ser selecionado pelo comité para alguma premiacdo dos temas citados no item 6.3;

- Ser selecionado pelo comité por necessidade de desenvolvimento, tema do encontro ou algum
outro ponto (Necessaria aprovacao do comité especificando os motivos);

- Para fornecedores do mesmo grupo com produto ou servico diferentes, poderdo ser selecionadas
mais de uma unidade;

- Para fornecedores internacionais, serdo considerados os distribuidores no Brasil, somente se
estiverem homologados;

- O fornecedor poderd apresentar cases com os temas citados no item 6.3 para avaliacdo do
comité, para concorrer ao prémio do tema apresentado.

7.0 Levantamentos de expectativas

A Ultragaz realiza anualmente uma pesquisa com os fornecedores, a fim de identificar as
expectativas dos segmentos de negdcios e planejar a¢cdes conjuntas de melhorias, principalmente
durante as visitas técnicas para avaliagdo e manutencdo do desempenho e no encontro anual de
fornecedores. Nessa pesquisa, também é captada a expectativa dos fornecedores em relacdo a
Ultragaz. Além dessa pesquisa, o fornecedor podera ser convidado a responder uma avaliacao da
Ultragaz em relacdo as areas que tem contato e algumas experiéncias com a empresa.
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8. HISTORICO DE REVISOES

REVISAOQ 15

Revisdo | Descrigao da modificagio Data da implementagao
00 1- Elaboragdo Inicial 01/01/2010
1- Alteracao do peso PADIF, na composigio do IQF de 0,60 para 0,50
2- Inser¢éo da condi¢do de pagamento de amostras somente em casos de aprovagio 11/03/2010
o 3- Demérito na pontuagio em casos de ndo conformidades reincidentes
4- Alteracdo no critério de ISG — indice de Sistemas de gestiio
02 1- Inclusdo da Politica de Sustentabilidade 08/02/2011
03 1- Incluso do codigo de ética 20/07/2012
04 1- Revisdo periddica 03/10/2012
05 1- Alteracio no I10F 10/01/2012
1- Inserido critério para ganho de pontuagio no MEG
06 2- Reconhecimento para fornecedores destaques, sendo: 04/12/2013
2.1 Na categoria avaliada durante auditorias
2.2 No IQF geral (RA, ISG, RI, PE, NC, RAC, TF, MEG)
1- Inseridos novos critérios para reconhecimento
07" | 2- Inserido tpico 7.0 Levantamentos de expectativas Ll
08 Adicionada a férmula do IQF a parcela de contribuicdo do CDP 01/05/2015
Troca de logotipo, revisdo do cédigo de ética e revisdo da nota
09 relacionada ao 01/07/2015
Alteracdo texto item 5.1.1 e item 1.2 tabela 1 incluséo dos materiais
10 “Granalha de ago”, “Arame de solda/eletrodo”, “Tinta a p6” e “Medidor de 26/02/2016
nivel”.

Tabela 16 — Revisdes do Manual da qualidade.
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1- Adic&o do Transporte Granel de GLP como fornecedor critico e de suas
regras para cadastramento e composicao do PADIF.

2- Definicao de “Produto Impactante”

3 — IQF: Alterac&o da nota do IQF (CDP), alteragdo da nomenclatura ISG
para IGF, nota minima do IQF alterada, faixas de notas RA alteradas,
tabela do MEG alterada, tabela CDP alterada.

4 - Adicdo da clausula anticorrupgc&o em contratos novos.

5 - Adicao do item “2.1.9 Equipamentos de consumo de GLP

11 aplicados a clientes”. 31/01/2018
6 - Atualizacdo no histérico da CIA.

7 — Atualizag&o do fluxograma 2.2.

8 — Adicionado o item 2.5.

9 — Revisao e correcdes gerais no texto completo do Manual.
10 - Contatos

1-Inserida a marca d’agua de “COPIA NAO CONTROLADA” para a
geracao de arquivo em PDF. )
2-Alterado link para o Cédigo de Etica no item 1.6.

12 3-Alterado item 6.2. Suspenséo e desqualificacdo do fornecedor. 30/01/2019
4 — Alterado critério do MEG pelo critério Pl
13 1 — Alterado critério do MEG pelo critério PI 25/02/2019

1- Correcéo do n° da revisdo p/ deixar conforme o sistema.
14 2- Atualizacéo da tabela de "Materiais Criticos de uso no processo de 25/04/2019
envasamento / requalificacéo de recipientes"”

15 1- Responsabilidades e critérios para transportadores 26/10/2020

Tabela 16 — Revisdes do Manual da qualidade.

Ao BRASILGAS A, ULTRAGAZ




MG.CO71.0002 e

Manual do Fornecedor de
Materiais e Servicos Criticos

REVISAOQ 15

CONTATOS:

Marcos Cesar Siqueira
Gerente de Qualidade e Normatizagéo
Tel.: (11) 3177 - 6547
E-mail: ugdesenv@ultragaz.com.br

Henrique Donaire Sertorio
Normatizagdo e Qualidade
Tel.:(11) 3177 — 6039
E-mail: henrique.sertorio@ultragaz.com.br

Cassio Augusto Espada de Moura
Qualidade
Tel.: (11) 3177 - 7037

E-mail: cassio.moura@ultragaz.com.br

Jeanne Saraiva de Jesus
Suprimentos
Tel.:(11) 3177 — 7228
E-mail: jeanne.saraiva@ultragaz.com.br
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