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Missa
SSd0

+ Atuar com os melhores padroes
de qualidade, seguranca e
exceléncia operacional de
produtos e servicos.

+ Fortalecer a marca, promovendo
o melhor atendimento ao
cliente e o reconhecimento da
nossa atuacdo como empresa
sustentavel.

+ Buscar crescimento permanente,
observando nossos valores
e principios e sustentagdo
financeira, através de:
= Talentos: ter as pessoas como

diferencial competitivo.
= Clientes: marca de maior
valor percebido e paixao
pelo cliente.
= Custos: ser o operador
de menor custo.

Visao

+ Ser o padrdao mundial de GLP.

Principios
Operacionais

+ Seguranca: definir os padroes
da industria.

+ Flexibilidade: melhores
competéncias e recursos
em qualquer situacao.

+ Integracdo: colaboragao
como palavra-chave.

+ Inovacao: cultura de
aprendizagem.

+ Velocidade: sempre a frente
dos competidores.

+ Qualidade: atendimento confiavel,
seguro e no tempo certo das
necessidades do cliente.

+ Sustentabilidade: ser uma empresa
sustentavel.
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i GRI (1.1) (1.2)

sta edicdo do Relatorio de Susten-
tabilidade da Ultragaz reiine os
principais resultados, diretrizes e
desafios da companhia em 2011 e pro-
jeta, também, algumas metas para 2012.

No exercicio de 2011, merece desta-
que a receita de cerca de R$ 4 bilhoes,
performance com a qual reafirmamos
mais uma vez a nossa lideranca nacio-
nal no segmento e a solidez do negé-
cio. Solidez ainda mais fortalecida com a
aquisicao, em outubro do ano passado,
da divisao de Gas LP a granel da Rep-
sol no Brasil, por meio da qual incorpo-
ramos um volume de vendas anual de
22 mil toneladas.

Em um mercado cada vez mais pres-
sionado por imperativos de natureza
socioambiental, seguimos firmes no
caminho de construir nossa visdo de
negdcios, isto &, de “Ser o padrdo mun-
dial de GLP" Nesse sentido, a Ultragaz
intensificou medidas para implantar as
acoes definidas, desde 2009, na Politica
de Sustentabilidade.

Uma das diretrizes mais relevantes
de 2011 foi a internalizacdo da cultura
de sustentabilidade em todas as dreas
da empresa e na cadeia de valor, com
a finalizacdo de programas de treina-
mento para os funcionarios; e o desen-
volvimento do médulo de Sustentabi-
lidade no Programa SOMAR (Solugdes
de Marketing Aplicadas a Revenda),
que visa a capacitacdo da nossa rede
de revendedores.

MENSAGEM DO DIRETOR-SUPERINTENDENTE

Boas noticias e resultados de 2011

Vencida essa primeira etapa, a meta
para 2012 é garantir que as praticas sus-
tentdveis estejam cada vez mais presen-
tes no cotidiano de toda a companhia,
permeando positivamente a nossa ca-
deia de valor. Também pretendemos
criar mecanismos para que a visao Ultra-
gaz de sustentabilidade alcance a socie-
dade, envolvendo-a com a colaboracao
dos parceiros estratégicos, 0s quais nos
garantem capilaridade nacional.

Em relacao as iniciativas sustenta-
veis nos pontos de venda e, mais uma
vez, demonstrando pioneirismo, in-
vestimos na construcao, em 2011, da
primeira Loja Sustentével Ultragaz, a
ser inaugurada até o final deste ano.
Concebida sob os critérios do Green
Building Council, a edificagao terd a cer-
tificacao LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design), atestando
o atendimento aos critérios ambien-
tais reconhecidos internacionalmente.
A meta para 0os préximos anos é expan-
dir para diversas cidades esse conceito
de loja sustentével.

Sempre preocupada em contribuir
para a valorizacdo da cultura e da edu-
cacao, possibilitando que as classes so-
ciais menos favorecidas tenham acesso
a atividades artisticas, cursos de capa-
citacdo, de aprendizagem e no¢des de
prevencdo a saude, em 2011 a Ultra-
gazinvestiu R$ 2,8 milhdes em projetos
diversificados, com forte impacto so-
cial, destacando o Ultragaz Cultural de

cinema e o Museu ltinerante Ultragaz,
que percorreram dezenas de cidades
brasileiras, além das campanhas edu-
cativas de saude publica contra a vio-
|éncia infantil e a de prevencao da AIDS.
Somadas, as iniciativas atingiram cerca
17 milhdes de brasileiros.

No que se refere aos desafios am-
bientais, vale salientar que, em 2011, o
total de Emissdes de Gases de Efeito Es-
tufa da Ultragaz registrou uma reducao
significativa em relagao ao ano anterior,
confirmando o sucesso das estratégias
iniciadas em 2009, quando a companhia
decidiu estruturar um processo de in-
ventdrio, visando minimizar os impac-
tos das mudancas climaticas.

Reitero, enfim, que com determi-
nacao, o apoio dos nossos acionistas, o
empenho dos nossos funcionarios e o
comprometimento dos nossos parcei-
ros de negdcios e fornecedores, os re-
sultados, em 2011, foram positivos. Por
iS50, expresso aqui 0 meu sincero agra-
decimento a todos, inclusive aos nos-
sos clientes, pela confianca depositada
ao longo do tempo.

Contudo, temos consciéncia de que
estamos apenas no inicio desse proces-
so. Para “Ser lider mundial em GLP" a Ul-
tragaz precisa aprimorar-se continua-
mente em todas as esferas de atuacao,
demonstrando, na pratica, que é uma
empresa comprometida com seu ne-
gbcio, com o pais, com a sociedade; que
supera os desafios do presente e cons-
tréi o seu futuro todos os dias. E, princi-
palmente, que estd empenhada em dar
a sua contribuicao para que tenhamos
um mundo social e ambientalmente
mais equilibrado.

Boa leitura,

Pedro Jorge Filho
Diretor-Superintendente da Cia. Ultragaz S/A.

Relatorio de Sustentabilidade 2011 ULTRAGAZ 3



SOBRE ESTE RELATORIO

‘ GRI (3.1 23.11)(4.14 a 4.17)

Avancos no Relatorio de Sustentabilidade da Ultragaz

elo segundo ano consecutivo, a

Ultragaz presta contas a socieda-

de obedecendo as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), em re-
forco ao seu compromisso de aprimo-
rar, cada vez mais, o didlogo com os pu-
blicos estratégicos e os processos de
transparéncia e de monitoramento dos
impactos gerados pelo negdcio.

Para compor os temas materiais deste
relatério foram realizadas, no més de ju-
lho de 2012, onze entrevistas em profun-
didade com stakeholders selecionados,
sendo cinco colaboradores da Ultragaz
(das dreas de Sustentabilidade; Saude,
Seguranca e Meio Ambiente; Desenvolvi-
mento Empresarial; Administrativa; e de
Mercado), um fornecedor, um especia-
lista externo (Sindigés), um formador
de opinido (jornalista), dois revendedo-
res Ultragaz e um cliente corporativo.

O resultado desse esforco de escu-
ta ativa resultou na Matriz de Materia-
lidade Ultragaz, que distribui os temas

em niveis de importancia na percep-
cdo dos entrevistados (muito relevante,

Muito relevante

< Comunicacdo e marketing

+ Transporte

< Treinamento e educacao

< Emissoes

< Comunidade

% Biodiversidade

% Uso de materiais e reciclagem
< Energia

< Rotulagem de produtos

< Saude e Seguranca do cliente

Média relevancia

< Impactos econémicos
% Concorréncia desleal
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relevante, média relevancia e nao rele-
vante), conforme tabela a seguir:

Relevante

+Agua

< Seguranca no trabalho
< Relagbes trabalhistas
% Produtos e servicos

< Processo de compra
< Diversidade

Nao relevante

% Trabalho infantil

< Trabalho precario
% Corrupgao

% Associacao coletiva




No que se refere ao grau de relevan-
Cia, a comparacdo entre os anos de 2010
e 2011 ficou assim configurada:

mal gerenciado, provocar impactos ne-
gativos para o negdcio, a sociedade e o
meio ambiente.

MUITO RELEVANTE 2010 2011 MEDIA RELEVANCIA 2010 2011
Emissoes v v Diversidade v
Comunidade v v Biodiversidade v
Seguranca no Trabalho v Associagdo Coletiva v
Transporte v v Corrupgéo 4
Impactos Econdmicos v Impactos Econdmicos v
Treinamento e Educacéo v Vv Concorréncia Desleal v
Seguranca do Cliente v NAO RELEVANTE 2010 2011
Comunicagéo e v Trabalho Precério v v
Marketi
arketing (novo) Trabalho Infanti v v
Biodiversidade v N
Corrupgao v
Uso de Materiais v ,~ .
e Reciclagem (novo) Associacdo Coletiva v
Energia v Entre os “muito relevantes’, dois sdo
Rotulagem de Produtos v inéditos (Comunicacdo e Marketing e
Salide e Sequranca v Uso de Materiais e R.euclag.)em); e ou-
do Cliente (Satide, novo) tro, Seguranca do Cliente, incorporou
também o componente Saude.
SELE L 20 2 Na visdo dos entrevistados, o setor e
Energia v a empresa ainda ndo comunicam, com
Agua v v a devida énfase, o diferencial do Gas LP
como uma alternativa de energia com-
Rotulagem de Produtos i parativamente mais limpa, perdendo
Relacbes Trabalhistas v v a oportunidade de adicionar valor na
Concorréncia Desleal v otica ,do cliente fi n’al.
J4 o tema Saude e Seguranca do
Processo de Compra Desleal v v/ Cliente foi apontado como de central
Seguranca do Trabalho v relevancia para o negdcio da Ultragaz.
: Os entrevistados entendem que a com-
Produtos e Servigos (novo) 7 panhia precisa trabalhar fortemente
Diversidade v essa questao nos processos e no trei-

Levando-se em conta o quadro,
vale destacar que os temas considera-
dos "muito relevantes’, e, portanto, os
mais importantes para a gestao da sus-
tentabilidade na Ultragaz, aumentaram
de sete (2010) para dez (2011). Para os
entrevistados, convém explicar, “muito
relevante” significa um tema que pre-
cisa ser tratado com especial atencao
e cuidado, na medida em que pode, se

namento de pessoas, para assegurar
a maxima qualidade do produto e de
sua instalacdo.

Nessa categoria, dos “muito relevan-
tes’, ingressaram ainda trés temas que,
em 2010, estavam nos quadrantes: “rele-
vante” (Energia e Rotulagem de Produ-
tos); e “média relevancia” (Biodiversida-
de). O conjunto final dos temas eleitos
como “muito relevantes” atesta que, de
fato, ocorreu um avanco na percepgao

de quais sao as questdes de maior im-
pacto para a implementacdo da cultura
de sustentabilidade na companhia.

J& na tabela “relevante’, o nimero
de temas permaneceu o mesmo (seis),
mas ocorreram trés mudancas signifi-
cativas em relacdo a 2010: a inclusdo
de um tema novo, Produtos e Servicos;
o remanejamento de Energia e de Ro-
tulagem de Produtos para a catego-
ria “muito relevante”; e o tema Concor-
réncia Desleal, que foi alcado para o
quadrante “média relevancia”.

Os temas classificados como "mé-
dia relevancia” foram completamente
alterados, como se pode verificar pela
leitura dos quadros comparativos.

Os temas considerados “nao rele-
vantes” sdo aqueles que, na visdo dos
entrevistados, estdo bem equacionados
na companhia, ndo representando, no
momento, um desafio importante do
ponto de vista da sustentabilidade.

E apropriado salientar que este re-
latério visa, também, demonstrar como
os temas destacados na Matriz de Mate-
rialidade foram encaminhados, em 2011,
pela Ultragaz nos processos de gestao
da sustentabilidade.
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PRINCIPAIS CONQUISTAS DE 2011

i il —_-— 10

i Tudo azul na Ultragaz
A receita liquida,
em 2011, atingiu a cifra
de R$ 3,776 bilhdes
(veja mais na pag. 18)

Aumento de

participacao

no mercado

A Ultragaz incorporou

22 mil toneladas de Gas LP
e A0 adquirir a distribuicao

da Repsol no Brasil, 0 que

fortaleceu em cerca de

1% o seu posicionamento

no segmento a granel

(veja mais na pag. 09)

Educacao para a

sustentabilidade

No Dia Nacional Ultragaz
de Sustentabilidade,
workshop reuniu alta
direcao e executivos da
companhia para debater
o tema “Lideranca para
a Sustentabilidade”
(veja mais na pag. 17)

Avanco nas revendas
Material didatico do
Programa Somar
Sustentabilidade foi
desenvolvido para
disseminar o conceito
também nas

Revendas Ultragaz

(veja mais na pag. 27)




T

Treinamento

e capacitacao
Academia Ultragaz
coordenou 5.638
participacoes nos
programas de
desenvolvimento
profissional, totalizando
35.902 horas de
treinamento

(veja mais na pag. 27)

Investimentos

socioculturais

i Acoes da Ultragaz recebem
recursos de R$2,8 milhdes §
e beneficiam mais de \ ;
17 milhdes de pessoas em \
diversas regioes do Brasil
(veja mais na pag. 32)

Reducao nas
emissoes de Gases
de Efeito Estufa
Medidas aplicadas
resultaram na reducéo
significativa das emissoes
de gases de efeito

estufa em relagao

ao resultado de 2010
(veja mais na pag. 40)

: -‘.- | mmn:m:n:wEmUMHMMMMDW‘ ¥ chonheCimentOS
- m Prémio Empresas que
| 1] L | It} | . Mais Respeitam o
‘ \ _ Consumidor 2011 —
! | | revista Consumidor

i

il Moderno

' I (veja mais na pag. 48)
SUNMIDOR
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PERFIL ULTRAGAZ

. GRI (2.1 22.10)(4.13)

Pioneirismo e lideranca brasileira na distribuicao de Gas LP

Ultragaz foi criada em 1937,
com o objetivo de levar como-
didade a populagdo brasilei-
ra, oferecendo gas liquefeito de petré-
leo (Gas LP) em substituicdo a lenha
e ao carvdo, insumos que, naquela
época, eram utilizados para o preparo
de alimentos.
Em quase 80 anos de existéncia, a
Ultragaz cresceu e se transformou na
empresa lider em distribuicdo de Gas

8 ULTRAGAZ Relatorio de Sustentabilidade 2011

LP, com participacdo de 23% do mer-
cado nacional, atendendo a cerca de
11 milhdes de domicilios atendidos em
todas as regides do Brasil e 42 mil clien-
tes empresariais, em um pais que hoje
consome mais de 7 milhées de tonela-
das de gas por ano. Atualmente, 95%
da populacdo brasileira tém no Gas LP
0 seu principal combustivel domésti-
co — uma fonte de energia acessivel a
todas as classes sociais.

A Cia Ultragaz é controlada pelo
Grupo Ultra (Ultrapar Participacbes
S.A.), que reulne, ainda, a Oxiteno (Uni-
ca fabricante de 6xido de eteno e deri-
vados no Mercosul), a Ultracargo (solu-
¢des logisticas), a Ipiranga (distribuidora
de gas e derivados de petréleo adqui-
rida, em 2007, por meio de consércio
com a Petrobras e a Braskem) e a Te-
xaco, comprada em 2008. Com essas
duas ultimas negociacbes a Ultrapar se




A Ultragaz

Ano de fundagio:
1937

Segmento de Atuagao:
distribui¢do de Gas LP

Funcionarios:
4.122

Revendedores Exclusivos:
4.200

Numero de clientes
empresariais:
41,9 mil

Domicilios atendidos:
10,8 milhoes

Faturamento em 2011:
aproximadamente
R$ 4 bilhoes

Localizag¢ao:
Sao Paulo, SP (sede)

transformou na maior rede de distribui-
¢ado privada de combustiveis do pais e,
em volume de faturamento, uma das
cinco maiores empresas nacionais do
setor privado.

Desde 1999, a Ultrapar tem suas
acdes negociadas na Bolsa de Valores
de Sdo Paulo e de Nova lorque. E em
consequéncia dos seus compromissos
com a transparéncia, a governanga cor-
porativa e a sustentabilidade na gestao
dos seus negdcios, 0 grupo se mante-
ve, em 2011, no ISE (indice de Sustenta-
bilidade Empresarial) da BM&FBovespa,
uma carteira seleta de empresas com-
prometidas com a responsabilidade so-
cioambiental e a sustentabilidade no
longo prazo.

A Ultragaz tem ampla capilaridade
— atua nos segmentos domiciliar e em-
presarial — e esta presente em toda a re-
gido Sul, parte do Norte, Sudeste, Cen-
tro-Oeste e Nordeste. Apenas na Bahia
ela opera com a marca Brasilgés. E, para
armazenagem do Gas LP, atua por meio
da Utingas.

As vendas para o consumidor do-
méstico pelos sistemas porta a porta e
servico de entrega Disk Ultragaz soma-
ram, em 2011, 1.134 toneladas de Gas LP.
Os tradicionais botijoes azuis sdo padro-
nizados, totalmente seguros, e comer-
cializados em volumes de 2, 5, 13, 20,
45 e 90 Kg, para atender as diferentes
demandas do cliente domiciliar.

Ja para o segmento corporativo,
por meio do sistema UltraSystem, os
clientes dispéem de um servico de co-
mercializacdo de gas a granel que, de
maneira customizada, atende a neces-
sidades distintas de porte, setor e per-
fil de empresa.

Em ambos os segmentos, a Ultragaz
garante um rigoroso padrao de excelén-
cia e de seguranca, oferecendo sempre
os melhores produtos e servicos. Para
isso conta com uma estrutura de 17 ba-
ses de engarrafamento, 21 de estoca-
gem e de distribuicao, 26 lojas proprias
e 4.200 revendedores exclusivos.

Confiante no Brasil e no crescimen-
to do seu negdcio, em outubro de 2011
a Ultragaz adquiriu a distribuicado de Gas
LP da Repsol no Brasil, fortalecendo o
seu posicionamento no segmento a gra-
nel, por meio do qual usufruiu de ga-
nhos de escala e de logistica oriundos
da aquisicdo, o que lhe permitiu incor-
porar um volume de vendas anual de
22 mil toneladas, correspondentes a 1%
do mercado nacional de Gés LP a granel.

Na esfera internacional, a Ultragaz
estd posicionada entre as maiores dis-
tribuidoras independentes do mun-
do e, no ambito institucional, faz parte
do reservado grupo de nove empre-
sas que participam da World Liquid
Petroleum Gas Association (WLPGA),
entidade representativa do setor, sedia-
da na Franca.
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GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

i GRI (4.1 2 4.4)(4.8)(S03)(S04)

Conselho de Administracao, Gonselho Fiscal/
Comité de Auditoria, Comité de Remuneracao
e Diretoria Executiva da Ultrapar

m linha com o que determina o

seu estatuto social, a governanca

corporativa da Ultrapar é exercida
pelo Conselho de Administracdo, pelo
Conselho Fiscal e pela Diretoria Execu-
tiva, com o apoio dos Comités de audi-
toria e de remuneracao.

O Conselho de Administracéo foi
eleito em 27 de abril de 2011, com man-
dato até agosto de 2013, sendo que a
reeleicdo é permitida. De acordo com o
critério de independéncia estabelecido
pela BM&FBovespa, dos nove membros,
seis sdo independentes, e a composi-
cdo atual dos conselheiros retine Paulo
Guilherme Aguiar Cunha (presidente),
Lucio de Castro Andrade Filho (vice-
presidente) e Ana Maria Levy Villela Igel;
mais Luiz Carlos Teixeira, Nildemar Sec-
ches, Paulo Vieira Belotti, Olavo Egydio
Monteiro de Carvalho, Renato Ochman,
e Thilo Mannhardt (independentes).

Para auxiliar o Conselho de Adminis-
tracdo nas suas atribuicées, a Ultrapar
conta com um Conselho Fiscal, de cara-
ter permanente. O atual é composto por
trés membros efetivos e independentes:

&
L]
L]
o5
&

ey 0.7
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Flavio César Maia Luz (presidente), Mario
Probst e Luiz Oswaldo Sant’lago Morei-
ra de Souza. Foi instalado pela assem-
bleia geral da companhia em 11 de abril
de 2012 e tem como uma de suas res-
ponsabilidades analisar o relatério da
administracdo e as demais demonstra-
¢oes financeiras da empresa e de suas

DESAFI0 2012

“0 nosso maior desafio para 2012
é inserirmos cada vez mais o tema
na estratégia do nosso negécio

e na nossa viséo de futuro.

A sustentabilidade tem de permear
todos os niveis da organizagéo.”

Plinio Laerte Braz
Diretor de Operagdes

controladas, exercendo também as fun-
¢oes de Comité de Auditoria, de acordo
comasdeterminagdesda Lei Sabanes Oxley.

Também de natureza estatutéria,
o Comité de Remuneracao, formado
pelos conselheiros Lucio de Castro An-
drade Filho, Nildemar Secches e Thilo
Mannhardt, é responsavel, dentre ou-
tras funcoes, por propor ao Conselho
de Administragdo, com base na pro-
posta recebida do diretor-presidente,
0s parametros, as diretrizes e a politica
de remuneracéo e de demais beneficios
para os administradores e funcionarios
de escaldo superior da companhia e de
suas controladas.

J& a Diretoria Executiva da Ultra-
par € composta por seis membros: Pe-
dro Wongtschowski (diretor-presidente),
André Covre (diretor financeiro e de re-
lagdes com investidores), Jodo Benja-
min Parolin (diretor-superintendente
da Oxiteno), Leocadio de Almeida An-
tunes Filho (diretor-superintendente da
Ipiranga), Pedro Jorge Filho (diretor-
superintendente da Ultragaz) e Ricar-
do Isaac Catran (diretor-superintenden-
te da Ultracargo).



ORGANOGRAMA ULTRAGAZ

Diretoria Superintendéncia

Diretoria Administrativa

Diretoria Empresarial Brasil
e Controle

Diretoria Domiciliar Sul Diretoria de Operagoes

Diretoria Domiciliar Norte Geréncia de Desenvolvimento

Relatorio de Sustentabilidade 2011 ULTRAGAZ 11




GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

0 Codigo de Etica: principios que norteiam todos 0s
relacionamentos, as decisoes € as praticas na companhia

s principios éticos instituidos pela
Ultrapar Participacoes S.A. sao
adotados por todas as empre-
sas do Grupo. Trata-se de um conjunto
de principios norteadores, desenvolvi-
do em 2004, e que passou pela tercei-
ra atualizacao, em 2009, num proces-
so participativo cujo objetivo é garantir
maior precisao e, a0 mesmo tempo,
ampliar o alcance de suas finalidades.
S&o trés os objetivos que norteiam
o Cédigo de Ftica:
+ Reduzir a subjetividade das interpreta-
¢coes pessoais sobre principios éticos;
+ Formalizar e institucionalizar uma re-
feréncia para a conduta profissional
dos empregados da companhia, in-
cluindo a administracao ética de con-
flitos de interesse reais ou aparentes,
tornando-se um padrdo para o re-
lacionamento interno e externo da
companhia com os seus publicos de
interesse: acionistas, clientes, empre-
gados, sindicatos, parceiros, fornece-
dores, prestadores de servicos, con-
correntes, sociedade, governo e as
comunidades onde atua;

+ Garantir que as preocupacoes diarias
com a eficiéncia, competitividade e
lucratividade incluam o comporta-
mento ético e a adocdo de praticas de
sustentabilidade empresarial.

A aplicabilidade do Cédigo de Eti-
ca na Ultragaz diz respeito aos mem-
bros dos Conselhos de Administracdo
e Fiscal, a Direcdo Executiva, a todos
os funcionarios, aos estagiarios e ao
universo de profissionais de empre-
sas contratadas. Ele estd disseminado
em toda a organizagado e a responsa-
bilidade pela sua permanente difusao
para todas as areas da companhia é
dos gestores.

0 Cédigo de Etica atribui um con-
junto de sete principios, os quais de-
vem ser seguidos por cada profissio-
nal no exercicio de seu cargo e de suas
atribuicdes:

1 Manter uma postura de honestidade,
integridade, respeito, lealdade, efi-
ciéncia, transparéncia e imparcialida-
de, que deverd orientar sua relacao
com a companhia e seus publicos de
interesse.

’ ULTRAGAZL
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2 Nao participar em transacgoes e ativi-
dades que possam comprometer sua
integridade profissional ou desabo-
nar a suaimagem publica, bem como
aimagem da Ultrapar.

3 Exercer suas atividades profissionais
com competéncia e diligéncia, bus-
cando o aprimoramento técnico e a
atualizagdo permanente, devendo en-
corajar todos os envolvidos a adotar
tal conduta.

4 Ser estritamente profissional e impar-
cial no tratamento com o publico.

5 Pautar a relacdo chefe-colaborador
pelo respeito mutuo, honestidade,
dedicacdo e educacédo, construin-
do um clima profissional sélido e de
coesdo organizacional.

6 Manter o comportamento que nao
deixe espaco para discriminacées ou
constrangimentos, incluindo assédio
moral e sexual, em particular na rela-
cao chefe-subordinado.

7 Trabalhar na busca da maximizacao
do valor da companhia.

Além desses principios, o instru-
mento relne 15 orientagdes adicio-
nais, as quais visam tornar mais exata a
sua compreensdo. Sao oito recomen-
dagdes de procedimentos considera-
dos desejaveis na relacao dos funcio-
ndrios com os seus colegas de trabalho,
fornecedores e outros recursos contra-
tados; trés indicacdes que dizem res-
peito a leis e regulamentos aplicaveis ao
negdcio da Ultragaz; e quatro determi-
nacoes especificas relacionadas a obe-
diéncia e aos principios de defesa da
concorréncia (Lei ne 8.884/94).

Complementarmente, o Cédigo de
Etica oferece aos funcionarios subsidios
para garantir a qualidade e a utilizacdo
correta das informagbes corporativas; o
uso e a divulgacdo de dados nao publi-
cos; o adequado comportamento em
situacoes de conflito de interesses; a
correta notificacao de condutas antiéti-
cas; e a responsabilidade e aderéncia ao
documento e as suas penalidades.



Um Comité que zela pela conduta ética

Comité de Etica foi instituido pela

Ultrapar para gerir com isencao

e transparéncia quaisquer noti-
ficagcdes contrdrias aos principios éticos
da companhia, garantindo sigilo e com-
promisso com a resolucao das queixas.
Ao mesmo tempo, o Comité estimula a
denuncia de situagdes suspeitas de vio-
lacdo, como forma de disseminar para
todos os funcionarios a cultura de va-
lorizagdo da ética em todas as atitudes.

Em 2011 houve reducdo nas quan-
tidades de contatos e de reclamacoes,
conforme tabela abaixo. Em relacdo
a 2010, ocorreu uma queda de 2,7%
nos contatos recebidos. J4 a quantida-
de de reclamacdes ficou 2,2% menor.
Além disso, foi instituido um procedi-
mento-padrdo para encaminhamento
e prazo de respostas as denuncias, que
representa uma importante evolucao
de processo.

OUVIDORIA ULTRAGAZ

DADOS FORNECIDOS 2009 2010 2011
NUmero total de contatos recebidos 4.044 4193 4.081
Numero de reclamagdes recebidas 1.257 1.235 1.208

Canais para acessar 0

Comité de Etica da Ultrapar:
www.canalabertoultra.com.br
Telefone: 0800 701 71 72
(ligacéo gratuita).

Ouvidoria da Ultragaz

Com atuacdo alinhada ao Comité
de Etica da Ultrapar, a Ultragaz
dispde de uma estrutura que
recebe e encaminha para as areas
competentes as demandas dos
diversos publicos de relacionamento
da companhia e se responsabiliza
pela solucéo dos problemas.
Telefone: (11) 3177 6481,
horario comercial.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011 ULTRAGAZ
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VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Politica integrada, envolvendo todos
0S publicos de interesse

conceito de sustentabilidade

empresarial, entendido como a

maneira de tomar decisdes e de
gerir os negdécios de forma equilibra-
da, respeitando os aspectos econdomi-
cos, ambientais e sociais, vem ganhan-
do cada vez mais relevancia no mundo
corporativo e na sociedade.

Na Ultragaz, desde o inicio de sua
atuacdo, a preocupagdo com o bem-
estar dos funcionarios e das comuni-
dades de entorno era considerada es-
tratégica e, por meio do Instituto
Margarida Igel, sistematicamente foram
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desenvolvidas iniciativas que beneficia-
ram esses publicos.

A partir de 2007, esses compromis-
sos se fortaleceram na companhia; ini-
ciou-se um processo de aprimoramento
e, com isso, eles passaram a ser tratados
como politica integrada. Num primeiro
momento, mas ja apontando um avan-
¢o significativo, as agdes de responsabi-
lidade social, as quais reuniam os proje-
tos sociais, culturais e os investimentos
em educacdo, ficaram sob a gestao dos
Recursos Humanos. Em continuidade
ao amadurecimento dessa nova visao,

no ano seguinte foram criadas a Politi-
ca de Investimento Social e a Missdao
de Sustentabilidade Ultragaz.

Em 2009, estabeleceram-se a Po-
litica, o Comité e os Pilares da Susten-
tabilidade Ultragaz. Esse conjunto de
iniciativas foi sintetizado no novo posi-
cionamento da companhia: “Ultragaz faz
sustentdvel. E quer fazer sempre mais’,
que originou a criagdo de um “selo” para
sinalizar as suas a¢des sustentaveis. Para
operacionalizar esse novo posiciona-
mento, instalou-se um canal exclusivo
de comunicacgéo e de relacionamento,



por e-mail: sustentabilidade@ultragaz.
com.br. Com a continuidade desse novo
ciclo, em 2010 foi criada uma Gerén-
cia de Sustentabilidade dedicada, que
se reporta a Diretoria de Operacdes e
tem o desafio de articular, estruturar e
implementar as politicas sustentaveis
definidas pela companhia.

Visando estimular um maior enga-
jamento dos seus profissionais nessa
temadtica, em 2011 a Ultragaz langou a
Politica de Voluntariado, por meio da
qual se oferece aos funcionérios condi-
¢des de participar dos programas desen-
volvidos e apoiados pela empresa. Ja no
primeiro ano de implantacéo, 65 fun-
cionarios participaram voluntariamente
de cinco programas da Jr Achievement.

DESAFIO0 2012

“Em 2011, avangamos muito na
disseminagdo do conceito e das praticas
sustentaveis. E o resultado disso, junto
a0 nosso publico interno, aparece na
pesquisa de clima organizacional: 79%
dos nossos funcionarios reconheceram
o0 tema na empresa. Para 2012, nosso
maior desafio é envolvermos também
nossos revendedores e fornecedores.”

Daniela Gentil
Gerente de Sustentabilidade

A ULTRAGAZ FAZ SUSTENTAVEL
E QUER FAZER SEMPRE MAIS.

Guia Ultragaz
Faz Sustentavel

ifica
D |||dade

FAZ

susfentave!

E quer fazer sempre mais
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VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Politica de Sustentabilidade Ultragaz

riar valor para acionistas, fun-
ciondrios, contratados, forne-
cedores, revendas, clientes e
sociedade, integrando e orientando
as iniciativas de Qualidade, Seguranca,

Saude, Meio Ambiente e Responsabili-

dade Social e demais acdes da empresa

com foco na sustentabilidade do negé-
cio, pautando suas acdes nos seguin-
tes principios:

+ Atendimento aos requisitos legais, ins-
trumentos internacionais, normativos
e outros definidos como aplicéveis e
estimular o seu cumprimento na sua
cadeia de valor.

+ Atendimento aos principios e direitos
fundamentais nas relagdes de trabalho

16 ULTRAGAZ Relatorio de Sustentabilidade 2011

de forma a promover um ambiente

sauddvel e estimulante, inclusive com

estimulo a cadeia de valores e com

especial destaque para:

= A prevencao de acidentes de traba-
Iho, lesdes e doencas;

= A equidade na remuneracéo;

= O combate a discriminacao, praticas
indisciplinares, assédio moral e se-
xual, trabalho infantil e trabalho for-
cado ou compulsério;

= A valorizacdo da diversidade;

= O respeito as jornadas de trabalho;

= A livre associacdo sindical e direito
a negociagao coletiva;

= Prevencdo e minimizagao dos im-
pactos ambientais advindos da

Missao de Sustentabilidade
Ultragaz

“Contribuir com o
desenvolvimento
socioecondmico das
comunidades, investindo

em projetos educativos,
culturais e de preservagao
ambiental, com foco em
sustentabilidade do negdcio.”

atividade da empresa e uso plane-
jado de recursos naturais, incluindo
estimulo a sua cadeia de valor;

= Aperfeicoamento continuo de pro-
cessos, servicos e produtos pelos
fundamentos da sustentabilidade;

= Relacdo com seus publicos de inte-
resse, orientada por honestidade, in-
tegridade, respeito, lealdade, eficién-
cia, transparéncia e imparcialidade;



= Busca pela exceléncia por meio da
melhoria continua do sistema de
gestdo e de seu desempenho;

= Proposicdo de boas praticas de ges-
tado de emissdes de gases de efei-
to estufa.

A operacionalizagcdo da Politica de
Sustentabilidade se estruturou por meio
de diretrizes internas, suportadas por
quatro pilares:

Meio Ambiente: representa todas as
acoes e projetos da Ultragaz volta-
dos para o aperfeicoamento continuo
da gestao ambiental, a ampliacdo da
consciéncia ambiental e a preservagao
ambiental.

Comunidade: agrega todas as iniciati-
vas e projetos sociais que apoiam o de-
senvolvimento social, cultural, ambien-
tal e/ou educacional das comunidades
do entorno da empresa.

Bem-Estar: reline os projetos direcio-
nados a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores, como Promocgéo da
Diversidade, Desenvolvimento Profis-
sional, Saude, Seguranca e Condicbes
de Trabalho.

Gestdo Responsavel: contempla as
acoes da Ultragaz ligadas a Normatiza-
¢6es, Melhorias nos Servicos das Reven-
das ou aos Clientes, Avaliagao de Forne-
cedores e Geragao de Valores para as
partes interessadas.

Faqi

Il | |

DESAFIO 2012

“0 agrupamento Norte tem como principais desafios:

« Promover agdes junto a sociedade, incentivando

o0s colaboradores a participarem de forma efetiva no
desenvolvimento das comunidades que nos cercam,
como o Programa Jr Achievement. Em paralelo,
buscamos sempre manter um bom clima organizacional,
valorizando nossos colaboradores, proporcionando-lhes
oportunidades de desenvolvimento e crescimento, bem
como incentivando-o0s a sempre buscar novos desafios.
+ Na area ambiental, conseguimos desenvolver alguns
projetos de grande repercussdo, como por exemplo

0 mutirdo de limpeza das praias de Sao Francisco

do Conde, o Programa Ultragaz Pega Pilhas, Baterias

e Celulares e de reciclagem de 6leo de cozinha.

Nosso maior desafio é a manutencéo dos projetos e

o0 desenvolvimento de novas iniciativas que reflitam

a responsabilidade ambiental da Ultragaz.”

André Luiz Pedro Bregion
Diretor de Mercado

Dando continuidade a dissemina-
¢ao da cultura de sustentabilidade para
os publicos estratégicos, que teve o seu
marco com a institucionalizacao, em
2010, de 13 de outubro como o Dia Na-
cional Ultragaz de Sustentabilidade,
no primeiro semestre de 2011 foram con-
cluidas as agdes educativas para os mais
de 4.000 funcionarios. Foi distribuido
para as liderancas o Guia Ultragaz Faz
Sustentavel, um material completo que
reproduziu a estratégia, a politica, as di-
retrizes e os pilares de sustentabilida-
de da Ultragaz. Essa iniciativa também
incluiu a entrega de um gibi ilustrado

sobre a tematica para os filhos dos fun-
cionarios, como forma de incentivar as
futuras geragoes a valorizarem a adogao
de praticas socioambientais mais equili-
bradas para o planeta. Além disso, ocor-
reu uma série de acoes de sensibilizagao,
mobilizagao e de comunicacdo, que ob-
jetivaram envolver os profissionais com
os desafios e as oportunidades que a
implementacao de praticas sustenta-
veis oferece para todos os funcionarios
desde, entre outros, compromisso com
a mudanga de comportamentos indivi-
duais que melhorem as relagdes de tra-
balho, a busca para a reducéo de impac-
tos ambientais nas atividades cotidianas
e a promocao de iniciativas positivas nas
comunidades de entorno.

No mesmo dia, duas iniciativas in-
tegradas complementaram as agoes
de sensibilizacao e de reflexdo em tor-
no dessa temdtica: a realizacdo de um
workshop com duracdo de trés horas
para a alta dire¢do e executivos da Ultra-
gaz, que reuniu cerca de 80 profissionais,
denominado Lideranga para a Sustentabi-
lidade; e a distribuicao do livro Conversas
com Lideres Sustentdveis, de autoria de Ri-
cardo Voltolini, para 137 funciondrios da
companbhia, dentre eles gerentes nivel 1 e
2, pontos focais de RH e multiplicadores.

Relatorio de Sustentabilidade 2011 ULTRAGAZ
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DESEMPENHO ECONOMICO

Resultados positivos

— - - _.‘_.-3*.&‘ -.;-_"-"‘I""'""."Ir":q*'l‘-_'.a.. i
. - — . \ 1

m 2011, a Ultragaz deu continui-

dade ao desenvolvimento de pro-

gramas de eficiéncia operacional
e de acdes de expansdo comercial, no-
tadamente no segmento a granel das
regides Norte e Nordeste do pais, além
da busca de novos nichos mais renté-
veis de mercado, as quais contribui-
ram para que a receita liquida atingisse
RS 3,776 bilhdes, uma soma 2,88% supe-
rior ao resultado de 2010, que registrou
RS 3,661 bilhdes. Distribuida pelos dois
segmentos de negdcios, em ambos 0s
casos ocorreu crescimento da receita:
no segmento a granel o aumento foi de
4,2%, atingindo R$ 1,421 bilhao, versus
R$ 1,364 bilhdo do ano anterior. J4 no
segmento envasado a receita fechou
em R$ 2,326 bilhées, com um acrésci-

DESAFIO0 2012

“0 nosso principal desafio sera o de buscar
novos usos e tecnologias para o Gas LP
com constantes otimizagoes e reducdes
nos custos especificos (R$/ kcal) em muitos
processos industriais e comerciais. Como
também a intensificagdo do uso do Gas

LP para aquecimento de agua através de
novos equipamentos mais eficientes, mais
econdmicos, mais confiaveis e com menor
emissao de CO- por quilocaloria queimada
para uso em escala industrial, comercial

e residencial; associacao da energia solar
com Gas LP; e também a aplicagéo dessa
energia nobre na substituicdo de processos
industriais de aquecimento indireto para
aquecimento direto, com significativos
ganhos de eficiéncia.”

Denis Pinto Monteiro
Gerente de Desenvolvimento Empresarial

mo de 2,1% em relacdo ao montante de No que diz respeito ao custo dos  da inflagcdo sobre custos e despesas ao
R$ 2,278 bilhdes de 2010. produtos comercializados, o aumento  longo do ano.

Quanto aos produtos vendidos, apontou 4,48%, totalizando RS 3,213 bi- Em 2011, a companhia destinou
a companhia encerrou o exercicio de  |hdes, contra RS 3,076 bilhdes de 2010.  R$ 182 milhdes a investimentos, valor
2011 com 1,652 milhdo de toneladas, O EBITDA* da Ultragaz totalizou  cercade 6,4% superior ao projetado para

um crescimento de 2,73% em relagdo  R$ 282 milhdes, 8% abaixo de 2010, oano (RS 171 milhdes), prioritariamente
a 2010, que registrou 1,608 milhdo de  principalmente em funcao dos efeitos  na expansdo do sistema UltraSystem,

toneladas. Em relacdo ao aumento de concentrados na captacdo de novos
vendas, por segmento, o a granel re- clientes, na ampliacdo e modernizacao
gistrou 5%, € no envasado 0 avango  *gaTIDA: Jucro antes de juros, impostos, depreciades das bases de engarrafamento e na repo-

foi de 2%. e amortizagoes. sicdo de vasilhames e tanques.
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DESEMPENHO ECONOMICO

Combate a informalidade

Ultragaz participa e apoia o

Sindigds (Sindicato Nacional

de Gas Liquefeito de Petrdleo),
nas acdes de combate ao comércio in-
formal de Gas LP no Brasil que, em 2011,
contabilizou, segundo dados do se-
tor, uma reducao de 59% do comércio
ilegal no segmento.

Um dos destaques de 2011 da insti-
tuicdo é o Programa Gas Legal, lancado
em 2010. Em decorréncia do desrespeito
as normas vigentes e do conformismo
no que se refere a venda de botijoes, to-
lerada pelo mercado, a Agéncia Nacio-
nal do Petréleo, Gas Natural e Biocom-
bustiveis (ANP), junto com agentes de
distribuicdo e de revenda, buscou de-
senvolver maneiras de reduzir a oferta
do produto em locais informais. Varias
acoes obtiveram éxito, o que impulsio-
nou a ANP a decidir pela formacao de
comités nacional e regionais de comba-
te ao comércio irregular de Gas LP. A pri-
meira unidade do Programa Gas Legal
foi inaugurada em Recife (PE).

Outras a¢bes que integraram o
Programa Gas Legal no exercicio 2011:

20 ULTRAGAZ Relatorio de Sustentabilidade 2011

DESAFI0 2012

“Um dos principais desafios da minha area é
expandir o modelo da Loja Ultragaz Sustentavel,
que tem por objetivo gerar ganhos econdmicos
para a companhia/revenda e sociais e
ambientais para nossas comunidades.

Temos também o desafio permanente de
estimular a nossa rede de revendedores a
investir em projetos sociais no seu entorno.

Ja catalogamos varias iniciativas voluntarias por
parte dos nossos revendedores em todo o Brasil.

Outro desafio da area é investir em
pesquisas que apontam na direcéo da
substituicao de lenha por Gas LP, com o
proposito de promover incluséo social, reduzir a
incidéncia de doencas respiratorias e fortalecer
0 mercado em regides ndo metropolitanas.”

Aurelio Antonio M. Ferreira
Gerente de Desenvolvimento

fiscalizacao de mais de 3.500 pontos de
venda; em torno de 1.000 autuacdes la-
vradas; cerca de 500 interdicdes; 65 es-
tabelecimentos interditados; cerca de
10 mil novos revendedores autoriza-
dos; realizacdo de 40 reunides esclare-
cedoras pelo Brasil e mais de 50 pales-
tras para autoridades, distribuidores e
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revendedores; distribuicdo de 700 mil
cartilhas encartadas em jornais cariocas,
entre outras inciativas.

Fonte: Balango Sindigas 2011 — Dados obtidos a
partir de pesquisas de campo realizadas por institutos
independentes, sobre a base de dados do banco de
dendncias criado e disponibilizado para mais de 120
autoridades publicas.







DESEMPENHO ECONOMICO

Riscos

gestao de riscos é intrinseca ao

negdcio da Ultragaz e, para mi-

nimiza-los, a companhia realiza,
periodicamente, simulados de preven-
cdo de acidentes, com a participacao
do grupo técnico e de representantes
da sociedade civil, bem como desen-
volve materiais e campanhas educati-
vas orientando os consumidores sobre
o uso adequado dos botijdes de Gés LP
e de seus acessorios.

Na esfera ambiental, por utilizar o
petréleo como matriz energética na
producao, distribuicdo ou na constitui-
¢ao de seus produtos, a Ultragaz, alinha-
da com a maioria das empresas lideres
desse mercado, estd empenhada em re-
duzir as suas emissoes de gases de efei-
to estufa gerados, principalmente nos
processos de producao e de distribui-
cao (frota e logistica). (Leia mais no capi-
tulo Dimenséo Ambiental)
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Como os riscos inerentes das mu-
dancas climdticas sdo analisados em es-
fera global, a Ultragaz integra o conselho
e participa de forma ativa das discus-
sdes e dos grupos de trabalho inter-
nacionais liderados pela World Liquid
Petroleum Gas Association (WLPGAS),
0S quais visam a antecipacgao de cena-
rios e busca de alternativas apli-
cdveis ao negocio que per-
mitam a reducgdo das
emissdes de gases
de efeito estufa.




ULTRAGAZ - DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

IFRS — em reais mil

2009 2010 2011

RECEITA LIQUIDA 3.440.970 3.661.261 3.766.766

Envasado 2.183.619 2.278.337 2.326.233
Granel 1.246.553 1.363.683 1.421.515

Utingas 10.798 19.241 19.018

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS (2.946.624) (3.075.659) (3.213.539)
LUCRO BRUTO 494.347 585.602 553.227

DESPESAS OPERACIONAIS (325.041) (375.363) (387.714)
Vendas e comerciais (225.202) (250.135) (271.625)

Gerais e administrativas (99.839) (125.228) (116.089)
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS, LIQUIDOS (1.747) (PARCEY)) (1.101)
LUCRO OPERACIONAL' 167.559 188.602 164.412
EBITDA 281.168 307.421 281.874

Total de depreciacao e amortizacao 113.609 118.819 117.462

VOLUME (000 tons)?> 1.589 1.608 1.652
Envasado 1.114 1.115 1.134

Granel 475 493 518

PRECO (R$/ton)?

Envasado

Granel

LUCRO BRUTO/ton

LUCRO OPERACIONAL'/ton

EBITDA/ton

MARGEM BRUTA % 14,4% 16,0% 14,7%

MARGEM EBITDA % 8,2% 8,4% 7,5%

1 Antes do resultado na alienagao de bens

2 No 1T09, a Ultragaz procedeu uma reclassificagao dos volumes vendidos entre os segmentos envasado e granel, refletindo a atual estrutura e
responsabilidade gerencial entre geografias e segmentos. Tal reclassificacao entre segmentos corresponde a aproximadamente 1% do volume e da receita
liquida total da Ultragaz de 2008




DESEMPENHO SOCIAL JEe

‘ GRI (LA1) (LA2) (LA4) (LAB)

Estabilidade funcional

Ultragaz fechou o exercicio de 2011 LA1 - TOTAL DE TRABALHADORES
com 4.122 funcionarios diretos, con- POR REGIAO

tra4.093 somados em 2010, demons-

o v REGIAO 2009 2010 2011
trando estabilidade entre as demissdes e as
contratagdes. Apenas na regido Nordeste Centro-Oeste 7 7 134
houve diminuicdo no quadro funcional: 798 Nordeste 795 826 798
funcionarios, em 2011, contra 826, em 2010, Norte 4 5 7
apontando uma reducao de 3,5%. Nas de- Sudeste 2690 2673 2708

mais regidées ocorreu aumento no numero
de funcionarios, sendo que 0 menor acrésci- Sul 469 472 475
mo percentual foi na regiao Sul, com 0,6%, e
o maior na regido Norte, que marcou 40% de
aumento de funcionario no exercicio, com gsrgﬁgi(ggéo contemplam o ndmero de estagiarios, trainees e
base no ano anterior.

Total geral 4.075 4.093 4122
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Ja ataxa de Turn Over registrou uma
queda na regiao Nordeste, em 2011, com
12,8% contra 15% assinalado em 2010.
Nas demais regides todas as variagoes
de 2011 foram superiores as de 2010,
como demonstra a tabela a seguir.

LA2 — TURN QVER
DE FUNCIONARIOS

REGIAQ 2009 2010  20M

Centro-Oeste  27%  21%  23,9%
Nordeste 14%  15% 12,8%
Norte 0% 0% 357%
Sudeste 14%  14% 156%
Sul 20% 17% 18,9%

0Os dados ndo contemplam o nimero de estagiarios,
trainees e aprendizes

Respeito as negociacoes

com representantes

dos trabalhadores

Vale ressaltar que 100% dos funcionarios
da Ultragaz estdo sob o regime de ne-
gociagdo coletiva, numa demonstracdo
de que a companhia mantém uma rela-
¢ao de didlogo e respeito com os sindi-
catos dos trabalhadores da categoria.

LA4 — EMPREGADOS

na matriz da companhia e em todas as
suas bases de producao, bases satélites
e lojas préprias.

No que diz respeito a agdes perma-
nentes, merece referéncia o DSSMA
(Didlogo de Seguranca, Saude e Meio
Ambiente). Trata-se de uma conversa

DESAFIO 2012

“Um dos nossos desafios para 2012
é envolvermos um nimero maior

de revendedores em projetos sociais
e ambientais que tragam beneficios
as comunidades com as quais nos
relacionamos diariamente.”

Talissa Ribeiro Missiato
Coordenadora de Desenvolvimento

informal, que ocorre todos os dias, com
duracédo de 15 minutos, na qual é possi-
vel debater e compartilhar aprendizados
do cotidiano, relacionados as atividades
de producdo, dentre outros temas de in-
teresse. Em 2011, cerca de 2.500 funcio-
narios marcaram presenca no DSSMA.

LA6 — EMPREGADOS REPRESENTADOS EM COMITES FORMAIS

DE SEGURANCA E SAUDE

2009 2010 2011

ABRANGIDOS POR ACORDOS Percentual 100% 100% 100%
DE NEGOCIAGAO COLETIVA
2009 2010 2011 Comités (internos) 63 79 71
100% 100% 100% Comités (externos) 14 14 14
Participagoes de funcionarios nos comités (internos) 412 524 512
Estimulo & participacdo em Participagdes de funcionarios nos comités (externos) 28 28 69
iniciativas que promovam saude Participacdes de contratados nos comités de salde 2 2 2

e seguranca dos funcionarios

Visando ao aprimoramento das prati-
cas de saude e seguranca, a Ultragaz
incentiva a participacdo dos funciona-
rios nos comités internos e externos
que debatem e formulam propostas
de acdo para melhorias das condicdes
de trabalho. Além dos funcionérios, os
contratados também participam desses
comités e da CIPA (Comissao Interna de
Prevencéo de Acidentes), que funciona

e seguranga (Matriz — CIPA)
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DESEMPENHO SOCIAL Bt

Uma Universidade Corporativa para promover
0 aprimoramento dos profissionais

Ultragaz investe recursos e pro- Os cursos e os programas de capa-  Ja o Programa de Féruns organiza en-

porciona oportunidades de ca-  citacdo disponiveis sdo direcionais as  contros entre 0s executivos, gestores e

pacitacdo aos seus funcionarios  liderancas, ao corpo técnico e adminis-  funcionérios em geral da Ultragaz, nos
por meio de programas estruturadosin-  trativo, abrangendo também os trainees  quais sao debatidos os temas estraté-
ternamente ou em parcerias com escolas e os estagiarios, e sdo estruturados para  gicos para o negécio, como Recursos
de negdcios reconhecidas pelo mercado  atender as necessidades de competén-  Humanos, Sustentabilidade, Seguran-
e confia que a solidez, a competitividade  cias funcionais e organizacionais ali-  ¢a, Logistica, Manutencdo, Qualidade,
e a lideranca se constroem com profis-  nhadas aos respectivos cargos, as quais  Gestdo de Revendas, Gestdo Adminis-
sionais dedicados, bem treinadose com  sdo estabelecidas com base nos desa-  tracdo e Gestdo Patrimonial, entre ou-
perspectivas claras de desenvolvimento.  fios estratégicos da empresa, metas e tros. Em 2011 aconteceram 13 Féruns e a

A fim de gerir suas acdes educa- resultados que todos devem alcangar. meta para 2012 é realizar outros 13.

cionais, a companhia criou, em 2004, a Também merecem destaque duas Também em 2011, houve 5.638 par-
Academia Ultragaz, a sua Universidade iniciativas que visam ao desenvolvimen-  ticipacdes de funciondrios em progra-
Corporativa, que responde pelo plane-  to, reflexao e disseminacdo de conheci-  mas de desenvolvimento profissional
jamento e coordenacdo dos programas  mento. A Comunidade Energética, que  coordenados pela Academia Ultragaz,
de capacitacdo, desde treinamentos téc-  se configura como uma plataforma vir-  totalizando 35.902 horas de treinamen-
nicos e comportamentais, passando por  tual, por meio da qual os participantes  to. O valor investido nesses programas

cursos de linguas estrangeiras, de mes-  — executivos e técnicos — interagem e somou R$ 1.008.360,00, resultando no
trado e outros formatados em parcerias  tém acesso, via salas de bate-papo, a  montante de R$ 178,85 por participante.
com instituicdes de ensino de referéncia  artigos, documentos e outras informa- A companhia mantém o mesmo

no segmento de negdcios, como Fun-  ¢des atuais sobre energia. A meta para  compromisso com a formagao dos seus
dacdo Getulio Vargas (FGV), Fundacdo 2012 é estender esse canal para con-  revendedores, por meio da Academia
Instituto de Administracdo (FIA), Fun-  sultores comerciais do mercado, a fim  Ultragaz-Revenda, que existe desde
dacdo Dom Cabral, INSEAD e Kellogg  de estimular a troca de experiéncias e 2008, e tem como foco a preparagao
(School of Management). o aprendizado entre os participantes.  dos revendedores e de seus funciona-
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LA10 — MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO,

POR FUNCIONARIO
2009 2010 2011
Horas de treinamento 35.923 33.270 35.902
Numero de participaces 3.872 2.076 5.638
2009 2010 2011
Horas de treinamento Somar 7.920 8.752 4.856
Numero de participacbes Somar (revendas) 530 746 417
Horas de Treinamento — Programa = 7.900 3.024
de Formagdo em Gestdo de Revendas
Numero de participagées — Programa - 79 32

de Formagdo em Gestdo de Revendas

*Foram contempladas as participagées via e-leamning

**Em 2009 ndo existia 0 programa de Formagao em Gestdo de Revendas

rios para enfrentar os desafios e as opor-
tunidades de um negdcio que se torna
cada vez mais competitivo.

As bases dessa capacitacao sao o
Programa de Formacdo em Gestao
de Revendas, cujo objetivo é oferecer
subsidios para uma gestdo empresa-
rial eficiente dos revendedores espalha-
dos pelo Brasil, e 0 Somar (Solu¢des de
Marketing Aplicadas a Revenda). Am-
bos os programas foram responséveis,
em 2011, pelo treinamento de 595 pro-
fissionais de revendas (entre proprieta-
rios e funcionarios), totalizando 9.968
horas de treinamento. Os recursos dire-
cionados para essas duas acoes foram
de R$ 281.608,00, com um investimento
de R$ 573,29 por proprietario/funciona-
rio. Em 2011, foi desenvolvido o material
didédtico do Somar Sustentabilidade,
para a disseminacdo do conceito nas
Revendas Ultragaz.

Politica de beneficios

valoriza os talentos

Para manter e atrair talentos, a Ultra-
gaz dispde de um conjunto de politi-
cas muito atraentes, que demonstram

0 quanto a organizagdo valoriza os seus
profissionais.
Séo elas:

+ Politica Institucional (P1.047.UG), cria-
da em 24 de outubro de 2006, esta-
belece 0 modelo de distribuicdo de
lucros e de participacdo nos resulta-
dos. Trata-se de uma politica conhe-
cida por todos os funcionérios e que
pode ser acessada, em tempo real,
pela intranet. As regras sdo claras, os
percentuais de participacao sao firma-
dos a partir do cumprimento de metas
bem definidas e alinhadas ao planeja-
mento, bem como da adesao dos fun-
cionarios as estratégias da empresa.

+ Politica Institucional Previdéncia Pri-
vada (P1.046.UG), em vigor desde 14
de novembro de 2005, oferece aos
funciondrios uma excelente opcao
de complementacao de renda para o
periodo pds-aposentadoria.

+ Politica Institucional Cesta Basica e
Cesta de Natal (P1.051.UG), também
vélida desde 14 de novembro de 2005,
garante que os funcionarios recebam,
gratuitamente, produtos alimenticios
de qualidade durante todo o ano.

+ Politica Institucional de Auxilio Ali-
mentacdo (P1.003.UG), emitida em
1 de novembro de 2005, é uma ex-
celente complementacdo para que
os funcionarios alimentem-se com
qualidade.

+ Politica Institucional Seguro de Vida
(P1.052.UG), estabelecida em 1 de de-
zembro de 2005, oferece, em caso de
acidente com sequelas ou uma fata-
lidade, para todos os funciondrios, a
cobertura de diversos servicos que
minimizam o sofrimento.

Além dessas politicas, por meio de
um plano de saude diferenciado, os
funcionarios da Ultragaz tém acesso a
uma grande diversidade de médicos,
de especialidades e uma rede abran-
gente para realizar exames diagndsti-
cos e procedimentos hospitalares de
qualidade. H4, também, um canal 0800
exclusivo, para que os servicos cre-
denciados prestem atendimento per-
sonalizado aos funcionarios da com-
panhia e uma equipe de assistentes
sociais disponiveis para dar suporte ao
quadro funcional.

Acbes comunicadas
com eficiéncia
Para a Ultragaz a comunicacgéo interna
é estratégica e leva aos funcionarios e
aos revendedores as informacdes ne-
cessarias, visando manter esses publicos
atualizados sobre as movimentacoes e
os fatos que acontecem na companhia.
A fim de atingir todos os funciona-
rios e 0s 4.200 revendedores, sdo de-
senvolvidos materiais variados, que se
complementam e mantém vivo o dia-
logo com esses publicos.
Principais ferramentas utilizadas na
comunicagao interna:
+ Revista Ultragaz (Funciondrios);
+ Revista Ultragaz Revenda
(Revendedores);
+ Mural de Noticias;
+ Ultragaz Gerencial;
+ Ultragaz Express;
+ Intranet.
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‘ GRI (LA13) (LA14)

Inclusao com responsabilidade

ma das iniciativas mais importan-

tes relacionadas a valorizacdo da

diversidade e a gestdo de recur-
sos humanos é a contratacdo de pes-
soas com deficiéncia, pelo seu alcan-
ce social e pela possibilidade de inserir
no mercado de trabalho um ndmero
expressivo de profissionais que estao
muito distanciados dos processos de
contratagao convencionais.

O Programa Diversidade Ultra-
gaz, em vigor desde 2007, foi aprimo-
rado em 2010 com o desenvolvimen-
to de uma parceria com a Serasa, com
o objetivo de oferecer uma qualifica-
¢do prévia de Pessoas com Deficién-
cia (PCD), para que elas possam atuar
com profissionalismo em suas funcdes
na companhia.

Além desse programa de capacita-
¢ao, varias acdes complementares foram
implementadas no sentido de dissemi-
nar a cultura pré-diversidade e da inclu-
sdo no ambiente de trabalho. Como a
criacdo e a distribuicdo do Guia de Ade-
quacgdes no Posto de Trabalho e do
Guia Pratico sobre o Papel de Recur-
sos Humanos na Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia, dois instrumentos de
orientacao destinados aos profissionais
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de Recursos Humanos e que serviram
de apoio para a sensibilizacdo interna
no desenvolvimento de medidas em
prol da acessibilidade.

Para os gestores responsdaveis por
profissionais com deficiéncia, foi dis-
tribuido o Guia Pratico para Gestao
Sustentdvel de PCDs, com importan-
tes dicas de inclusdo, bem como de ade-
quacoes efetuadas nos locais de traba-
Iho. J& as PCDs contratadas receberam

DESAFI0 2012
“0 principal desafio é a conscientizagéo
do publico (interno e externo). E o
caminho mais curto para alcangarmos
nosso objetivo é desenvolver uma gestéo
compartilhada, oferecendo projetos sociais
e fortalecendo a cidadania em favor da
conscientizagéo sobre a sustentabilidade.
Todos 0s projetos socioambientais que
a Ultragaz promove, como educacéo e
cultura, lazer e meio ambiente, podem
potencializar o entendimento e o
engajamento de nossos colaboradores
de forma segura e rentavel.
Com isso, conseguimos fornecer produtos
e servicos adequados as necessidades
dos clientes e contribuir para o
desenvolvimento do Brasil.”

Joao Roberto Lucas Bacaro
Gerente de Mercado

o Guia de Direitos e Deveres, que reu-
ne as principais informagdes de interes-
se para o desempenho de suas ativida-
des profissionais.

No final de 2011, a Ultragaz aumen-
tou em 21% em relacdo a 2010 a contra-
tacdo de PCDs, computando a existén-
cia de 116 profissionais no seu quadro
funcional. No entanto, ainda hd a neces-
sidade de mais contratagdes, as quais
estao previstas para 2012.




Também foram estabelecidas, como
metas para 2012, a realizacdo de pales-
tras, seminarios e workshops para fun-
cionarios, que aprofundem as questdes
ligadas a Diversidade e Inclusao, e de
acdes de sensibilizacdo de liderancas
para a valorizacdo da tematica da diver-
sidade; participacdo em eventos espe-
cializados para divulgacdo do Programa
de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia;
aprimoramento das a¢des de inclusao
de pessoas com deficiéncia nos proces-
sos seletivos e de contratacdo; manu-
tencao do tratamento de temas rela-
cionados a diversidade e inclusao nas
estratégias e nos canais internos de co-
municacdo; manutencao de parceria
com a Serasa Experian na capacitagao
de pessoas com deficiéncia e com sites
especializados para acessar candidatos
com deficiéncia; desenvolvimento de
iniciativas para engajamento da alta lide-
ranga, visando a contratacdo de pessoas
com deficiéncias pelas suas equipes.

Oportunidades efetivas

para jovens

A Ultragaz tem por tradigdo, crenca e
filosofia corporativa oferecer oportu-
nidades de trabalho para jovens profis-
sionais em inicio de carreira e, para isso,
desenvolveu o Programa de Trainees,
com foco na capacitagao de jovens lide-
res no curto e médio prazos, e o Progra-
ma de Estagio, que objetiva o treina-
mento de estudantes do ensino superior
com potencial para, no médio e longo
prazos, ocupar cargos executivos e de
lideranca na companbhia.

Ambos os programas sao supervi-
sionados pela Academia Ultragaz e vi-
sam, também, agregar valor ao negé-
cio, atraindo profissionais que poderdo
ser lideres no futuro e consolidar na
companhia a cultura do aprendizado
aliado a inovacéo.

O Programa de Trainees, um dos
mais procurados e reconhecidos pelo
mercado, dura 12 meses, e se destaca
pela possibilidade de se desenvolver

OPORTUNIDADES PARA 0S JOVENS

, N° DE INSCRITOS N° DE
PROGRAMA N® INSCRITOS NO PERFIL CONTRATADOS

Trainees (2011/2012) 8.956 3.142 17

Estagiarios (2011/2012) 8.178 1.935 35

projetos alinhados as estratégias da
companhia, com etapas bem definidas,
que vao doinicio a sua conclusdo. A me-
todologia de gerenciamento dos pro-
jetos também é tema de aprendizado.

Com duragao de 18 meses, o Progra-
ma de Estagio se configura como uma
oportunidade de crescimento profissio-
nal, que complementa a formacéo aca-
démica, permitindo aos jovens vivenciar
situagdes reais do dia a dia do ambien-
te corporativo, como administrativas,
técnicas, sociais, culturais, entre outras.
Durante esse periodo, os estagiarios sao
submetidos a duas mudancas de drea de
trabalho, a fim de exercitar a capacida-
de de adaptacéo, a criatividade e o po-
tencial de entrega. Ao final do processo,
0s projetos desenvolvidos pelos esta-
gidrios sdo apresentados para a direto-
ria, e 0s aprovados sao implementados.

Ciente de sua responsabilidade na
promogdo de mais justica social e com
o objetivo de oferecer alternativas efe-
tivas de insercao profissional para jo-
vens de classes menos favorecidas, a Ul-
tragaz investe em duas agées com essa
finalidade. O Ultra Formare do Gru-
po Ultra, que visa a capacitacao para
0 primeiro emprego, e o Programa
de Aprendizes, de formacdo de mao
de obra qualificada para as areas ad-
ministrativas da companhia. Por meio
de uma parceria, a Fundacao lochpe
(RS) ministra gratuitamente o curso de
Agente de Servicos Administrativos e
Comercial, para adolescentes que re-
sidem ou estudam na Bela Vista (SP),
bairro no qual situa-se a sede admi-
nistrativa do Grupo Ultra, que incluiu,
ainda, as disciplinas de Matematica Fi-
nanceira, Informética, Comunicacéo e

Relacionamento e Empreendedorismo,
entre outras. As iniciativas também in-
tegram o Programa de Voluntariado
Corporativo, porque as aulas sao mi-
nistradas por profissionais da empresa.

Em 2011, 20 jovens participaram das
capacitagdes e, destes, 8 foram contra-
tados para trabalhar nas empresas do
Grupo Ultra.

Responsabilidade na
equiparacao de salarios
entre homens e mulheres
Um dos mais relevantes desafios sociais
das corporagdes é a promocgao da equi-
dade de géneros, por meio da equipa-
racdo salarial entre homens e mulheres
que trabalham nas mesmas funcoes.
Na Ultragaz, essa é uma responsa-
bilidade permanente. Por meio de ava-
lices e de pesquisas de evolucdo dos
salarios, a drea de Recursos Humanos
monitora esses cenarios, a fim de evitar
distor¢oes. Em 2011, como verificado na
tabela a seguir, hd um quase equilibrio
na proporcdo de salarios entre homens
e mulheres nas categorias Lideranca e
Operacional. Contudo, na categoria Téc-
nico ocorreu uma desproporcao signifi-
cativa, em decorréncia de um ajuste no
método de célculo.

LA14 - PROPORGAOQ DE SALARIO

BASE ENTRE HOMENS E MULHERES
Por categoria funcional

CATEGORIA 2009 2010 2011
Técnico 1,061 1,020 0,64
Lideranca 0,907 0876 0,95
Operacional 1,079 1,072 0,97

A proporcao refere-se @ média salarial homens/média
salarial mulheres
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‘ GRI (LA8)

Ac0Oes preventivas para garantir a saude

e a qualidade de vida

or meio do Programa Viver Bem

na Ultragaz, em 2011 realizou-se

um conjunto de iniciativas pre-
ventivas para a melhoria da saude e da
qualidade de vida dos funciondarios e de
seus familiares. Uma das mais represen-
tativas, em funcdo de sua abrangéncia
e adesdo, é a Campanha de Vacinacdo
Ultragaz contra a Gripe convencional
e contra a acao da Influenza A (HIN1).
Em 2011, foram vacinadas 3.372 pessoas
de 64 unidades, o que representou 77%
do quadro funcional.

30 ULTRAGAZ Relatorio de Sustentabilidade 2011

J& as Campanhas Internas Ultragaz
de Combate ao Cancer e de Doacdo de
Leite Materno forneceram informacoes
e esclarecimentos aos funcionarios so-
bre os cuidados preventivos do cancer
de mama, de prostata e colorretal, além
de estimular a doagéo do leite materno,
por meio de folhetos, jornal mural, co-
municados internos, banners, intranet,
entre outros instrumentos de comuni-
cacao. Além dessas acdes, os funciona-
rios da Matriz participaram de palestra
com um médico especialista e tiveram a

chance de conhecer melhor as doencas
cancerigenas e a importancia da pre-
ven¢ao, bem como de ouvir esclareci-
mentos a respeito das condutas mais
adequadas em cada um dos casos.
Também no ambito da prevencao,
na SIPAT (Semana Interna de Preven-
cao de Acidentes 2011), o consumo
de alcool e drogas, suas consequéncias
para a saude e o desempenho no traba-
Iho foram abordados por meio da dis-
seminacao de informacdes e o esclare-
cimento de duvidas dos funcionérios.




Com o objetivo de chamar a aten-
¢ao para a pratica de atividades fisicas,
reconhecida como um dos fatores que
contribuem para a melhoria da satde e
do bem-estar, a Ultragaz convidou seus
funciondrios a participarem da 192 Ma-
ratona Pao de Ac¢ucar de Revezamen-
to de Séo Paulo. O evento aconteceu
em 18 de setembro de 2011 e contou
com a participacdo de 124 funciondrios.

Outra iniciativa que contribui para
a seguranca dos trabalhadores é o Pro-
grama de Direcao Defensiva, perio-

dicamente direcionado aos conduto-
res de veiculos pesados da companhia.
O foco do treinamento € a reciclagem
dos conceitos para uma boa direcéo,
a revisdo a respeito de situacdes ad-
versas e a promocao da conducéo se-
gura, além de abordar temas relacio-
nados a uma direcao mais ecolégica e
econdmica. Em 2011, 498 motoristas da
frota prépria (Domiciliar e Empresarial)
fizeram o treinamento.

Além dessas acdes, a area de Recur-
sos Humanos implementou um plano

de comunicacao nacional para alertar
os funciondrios a respeito de doencas
como hipertensdo, diabetes, obesida-
de, colesterol e outras relacionadas a
saude do homem. Foram distribuidos
folhetos explicativos, que visam pres-
tar orientacdes de tratamento das cau-
sas das doencas e ndo apenas dos sin-
tomas, indicam qual o melhor momento
para a procura de um médico e forne-
cem também esclarecimentos sobre as
melhores formas de utilizacao do plano
de saude e de suas coberturas.

Relatorio de Sustentabilidade 2011 ULTRAGAZ

31



AVALIAGAO E GESTAQ DE
DESEMPENHO SOCIAL IMPACT%S PARA A SOCIEDADE

i GRI (SO1)

Investimentos para a promogao da cidadania
nas comunidades

ando continuidade a sua politica
de investimentos em atividades
socioculturais e educativas, a Ul-
tragaz destinou R$ 2,8 milhdes para via-
bilizar mais de uma dezena de projetos
que beneficiaram mais de 17 milhées
de pessoas em diversas regides do Brasil.

Sdo ac¢des culturais, socioeducati-
vas, ambientais, de prevencéo a saude,
de estimulo ao empreendedorismo, en-
tre outras, que contribuiram para a for-
magao, o0 acesso ao conhecimento e ao
exercicio da cidadania.

Divididas nas categorias Projetos Ex-
clusivos, Parcerias e Projetos Patroci-
nados, elas representam o compromisso
da companhia com a promog¢do de uma
vida mais digna para os moradores das
comunidades em que ela estd presente.

DESAFI0 2012

“0 nosso desafio sera conscientizar
cada colaborador para manter-se no
voluntariado. E convocar outros para
fazer a diferenga como voluntarios.
Isso é ser sustentavel.”

Romilda Machado de Sousa Almeida
Analista Administrativa
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Projetos Exclusivos

Diversao e arte gratuitas

A Ultragaz também estd comprome-
tida com a valorizacdo e a divulgacao
das expressdes artisticas brasileiras e,
desde 2000, desenvolve o projeto Ul-
tragaz Cultural, uma iniciativa diferen-
ciada que leva cinema, teatro, musi-
ca, eventos educacionais e atividades
que estimulam o interesse das crian-
cas pela leitura, para as classes sociais
menos favorecidas de varias regides
do pais.

Desde 2008, o Ultragaz Cultural leva
cinema gratuito para as comunidades,
normalmente em parceria com esco-
las, ONGs e outras instituicées publi-
cas, por meio de uma carreta-cinema
itinerante.

Viabilizado com recursos da Lei Fe-
deral de Incentivo a Cultura (Lei Rou-
anet), o projeto conta com o apoio do
Governo Federal, das secretarias de

Educacéo e Cultura e das prefeituras
das cidades contempladas, nos esta-
dos de Séo Paulo, Parand, Santa Cata-
rina, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Distrito Federal, Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Rio
Grande do Norte, Ceard e Piaui.

Em funcdo do compromisso da
companhia com a reducdo de emissao
de gases de efeito estufa, entre 2008 e
2011 foram computadas 82,52 tonela-
das de CO: equivalente, oriundas do
combustivel a diesel usado na carre-
ta-cinema. Para a compensacdo dessas
emissdes foram plantadas 522 arvores
em Formosa do Oeste (PR), numa drea
de restauro de floresta de Mata Atlan-
tica, as quais receberam o Selo Carbon
Free, demonstrando que a atividade
teve suas emissdes inventariadas pela
metodologia GHG Protocol. (Vide mais
informagées sobre os compromissos com

ULTRAGAZ

(ultural

a redugdo de emissdo de gases de efeito
no capitulo Desempenho Ambiental).
Além disso, os 472 kg de residuos
gerados em 2011, no periodo de reali-
zacdo do Ultragaz Cultural, foram ade-
quadamente coletados e depois doados
para 15 cooperativas locais de catado-
res, o que contribuiu para a geracdo de
renda para muitas pessoas. (Vide mais
informacgées sobre gestdo de residuos no
capitulo Desempenho Ambiental).

PROJETO ULTRAGAZ CULTURAL

PUBLICO
ANO 'NVES&'MENTO (CRIANGAS E
ADOLESCENTES)
2010 144000000  34.040
2011 92800000  14.260

Importante: A reducéo de investimento no projeto
Ultragaz Cultural foi motivada pela inclusao de um
novo projeto apoiado pela Lei Rouanet, o Museu
Itinerante Ultragaz
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Museu Itinerante Ultragaz
Com o objetivo de aproximar as artes
plasticas das escolas e instituicdes pu-
blicas do pais, em 2011 o projeto Museu
Itinerante Ultragaz concebeu a exposi-
¢ado "A Natureza das Pessoas’, que reuniu
40 reproducdes de obras reconhecidas
internacionalmente, mais a producao de
dois artistas locais, mostrando a relacdo
entre o homem e a natureza.

O circuito da exposicao percorreu as
cidades de Campinas, Santos e Sdo Pau-
lo (SP), Goidnia (GO), Fortaleza (CE), Reci-
fe (PE), Macei6 (AL), Salvador (BA), Vito-
ria (ES), Juiz de Fora (MG) e Canoas (RS).

Com R$ 630.000,00 investidos com
0 apoio da Lei Rouanet na sua realiza-
¢ao, o Museu ltinerante Ultragaz regis-
trou mais de 16.500 visitantes, entre
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criancas e adolescentes, que tiveram a
oportunidade de conhecer pinturas e
fotos de renomados artistas, cujos tra-
balhos originais encontram-se nos mais
importantes museus do mundo.

LinerEnte

A ARTE FERTe bE Vel

A meta para 2012 é que o projeto
passe por 12 cidades, de 9 estados bra-
sileiros, com a exposicdo Reciclagem
na Arte, que conta com a curadoria de
Jacob Klintowitz.



Parcerias

Campanhas educativas

e de interesse publico

A Ultragaz é parceira do Governo Fe-
deral em duas importantes campanhas
educativas: contra a violéncia infantil e
prevencao da AIDS.

Para cada uma das duas iniciativas
foram produzidas faixas informativas e
afixadas nas laterais dos caminhées de
entrega da companhia. Além disso, a
empresa mobilizou funcionarios e reven-
dedores para a entrega de folhetos ex-
plicativos de cada uma das campanhas.

Na Campanha de Prevencao da
AIDS, que ocorreu em dezembro de
2011, a entrega de 2,5 milhoes de fo-
Ihetos orientadores atingiu cerca de
10 milhdes de pessoas de todo o Brasil.

Também em parceria com o Go-
verno Federal e a ONG Childhood,
a Ultragaz manteve sua participa-
¢do, em 2011, no Programa na Mao
Certa, que visa alertar a populacdo
sobre a violéncia infantil e o abuso
sexual praticados contra criancas e
adolescentes.

ALGUEM QUL
PRECONCETTUOQO?

AS5IM PEGA

ASSIM MAD PEGA

=pw

Durante o periodo de participacao,
os caminhdes da frota de distribuicao
da companhia circularam nacionalmen-
te com faixas divulgando o Disque 100,
o numero usado em todo o territério na-
cional para registro de denuncias con-
tra esses abusos. Além disso, as reven-
das entregaram 1,7 milhoes de folhetos
explicativos, os quais atingiram cerca de
6,8 milhdes de pessoas.

Somadas, as duas campanhas impac-
taram 16,8 milhdes de brasileiros, das
diversas regides do pais.

IR A Do SRS vk B Gl RSELISSENTT weth inddatwtad BlAGA DokdS
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DESEMPENHO SOCIAL

Projetos Patrocinados

Acao Comunitaria (Séo Paulo)
Com acgdes para a inclusdo social de criancas, adolescentes e
jovens, residentes na regido Sul de So Paulo, a Acdo Comu-
nitaria é uma organizacdo ndo governamental que desen-
volve alternativas socioeducativas a fim de minimizar as si-
tuacdes de vulnerabilidade social da populacdo atendida
pelo projeto.

Em 2011, a Ultragaz investiu, através do FUMCAD,
R$ 100.000,00 para a viabilizacao dos projetos coordenados
pela Acdo Comunitéria, os quais beneficiaram 2.175 pessoas.

o &
tﬂ *.'
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ASA - Associacao Santo Agostinho (Sao Paulo)
A fim de promover a profissionalizacdo de jovens nas ativi-
dades de panificacdo e confeitaria, a ASA — Associacao San-
to Agostinho desenvolve o projeto “Pdo de Casa’, que é rea-
lizado na zona Norte da cidade de Sao Paulo, com patrocinio
da Ultragaz.

Em 2011, a companhia investiu R$ 48.000,00 no projeto,
que beneficiou a formacdo de 74 pessoas, para atuarem na
profissdo de padeiros e/ou confeiteiros. Os cursos sao certi-
ficados pelo SENAL.
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Projeto Recriarte/CARE (Aracaju)
Desenvolvido no Bairro de Santa Maria, Aracaju (SE), o Pro-
jeto Recriarte, idealizado pela Cooperativa CARE (Coopera-
tiva dos Agentes Autdnomos de Reciclagem de Aracaju),
tem como objetivo oferecer agdes socioeducativas volta-
das a inclusdo social de criancas e adolescentes que atua-
vam como catadores de lixo. O primeiro ano de patrocinio
foi 2011 e a Ultragaz investiu R$ 42.000,00, que permiti-
ram beneficiar 120 criancas, filhas dos cooperados da CARE
(SE). A meta para 2012 é aumentar o valor do investimento,
visando a amplia¢do do projeto.

Avisa-la (Sao Paulo)

O foco da Avisa-la, organizacédo nao governamental, é a for-
macdo continuada de educadores da rede publica de ensino
e de outros profissionais que atuam na area de educagao in-
fantil e sdo residentes na regidao de Maug, Grande Sao Paulo.
Com os recursos de R$ 78.300,00 oriundos da Ultragaz, foram
impactados, em 2011, cerca de 5.000 professores e alunos.



ﬁ?; 'VOLTA AS AULAS

T oo & Mabumaian & 0T Aok

Tobuwodo & |Ilq_ull il

Wore ferm ra S

F Eatagind = Buimgn = |° ke

Lowensd 4 v
Taisnem s b s Tareboa”

¥ Enloginl * Mlatsmsicn * 7 deda
Tamghaa™

pppppp

Pluga Cuca (Nacional)

O Pluga Cuca é um site que visa trabalhar a educa¢do com
monitoria online, valorizando a competéncia pessoal do
aprendiz, rompendo os velhos paradigmas no processo de
ensinar e aprender das pessoas, motivando e ensinando por
meio da utilizacdo das novas tecnologias.

Criado por educadores comprometidos com a melho-
ria da qualidade do ensino, objetiva também disponibili-
zar, de maneira confortavel, aulas de reforco escolar para
serem acessadas de qualquer lugar onde exista um compu-
tador: em casa, na escola, nas ONGs, no centro comunitario,
na lan house.

A missdo do Pluga Cuca é oferecer ao aprendiz a opor-
tunidade de adquirir e ampliar seus conhecimentos, por
meio da autoinstrucdo, via internet, para aplica-los com au-
tonomia e eficiéncia. O projeto recebeu, em 2011, o investi-
mento de R$ 42.000,00 da Ultragaz. J4 a audiéncia do site
registrou 32.438 acessos.

Junior Achievement (Nacional)
“Inspirar e despertar o espirito empreendedor nos jovens ain-
da na escola, estimulando seu desenvolvimento pessoal e
profissional e proporcionando uma visdo do mundo dos ne-
gocios” Esse é o objetivo da Junior Achievement, organiza-
¢do internacional com mais de 90 anos de atuacdo, em 118
paises, e que estd presente em todos os estados do Brasil e
no Distrito Federal.

Os programas aplicados, em 2011, para estudantes de es-
colas publicas de 14 cidades e 12 estados brasileiros (SP, RJ,
GO, MG, SC, CE, BA, PE, DF, PR, SE e RS), abordaram temas
como introdugdo ao mundo dos negdcios, organizagdo de
miniempresas, vantagens de permanecer e concluir o ensino
na escola, lideranca comunitaria e economia pessoal. E con-
taram com o apoio de mais de 60 funcionarios voluntarios
da Ultragaz, os quais contribuiram na fase de implementa-
cdo das atividades.

Em 2011, a Ultragaz aportou R$ 211.992,00 em patrocinio
aos programas e o numero de beneficiarios foi de 298.516
estudantes.
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RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

Seguranca e conformidade s&o garantias absolutas

or traz da aquisi¢cdo de um botijao

azul, cor que o identifica como da

marca Ultragaz, estd a certeza de
que o produto é de qualidade, segu-
ro e tem o peso correto; que ele foi fa-
bricado com chapas de aco de quali-
dade, resistentes a altas temperaturas
e pressdes, e obedece a todos os pa-
droes definidos pela Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas (ABNT). Além
disso, é envasado em unidades certifi-
cadas pela 1ISO 9001, passa por um ri-
goroso processo de inspecdo, pesagem
e nova pintura, garantindo uma excep-
cional condicdo de reuso.

Para a Ultragaz, seguranca e confor-
midade sdo itens com garantias abso-
lutas. Trata-se de uma responsabilida-
de central do negdcio — impregnada
e disseminada na cultura de gestdo da
companbhia.

Por isso a empresa informa seus
clientes e treina sistematicamente os
funciondérios para que os aspectos de
seguranga, como manuseio dos boti-
joes, cuidados na instalacao, verifica-
¢ao de eventuais vazamentos, entre ou-
tras medidas, sejam aplicadas a fim de
evitar acidentes.

Essas medidas vém resultando numa
queda de nao conformidades externas
dos produtos: em 2011, o indice alcan-
cou 0,18, em torno de 15% menor do
que 0s 0,21 registrados em 2010.

PR2 — NAO CONFORMIDADES
RELACIONADAS AOS IMPACTOS

de assisténcia técnica. Trata-se de um
rigor praticado no dia a dia, inegocia-
vel e reconhecido pelos consumidores,
domiciliares e empresariais, por meio
de pesquisas de satisfacao realizadas
em periodos de no maximo seis meses.

A fim de garantir a lisura e a isencao
dos resultados, a metodologia de aplica-
cdo das pesquisas seleciona os clientes
que serdo entrevistados por meio de cri-
térios estatisticos, para que as amostra-
gens sejam representativas. Depois de
consolidados, os resultados sao apresen-
tados aos colaboradores do segmento e
em reunides de andlise critica do sistema

de gestao da qualidade, como forma de
estimular a busca por melhorias.

O Indice de Satisfacdo do Cliente
(ISC) é que define se a Ultragaz ou a Bra-
silgds sao consideradas “bom fornece-
dor” e, para tanto, o ISC deve atingir o
percentual igual ou superior a 80%, em
uma escala com quatro intervalos: de in-
satisfeito a muito satisfeito. Quando os
resultados sdo inferiores a esse percen-
tual, os analistas de qualidade sao acio-
nados para verificarem eventuais incon-
formidades e, se necessario, realizarem
acgoes corretivas e de prevengdo para o
aprimoramento dos processos.

PR5 — PRATICAS RELACIONADAS A SATISFAGAQ DO CLIENTE,

INCLUINDO RESULTADOS DE PESQUISAS QUE MEDEM ESSA SATISFAGAQ

Pratica1  Pesquisa satisfagdo de Clientes — Assisténcia Técnica
géll:{"\%%%%s FUEEERLLIE E — Segmento Empresarial — 90,1%
Pratica2  Pesquisa satisfagdo de Clientes — Clientes Ativos
DADOS FORNECIDOS 2009 2010 2011 — Segmento Empresarial — 90,1%
Ndmero de ndo Pesquisa satisfagéo de Clientes — Novos Clientes
conformidades 028 021 0,18 — Segmento Empresarial — 90,1%
externas de produtos Pratica3  Pesquisa satisfagdo de Clientes — Revendas

— Segmento Domiciliar — 50,7*%
Pesquisa satisfagdo de Clientes — Consumidor Final

Atitulo de ilustracdo, apds o envasa- do |
— Segmento Domiciliar — 87,8%

mento, cada botijao recebe um lacre de
protecdo e é etiquetado com um rétulo
que fornece ao consumidor informagoes
sobre seguranca, instalagdo, manuten-
¢ao e contatos para eventuais servicos

Resultado consolidado das pesquisas feitas entre Jan e Dez de 2011

Os percentuais referem-se aos clientes que se disseram “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” em relagdo
a0s servigos da companhia

*Caracteristicamente, a pesquisa junto a essa categoria de clientes sempre apresenta indices inferiores
aos demais, devido a incluséo de questdes relativas a aspectos comerciais
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No que diz respeito as multas aplica-
das pelos 6rgaos reguladores, em funcéo
de algum tipo de descumprimento nor-
mativo ou de regulamentacdo, em 2011
ocorreram dois cendrios distintos, como
se pode verificar no quadro abaixo.

Comunicacao e relacionamento
com a sociedade

Identificada na Matriz de Materialidade
como um tema “muito relevante’, a co-
municagdo com a sociedade da Ultra-
gaz foi pouco explorada em 2011, nao

PRO A\ . » . \ AR . . A A L » . ».
AO CONFORMIDAD 0 : A NTOS RELATIVO
AO FOR VIENTO 0 DE PROD U VICO
2009 2010 2011 VAR.
ANP R$1.768.721,47 R$1.333.385,60 R$1.256.422,20 -5,77%
INMETRO R$369.911,99 R$273.808,42 R$615.762,49  +224,88%

Enquanto nas autuacbes da Agén-
cia Nacional de Petréleo (ANP) houve
uma reducdo de 5,77% do valor pago
em 2011, que foi de R$ 1.256.422,20, con-
tra os R$ 1.333.385,60 pagos em 2010, as
multas aplicadas pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), em 2011, superaram as de
2010 em 224,88%: R$ 615.762,49, contra
R$ 273.808,42.

Vale esclarecer que grande par-
te das multas da ANP estd relaciona-
da a questdes de comercializacao nas
revendas — as quais embora tenham
as melhores condigdes operacionais
para desempenharem as suas ativida-
des, eventualmente ndo atenderam a
uma norma ou exigéncia do organis-
mo regulador. Nota-se também que es-
sas autuagdes sdo antigas e muitos dos
problemas que as originaram ja foram
resolvidos com a implantagao de novos
sistemas de controle.

Ja o aumento expressivo de multas
pagas ao INMETRO justifica-se pela fi-
nalizacao e cobranca de processos de
anos anteriores. Conforme tabela a se-
guir e a titulo de esclarecimento e trans-
paréncia, as autuagdes da Ultragaz, em
2011, somaram apenas R$ 85.605,66.

sendo realizado nenhum tipo de acado
que destacasse os beneficios ambien-
tais do Gés LP em relacao a outras fon-
tes de energia como, por exemplo, a
lenha e o diesel.

Néo obstante seja uma medida de
conscientizacdo que deve envolver o
segmento como um todo, é importante
que, a partir de 2012, a companbhia, lider
no setor, desenvolva acées concretas
que, além de abordarem as vantagens
do G&s LP, esclarecam a sociedade a res-
peito dos diferenciais e das vantagens
em adquirir o botijao azul.

DISTRIBUIGAO DE MULTAS PAGAS AO INMETRO EM 2011

AUTUAGOES — ANOS ANTERIORES

AUTUAGOES 2010

AUTUAGOES 2011

TOTAL DE AUTUAGOES PAGAS EM 2011

R$178.534,12

R$351.622,71 R$85.605,66

R$615.762.49
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Compromisso com a reducao das emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE)

um contexto internacional em

que o mundo busca solucbes

para a minimizacdo dos impac-
tos do efeito estufa nas mudancas cli-
maticas, a contribuicdo das empresas
para o enfrentamento desse desafio é
fundamental, visto que séo grandes res-
ponsaveis pelas emissdes advindas dos
seus processos produtivos.

A Ultragaz tem trabalhado no sen-
tido de identificar oportunidades de
melhorias, estruturar processos de mo-
nitoramento e prestar contas de suas
emissdes de CO,, grande parte oriunda
da queima de Gas LP, derivado de petré-
leo, e também pelo seu sistema de dis-
tribuicao, que utiliza frota de caminhoes
abastecidos a diesel.

Desde 2009, a companhia vem rea-
lizando o seu Inventério de Emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE). Com
os resultados verificados nesse primei-
ro diagnéstico, em 2010, foi possivel pla-
nejar estratégias para reduzir as suas
emissoes.

Algumas medidas ja foram adota-
das nesse sentido, como a realizacdo
de inovagdes no desenho da camara e
no émbolo do bico de enchimento nas
15 unidades de envasamento. Essa ino-
vacdo, que atende as determinacdes da
CETESB, agéncia do governo do Estado
de Sédo Paulo, responsavel pelo contro-
le, fiscalizacdo, monitoramento e licen-
ciamento de atividades geradoras de
poluicdo, também proporciona ganhos
ambientais, menos desperdicio e maior
seguranca no local de trabalho.

Na troca do gés refrigerante do ar-
condicionado da matriz e das filiais a Ul-
tragaz leva em consideracao e prioriza
aqueles de menor potencial de aqueci-
mento global.

Como resultado de todas as acbes
aplicadas, em 2011 o total de emissbes
de gases de efeito estufa na Ultragaz foi
significativamente menor do que o re-
gistrado em 2010, conforme demons-
trado na tabela a seguir.
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Cerca de 47,5% das emissdes da Ul-
tragaz sao origindrias do transporte ro-
dovidrio para a entrega doméstica ou
corporativa. Uma frota menos poluente
de caminhdes pode representar um im-
portante impacto para reduzir as emis-
sdes de CO, da companhia. Por isso,
dando continuidade a substituicdo da
frota propria iniciada em 2010, com a
aquisicdo de 291 novos veiculos, ou-
tros 250 foram comprados, em 2011,
concluindo 100% da troca.

Além disso, como acdo preventiva
para diminuir a poluicdo ambiental, to-
dos os veiculos do UltraSystem foram
submetidos, no ano passado, ao tes-
te de opacidade, que analisou o indi-
ce de enegrecimento da fumaca expe-
lida pelo escapamento. De acordo com
a Resolucdo do CONAMA (Conselho Na-
cional do Meio Ambiente), os limites

DESAFI0 2012

“Os principais desafios da area de
Seguranca, Saude e Meio Ambiente
estdo associados a busca de melhoria
continua para promover e gerenciar 0s
aspectos e impactos, como os fatores
de reducao na geracao de residuos, do
consumo de energia elétrica e da agua
Nnos processos produtivos, e promover
constantemente condig0es seguras e
saudaveis de ambiente do trabalho.”

Judith Hidemi Yoshioka
Gerente de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente

maximos de opacidade sdo de 2,1 m™.
Todos os veiculos dessa frota ficaram
dentro dos padrdes exigidos.

Também foram realizados testes de
fuligem da fumaca emitida pelos veicu-
los dos fornecedores ou de transporta-
dores que adentram as bases de produ-
¢ado da Ultragaz. Utilizando a escala de
Rilgelman, quando o veiculo ultrapassa
os limites estabelecidos, recomenda-
se a regulagem do motor, a fim de di-
minuir a emissao das fuligens. Em 2011,
o procedimento foi revisado e, em cada
Base de Producéo, pelo menos um vei-
culo a diesel foi inspecionado.

A troca de automaoveis também foi
iniciada na frota propria e os carros co-
mecaram a ser substituidos por mode-
los flex, com a recomendacao de que
o abastecimento seja efetuado ape-
nas com etanol, um combustivel mais

EN16 — TOTAL DE EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GASES

DE EFEITO ESTUFA, POR PESO

2009

2010

201

142.694 tCO2

181.508 tCO2

124.714 tC0O2

A base amostral de revendas em 2010 abrange dados do ano todo, enquanto 2009 foi limitado a apenas

determinado periodo




limpo e, portanto, menos poluente. Até
o final de 2011, com a aquisicdo de 50
veiculos menos poluentes, foi estima-
da uma reducéo de 1,5% nas emissoes.
As substituicdes ja atingem 60% dos
automoveis.

Vale destacar, contudo, que o Gas
LP é um dos combustiveis de menor
impacto ambiental, ja utilizado com éxi-
to em alguns paises da Europa. Mas no
Brasil ainda falta regulamentagéo publi-
ca e, além disso, existe uma proibicao
para esse tipo de uso na legislagao vi-
gente. Por isso a Ultragaz ainda ndo de-
finiu pela adaptacao desse combustivel
para a sua frota de veiculos.

No que diz respeito ao uso do
transporte aéreo pelos profissionais da
companhia, esta prevista, para 2012, a
implantacdo de um sistema de video-
conferéncia, com o objetivo de reduzir
a quantidade de viagens para as diver-
sas cidades do Brasil e, com isso, tam-
bém contribuir para mitigar as emis-
sdes geradas pela empresa nesses
deslocamentos.

Outras duas iniciativas de melho-
ria da eficiéncia logistica foram desen-
volvidas pela Ultragaz com o objeti-
vo de contribuirem para a diminuicao
de emissdes de gases de efeito estufa.
O Projeto de Monitoramento Remoto

do estoque para o segmento empre-
sarial (UltraSystem) indica o momento
mais adequado para o reabastecimen-
to, otimiza o uso do estoque, reduz a
quantidade de viagens e os quildme-
tros rodados e, em funcao disso, dimi-
nui as emissdes de
CO.. J4d o Roadnet

0 D\ . A : /\ A .

DO TRANSPORTE DE PRODUTO ROS B ¢ um sistema de
MATERIA ADOS NAS OPERAGOES DA gestao de rotas
URGANIZAGAQ, B OMO DO TRANSPOR de clientes corpo-

) RABA ADOR . .
rativos. Assim que
EMISSAQ tCO2/ANO o pedido é recebi-
2009 2010 2011 do, essa solucdo
Frota de terceiros 30502 39277 4441  °H9e€Te © cami
nho mais eficiente

Frota de veiculos proprios 16.991 16.729 16.228

para o trajeto, ge-

Fonte: Inventérios de GEE 2009 e 2010

rando a diminui-

TOTAL DE QUILOMETROS R

PELA FROTA TERCEIRIZAD
2009 2010

¢do no tempo da
entrega, econo-
mia de combusti-
vel, maior eficién-

2011 cia do servico e

41.428.800,00 km  42.243.489,92 km

42.406.875 km reducao de emis-

Sem contemplar os dados das revendas

sdes de gases de
efeito estufa.
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Monitoramento eficiente na gestao de recursos hidricos

e de energia

eletricidade é a principal matriz
de energia utilizada na linha de
producéo da Ultragaz: no bom-
beamento do gés, fornecido pela Petro-
bras para as unidades, nos compressores
de envasamento e motores dos carros-
séis. Ao longo da cadeia produtiva, esse
Uso representa um custo expressivo.
Em aderéncia as acbes aprovadas
no plano estratégico de sustentabilida-
de, a Ultragaz vem desenvolvendo es-
tudos de adaptacao dessa matriz ener-
gética, buscando a adocdo de préticas
de ecoeficiéncia, a fim de evitar gas-
tos desnecessdrios e minimizar impac-
tos ao meio ambiente. Em 2011, por
exemplo, foram substituidos motores
antigos por similares ecologicamente
amigaveis, os quais oferecem desem-
penhos semelhantes, com a reducédo de
consumo de energia e a ocupagdo me-
nor de espaco. Essas mudancas, apesar
de néo alterarem o consumo de ener-
gia, proporcionaram um acréscimo
de producao.
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DESAFIO 2012

“No ano de 2012, langaremos a loja Ultragaz
Sustentével, uma inovagao no segmento de

Gas LP! Essa loja esta sendo construida dentro

dos critérios USGBC (United States Green

Building Council) e também esta em processo

de certificacao do LEED (Leadership in Energy

and Environmental Design), que atesta as
construgdes sustentaveis em varios paises. Ela
tera a utilizacéo de Gas LP, uma parede verde cujo
objetivo é esfriar a temperatura ambiente, evitando
0 uso de ar-condicionado; a plataforma de
acondicionamento dos botijoes tem uma cobertura
que evita altas temperaturas; e todo material
utilizado na construgdo civil esta de acordo com

as diretrizes sustentaveis de uso de matéria-prima,
além das janelas com brise e exaustor para
permitir correntes de ar.”

Regiane Soriano D. Gimenez
Coordenadora de Infraestrutura

No Programa de Reduc¢do no rias das bases de producao permitiu o
Consumo de Energia, orientado para acompanhamento do consumo via in-
a reducdo de custos e a melhoria do  ternet e em tempo real, o que garantiu
controle energético nas unidades pro- a ado¢do de medidas corretivas ime-
dutivas da Ultragaz, a instalacdo de um  diatas, como a prevencao de desper-
software de gestao nas caixas prima-  dicios. Em 2011, com o fornecimento
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online de dados, esse sistema contri-
buiu para resultados qualitativos de re-
ducédo de consumo em determinados
equipamentos.

J4 o acionamento dos geradores
nos horérios de pico de consumo é um
fator que também contribui para a redu-
¢ao do consumo de energia nas bases
de producdo da Ultragaz.

Outra importante iniciativa em linha
com 0s compromissos da companhia
na incorporacao de préticas sustenta-
veis estd na inauguragdo, inicialmen-
te prevista para 2011, da primeira loja e
revenda concebida para minimizar os
seus impactos ambientais por meio de
utilizacdo de Gas LP no aquecedor de
passagem, coleta seletiva de residuos,
mecanismos para captacdo de dgua de
chuva para reuso local e outras medidas
complementares. Em funcdo de ajustes
nos projetos e alteracdes nos cronogra-
mas, a loja sustentavel estd programada
para inauguracdo no segundo semestre
de 2012. Estard localizada na cidade de
Séo Paulo e segue os padrdes e as orien-
tacoes ambientais de edificacdes do
United States Green Building Council

para a certificacdo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design).
Todas as acoes de ecoeficiéncia ener-
gética colocadas em funcionamento
pela Ultragaz em 2011 proporcionaram
uma reducdo de consumo substancial
de eletricidade de quase 18%, conforme
demonstrado na tabela a seguir.

EN3 — CONSUMO DE ENERGIA

DIRETA

2009 2010 2011
418.667 409.103 336.995
Gigajoule Gigajoule Gigajoule

Obs.: Por um problema de interpretagéo dos
nimeros de energia elétrica, os dados langados

no Relatdrio de Sustentabilidade Ultragaz 2010

de consumo de energia, relativos aos anos de
2009 (88.054,81 Gigajoule) e 2010 (100.643,42
Gigajoule), foram corrigidos. Pedimos desculpas e
solicitamos que sejam considerados 0s nimeros da
tabela acima

No que tange a gestdo dos recur-
sos hidricos, um procedimento usual
que estd em consonancia com a legis-
lacdo vigente e, como resultado, evita
o desperdicio, diz respeito ao teste hi-
drostatico aplicado na manutencao dos

tanques de armazenamento de Gas LP,
bases de producao satélite e instalacdes
do cliente empresarial. Nesse processo
sdo utilizados em torno de 120 m3 de
agua por tanque, mas com o procedi-
mento adotado o liquido pode ser reuti-
lizado até 12 vezes nos demais tanques.
Em 2011, apenas com essa operagao,
economizaram-se cerca de 100 mil m3
de dgua.

Em se tratando de descarte, a 4gua
reutilizada nos testes, seguindo o que
determina a legislagcdo atual, é anali-
sada quimicamente antes de sua des-
tinacdo para as Estagcdes de Tratamen-
to de Efluentes (ETEs) proprias ou de
empresas selecionadas e qualificadas
pela Ultragaz.

EN8 — TOTAL DE RETIRADA

DE AGUA POR FONTE
2009 2010 2011
117.869 m3  143.645 m3  225.220 m?

Obs: O expressivo aumento no consumo de dgua,
em 2011, explica-se pelo fato de que, a partir de
2011, iniciou-se a mensuragao também do consumo
de agua subterranea (pogos)
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Gestao eficiente dos residuos solidos

pds aidentificacdo e qualificacdo

de empresas transportadoras e

de destinacéo final, efetuadas
em 2010, o Programa de Gerenciamen-
to de Residuos Sélidos da Ultragaz in-
tensificou, em 2011, os processos de ma-
peamento de impactos dos residuos
gerados. Os de maior risco, identifica-
dos como de Classe 1, de acordo com
as normas da ABNT (Associacdo Brasi-
leira de Normas Técnicas), séo 0s noci-
vos a salide publica e ao meio ambiente,

quando o descarte é realizado de ma-
neira inadequada no solo, como a bor-
ra de tinta — residuo do processo de en-
vasamento — e o lodo proveniente das
ETEs, que sdo enviados a empresas de
coprocessamento ou de incineragao.

A fim de evitar problemas nesses ti-
pos de descarte, a Ultragaz exige das
empresas contratadas para fazer a lo-
gistica e a destinagdo dos residuos que
comprovem, com documentacdo, se-
rem capazes de prestar o servico com

EN22 — PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO

DE DISPOSIGAO, EM TONELADAS

TIPO DE RESIDUO 2009 2010 2011
Perigosos 1.163 773 1.075
NAo perigosos 16.404 19.004 16.560
Total 17.567 19.777 17.635
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responsabilidade e, ao final do proces-
so, fornecam um atestado de destina-
¢do adequada dos residuos.

Além disso, a companhia dispoe, na
Matriz, nas bases de producdo e nas re-
vendas, de estrutura completa para co-
leta seletiva. Dentre os materiais reci-
clados estdo as etiquetas plasticas de
seguranca, que, quando retornam as
bases de producéo, sdo encaminhadas
para reciclagem em locais credencia-
dos. Ja os botijoées de aco vazios que
retornam dos clientes, passam por pro-
cessos de envase para serem novamen-
te comercializados. Nessas condicoes,
eles alcangam uma vida util de 20 anos.
Segundo o procedimento de requalifi-
cacao dos recipientes, conforme deter-
mina a legislacdo em vigor, essa medida
permite aumentar o periodo de utiliza-
¢do em mais 10 anos, o que totaliza 30
anos de uso.



Gestao da biodiversidade

mbora tenha sido considerado

um tema de “muita relevancia”

na Matriz de Materialidade, a Bio-
diversidade na Ultragaz é uma questao
insipiente e estd relacionada ao cum-
primento das legislacdes em vigor para
garantir a regularizacdo das unidades
de producéo. Entretanto, ja existe uma
preocupacdo da companhia em cuidar
e preservar a biodiversidade nas locali-
dades de entorno a essas bases produ-
tivas ja existentes, bem como nos pro-
jetos futuros, com estudo de andlise de
risco no entorno da localizagéo.

Em 2011, teve inicio a aplicagcdo do
projeto-piloto LVA (Lista de Verificacdo
Ambiental), que pretende mapear a si-
tuacdo da biodiversidade em cada base
de producao. Por meio de um check list
com seis temas estratégicos: Gerencia-
mento de Residuos Sélidos, Gerencia-
mento de Efluentes, Gestao Ambiental,

>

Requisitos Legais, Emissdes de Gases
de Efeito Estufa e Gestao de Residuos
Quimicos, foi possivel acompanhar os

diferentes impactos e definir eventuais
acdes de mitigagcao e de compensagao
em cada uma das dreas afetadas.

DESAFIO0 2012

“A Ultragaz vem avangando a cada ano
na substituicéo de fontes de energia
mais poluentes pelo Gas LP, uma
energia eficiente e menos poluente.
Para 2012, nosso maior desafio é
ampliarmos o nimero de projetos e de
produtos com foco na sustentabilidade
do negécio da Ultragaz e dos

nossos clientes.”

Tabajara Bertelli Costa
Diretor de Mercado
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PACTO GLOBAL

i GRI (4.12) (HR2) (HR6) (HR7)

ﬁ

Principios universais para a transformacao
da vida na sociedade

Ultragaz é signatdria do Pacto
Global desde 2009. Trata-se de
um compromisso da companhia
em apoiar e difundir os 10 Principios
Globais estabelecidos pela Organiza-
cado das Nagdes Unidas, oriundos da De-
claracdo Universal de Direitos Humanos,
da Declaracado da Organizacdo Interna-
cional do Trabalho sobre Principios e

Direitos Fundamentais no Trabalho, da
Declaracéo do Rio sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento e da Convencao das
Nacdes Unidas Contra a Corrupgao.
Dos 10 principios, dois dizem respei-
to aos Direitos Humanos, quatro refe-
rem-se aos Direitos do Trabalho, trés
estao relacionados com o Meio Am-
biente e o Ultimo se aplica a Corrupgao.

Acoes efetivas para a
erradicacao do trabalho

infantil e escravo

Duas iniciativas desenvolvidas pela
Ultragaz junto a sua cadeia de valor
contribuem para a erradicacdo do tra-
balho escravo e infantil — respectiva-
mente Principios 4 e 5 do Pacto Glo-
bal — e fazem parte dos compromissos

Pacto Global - 10 Decisoes Empresariais para Transformar o Planeta
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da companhia, como signatdria des-
se instrumento criado pela Organiza-
cdo das Nagoes Unidas (ONU), num es-
forco de mobilizar seus fornecedores
para a adoc¢ao de préticas sustentdveis
nos negocios.

A primeira consiste na realizacdo de
auditoria de fornecedores, com a anali-
se e a verificacdo de quesitos de direi-
tos humanos e de relacdo de trabalho,
como critério de avaliacdo dessas em-
presas, além dos itens tradicionais de
preco, qualidade e capacidade de en-
trega. Para os fornecedores criticos da
companhia, que representam 3% do to-
tal e 11% do volume de compras, além
dos quesitos mencionados, exige-se a
comprovacao de préticas de combate a

discriminacao e a prevencao de assédio
moral, a realizacdo de investimentos em
projetos sociais direcionados aos fun-
cionarios e a sociedade e a implemen-
tacdo de iniciativas de valorizacdo da
diversidade, bem como as analises rela-
cionadas aos riscos do negdcio.

HR2 — PERCENTU
FORNECEDORES ﬁ%OS
QUE FORAM SUB D

V 0S
A AVALIAGOES REFERENTES
A DIREITOS HUMANOS E

AS MEDIDAS TOMADAS
2009 2010 2011
31% 45% 92%

Em 2011, 92% desses fornecedores,
104% a mais do que em 2010, foram
submetidos ao processo de auditoria.

Como referéncia, na auditagem as
questoes relacionadas aos direitos hu-
manos e de relacdes de trabalho tém
peso 0,5 no computo geral de avaliagao.
Nos demais itens as notas sao: gestdo da
qualidade, ambiental e processo/produ-
to, cada uma com peso 2,0; e salde e
seguranca, com peso 1,5 cada uma.

J4 para a disseminacdo de préticas
sustentdveis junto aos revendedores, a
Ultragaz criou o Programa de Qualifi-
cacgédo das Revendas, no qual a ndo uti-
lizacdo de mao de obra escrava e de tra-
balho infantil sdo exigidos dos parceiros
de negdcios.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Colhendo louros em

S compromissos com a excelén-

cia em gestdo da Ultragaz séo

reconhecidos pelo mercado e
por distintas organizacdes empresa-
riais. Sdo reconhecimentos que valo-
rizam o trabalho da companhia e esti-
mulam a perseguir o aprimoramento
constante. A seguir, os principais desta-
ques de 2011.
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2011

+ Prémio de Gestao da Qualidade
Bahia (PGQB) - categoria Prata
(Mercado Bahia)

+ Prémio Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGQP) - categoria
Prata (Mercado Canoas)

+ Prémio Paulista da Qualidade

em Gestao (PPQG) - categoria Prata

(Mercado Domiciliar Interior SP)

+ Prémio Paulista da Qualidade
em Gestao (PPQG) - categoria Prata
(Mercado Domiciliar GSP)

+ Prémio Paulista da Qualidade
em Gestao (PPQG) - categoria Prata
(Mercado Empresarial GSP)

+ Prémio Mineiro da Qualidade
(PMQ) - categoria Ouro (Mercado
Minas, segmentos Domiciliar e
Empresarial)

+ Prémio Paranaense da Qualidade
em Gestao (PPrQG) - categoria
Ouro (Mercado Araucaria)

+ Prémio Qualidade e Gestao
Pernambuco (PQGP) - categoria
Prata (Mercado Pernambuco)

+ Prémio Ceara de Exceléncia em
Gestao (PCEG) - categoria Prata
(Mercado Ceard)

+ Prémio Qualidade Rio (PQRio)

— categoria Ouro (Mercado Duque
de Caxias)

+ Prémio Empresas que mais
respeitam o consumidor 2011
- revista Consumidor Moderno

+ Prémio DCI - Empresas que mais
se destacaram em 2011

+ Marketing Best 2011
- Case: revista Ultrafeminina

+ Prémio Cozinha Profissional
— Marcas de Destaque

+ Troféu Destaque Hotelaria

+ Prémio Maiores & Melhores
da Panificacdo Brasileira

+ Prémio Bakertop

- revista Padaria 2000
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EN16 Total de emissdes diretas e indiretas
de gases de efeito estufa

EN22 Peso total de residuos

EN29 Impactos ambientais no transporte de produtos

Desempenho Social — Praticas Trabalhistas
e Trabalho Decente

LLA1  Total de trabalhadores por tipo de
emprego, contrato de trabalho e regido

Numero total e taxa de
rotatividade — turn over

Total de trabalhadores abrangidos por
acordos de negociacdo coletiva

Empregados representados em
comités de sadde e seguranga

Programas de treinamento, aconselhamento,
prevengao e controle de risco para
empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagéo a doengas graves

Média de horas de treinamento

Composigdo dos grupos responsaveis
pela governanca corporativa e
discriminagéo de empregados

por categoria, de acordo com género,
faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Proporgdo de salario base
entre homens e mulheres

Desempenho Social — Direitos Humanos

HR2

Percentual de empresas contratadas

e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a
direitos humanos e as medidas tomadas

HR6

Operacdes de risco de ocorréncia
de trabalho infantil

HR7

Operagdes de risco de ocorréncia de
trabalho forgado ou andlogo ao escravo

Desempenho Social — Sociedade

S01

Programas e praticas para avaliar e gerir 0s
impactos das operag6es nas comunidades

S03

Percentual de empregados treinados
nas politicas e procedimentos
anticorrupcao da organizagéo

S04

Medidas tomadas em caso de corrupgao

Desempenho Social — Responsabilidade pelo Produto

PR2

Préticas relacionadas a satisfagdo do
cliente,incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfagao

PR5

Praticas relacionadas a satisfagao do
cliente,incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfagéo

PR9

Valor monetario de multas (significativas)
por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento
e uso de produtos e servigos
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