Teqgball Kft.

Szavatossaqgi Feltételek

A jelen Szavatossagi Feltételek akkor vonatkoznak az On vasarlasara, ha:

e On vasarlasa tekintetében Fogyasztonak mindsiil (azaz szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén Kivil eljard természetes szemely),

ES

e On Magyarorszagon rendelkezik szokasos tartdzkodasi hellyel. A magyarorszagi szokéasos
tartézkodasi helyet Eladé a rendeléskor megadott magyarorszagi szallitasi cim alapjan vélelmezi.

Figyelem! 4 Fogyasztonak nem minésiil Vevd (pl. vallalkozasok) altali vasarlas esetén kotelezd jotallas
nincsen. A jelen Szavatossagi Feltételekben alabb szabalyozott kellékszavatossag a kovetkezd eltéréssel
alkalmazando: a kellékszavatossagi idd egy (1) év; az atvétel napjatol a Vevé koteles bizonyitani, hogy
a Termék mar az atadaskor hibas volt; Vevd a kellékszavatossagi igényeken felll kijavitast, és harmadik
személyekkel valo kijavittatast is kérhet.

Figyelem! A jelen Szavatossagi Feltételekben hasznalt egyes kifejezések az Altaldnos Szerzdédési
Feltételekben keriilnek meghatdirozasra. Jelen Szavatossdagi Feltételek az Altalinos Szerzédési
Feltételekkel egyiittesen értelmezenddek és alkalmazandoak.

Milyen termékre vonatkoznak jelen feltételek?

A Teqgball Kft. altal értékesitett termékekre (Termék), amelyeket On vasarolt a Tegball Kft.-t5] vagy
annak kapcsolt vallalkozasatol.

I. Kellékszavatossag

A TFogyasztonak mindsiildé Vevé az Eladd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet az Eladoval szemben. Az Eladé teljesitése hibasnak mindsiil, ha a megvasarolt Termék a
teljesitésekor, azaz a Termék Fogyaszté altali atvételének id6pontjaban hibas.

A Fogyaszté a Termék atvételétdl szamitott kettd (2) éves eléviilési idon beliil érvényesithet
kellékszavatossagi igényt az Eladéval szemben, a masodik évben a bizonyitasi teher a Fogyasztot
terheli.

Ha a Fogyaszt6 a Termék atadasat koveto elsé évben érvényesit kellékszavatossagi igényt, vélelmezve
van, hogy a hiba mar az atadas idopontjaban fennallt. kivéve, ha ez a vélelem Osszeegyeztethetetlen a
hiba természetével vagy a Termék jellegével. Ennek megfeleléen ebben az els6 évben a
kellékszavatossagi jogok érvényesitéséhez mindossze az sziikséges, hogy a Fogyaszté megfeleld
szavatossagi igenyt nyujtson be és —az Elado igénye szerint — a Terméket Eladohoz visszajuttassa, de a
Vevonek a hiba atadaskori fennallasat nem kell bizonyitania. Eladd mentesil a kellékszavatossagi
kotelezettségek aldl, ha a fenti vélelmet megdonti, vagyis bizonyitani tudja, hogy a hiba a Termék
atadasakor még nem allt fenn.

Ha a Fogyaszt6 a Termék atadasat kovetd egy éven tulmenden érvényesit kellékszavatossagi igényt, a
Fogyasztd kotelessége bizonyitani, hogy a hiba mar a Termék részére torténd atadasakor fennallt.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan a legrovidebb idon beliil koteles kifogasat a forgalmazoval k6zolni.
Kell6 id6ében kozoltnek kell tekinteni a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt kifogast.
A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd a felelds.

A Fogyaszté a kellékszavatossagi igényt elsédlegesen az Elado iligyfélszolgalati elérhetdségén
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(support@tegball.com) keresztiil tudja bejelenteni. Amennyiben erre nincs lehetésége, a
kellékszavatossagi igényt az Eladé 1101 Budapest, Expo tér 5-7. cim alatti székhelyére cimzett levél
atjan is bejelentheti.
Ennek megfelelen ezen elsé évben a kellékszavatossagi jogok érvényesitése érdekében a Fogyasztonak
minddssze:
- értesitenie kell az Eladét a hibardl;
- Eladd részére a vasarlasi bizonylat (nyugtat/szdmlat) benyujtasaval kell igazolnia, hogy a
Terméket a Tegball Kft-t61 kdzvetlenil vasarolta;
- Eladd kérése szerint a hibardl tovabbi informacidkat (részletes leiras, fényképes bizonyiték,
sth.) kell az Elad6 rendelkezésére bocsatania.

1. Jotallas

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet alapjan egyes tartos fogyasztasra
rendelt termékekre az Elado koteles jotallast véllalni.
A Ptk. szerinti fogyaszté (természetes személy) a jotallasbol eredé jogokat az alabbiak szerint
érvényesitheti:

1. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel a vasarlastol (tavollévok kozott kotott szerzodés
esetében az atvételtdl) szamitott vonatkozo jotallasi idon beliil érvényesithetéek. 10.000,- Ft
alatti értékii termék esetén nincsen kotelezo jotallas. A jotallasi id6é 10.000,- Ft — 250.000,- Ft
kozotti vételaru termékek eseten 2 év, 250.000, - Ft feletti vételaru termékek esetén 3 év.

2. A jotallasi igeny e-jotallasi jegy kitoltésével érvényesitheté. A jotallasi jegy hidnyaban, a
jotallasbol eredd jogok a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat - az altalanos
forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta bemutatasaval, illetdleg
a TEQ™ SHOP Altal értékesitett termékek esetén a vasérlas tényének igazolasaval is
érvényesithetdek.

a) Jotallasi igény bejelentésének mdédja TEQ™ SHOP altal értékesitett termék esetén: a honlapon:
https://eu.tegers.com/warranty

b) Jotallasi igény bejelentésének maodja DisztribUtor partner altal értékesitett termék esetén: a
honlapon: https://eu.tegers.com/warranty VAGY a Disztribdtor partner altal az értékesitésre
vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott egyéb modon.

3. A jotallasi  jog  érvényesitése  sordn a  fogyasztd  valasztdsa  szerint:
a) kijavitast vagy kicsereélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igeny teljesitésével
0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

b) kérheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat is a szerzédéstol elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridével nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Ptk. 6:159§
(2a) bekezdése alapjan fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtaséara irdnyuld - szerzédés esetén
a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett kdltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
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4. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyasztd a véalasztott kellékszavatossagi
jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben az asztalt olyan kérnyezetben hasznaljak, vagy taroljak, ahol folyamatosan sos vizpara
éri, vagy alland6an vizes kdzegben vannak egyes elemei, akkor a kdzeg altal elidézett korrézid,
elszinez6dés nem tartozik a garancia hatalya ala. Tovabba az asztal elemeit karosito kiilsé hatasok
okozta sériilések, elszinez6dések sem: feliiletvédelem fizikai megsértése, mard hatasi anyagok,
gyanta, madariiriilék, villamlas, vihar, arviz, tiiz.

5. A termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatta. A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos kdltségek a kotelezettet terhelik.

6. A fogyasztonak jogdban all a termék azonnali cseréjét kérni, amennyiben a vasarlas id6pontjatol
szamitott 3 munkanapon belil a termék meghibasodik.

7. A jotallasi jog érvenyesitese soran torekednie kell a kotelezettnek arra, hogy a javitast/cserét 15
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor
a vallalkozés a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol. A
kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8. Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal torténd javitasa soran megallapitast nyer,
hogy a termék nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban az Elado koteles a terméket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetség, az Elado koteles a vételarat
nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi iddtartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetden ismét
meghibasodik - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykoényvrél
sz0616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a terméket az Eladd koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatani, az Eladé koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehetdség, az Eladd koteles a vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerdl sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - az Eladd kdteles a terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belul kicserélni. Ha a termék
cseréjére nincs lehetdség, az Eladd koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

9. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

10. Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol kezdbdik.

11. Jelen jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait (kiilonosen a termékszavatossaggal,
kellékszavatossaggal dsszefiiggd jogait) nem €rinti.

12. Amennyiben a fogyasztonak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat kotelezett nem, vagy
nem megfeleléen rendezte, a fogyaszté jogosult a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és
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iparkamarak altal miikodtetett békélteto testiilet eljarasat kezdeményezni.

13. Az Elado a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto részére, legkésobb a termék
atadasat vagy lizembe helyezését kdvetd napon.

14. A jotallasi igényt a kotelezett elutasithatja, amennyiben az alabbiak kozil barmely eset
bizonyithato:

a, A termék hibaja nem rendeltetésszerii hasznalat miatt jelentkezett;

b, A terméket szakszertitleniil helyezték izembe/szerelték Ossze;

¢, A termék hibaja mér a vasarlaskor ismert volt;

d, A fogyaszto altal jelzett hiba nem észlelhetd.

e, a rendeltetésellenes hasznalatbol eredd sériilésekre, mindségromlasra;

f, azokra a hibakra, melyek abbdl erednek, hogy a Fogyaszté nem végezte el az Elad6 vagy a gyarto
altal jelzett szlikséges karbantartasi munkalatokat.

A Ptk. 6:173.8 (2) bekezdése alapjan a jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat, ideértve kilondsen a Ptk. és a
373/2021.(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Felhivjuk kedves Vevéink figyelmét, hogy egyéb elérhetdségeken, forumokon kozolt észrevételek,
jelzések, hibak, igények, stb. kozlése nem mindsiilnek jotallasi igény bejelentésnek, tekintettel arra,
hogy a jotallasi igények bejelentésére a Tegball kizardlag a fentiekben rogzitett megtételi modokat,
csatornakat biztositja.

Tajékoztatjuk a kedves Vevoket, hogy a Disztribltor partner altal értékesitett termékek esetén, a
Disztributor partner a fenti jotallasi szabalyoktol eltéro, a fogyasztora nézve kedvezobb szabalyokat
allapithat meg és alkalmazhat. Ezen szabalyok részleteit és feltételeit az adott Disztribtor partner
értékesitésére vonatkozo altalanos szerzodéses feltételei tartalmazzak, igy kérjiik, hogy olvassak el
figyelmesen.

Nem minésiil rendeltetésszerti hasznalatnak példaul a hasznalati-kezelési (tmutatoban,
termékismertetében foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
helytelen szallitas. A jotallas nem érvényesithetd elemi kar, vis maior miatt bekovetkezett hibak
esetén.

I1. Kellékszavatossaqg

A Fogyasztonak (azaz szakmdja, 6nallo foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy) mindsiilldé Vevé az Eladd hibés teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet az Eladoval szemben. Az Elado teljesitése hibasnak mindsiil, ha a megvasarolt Termék a
teljesitésekor, azaz a Termék Fogyaszto altali atvételének idépontjaban hibas.

A Fogyaszto a Termék atvételétél szamitott kettdé (2) éves eléviilési idon belill érvényesithet
kellékszavatossagi igényt az Eladéval szemben.

Ha a Fogyasztd a Termék atadasat koveto elsé évben érvényesit kellékszavatossagi igényt, vélelmezve
van, hogy a hiba mar az atadas idépontjaban fennallt. kivéve, ha ez a vélelem Gsszeegyeztethetetlen a
hiba természetével vagy a Termék jellegével. Ennek megfeleléen ebben az els6 évben a
kellékszavatossagi jogok érvényesitéséhez mindossze az sziikséges, hogy a Fogyaszté megfeleld
szavatossagi igényt nydjtson be és —az Eladd igénye szerint — a Terméket Elad6hoz visszajuttassa, de a
Vevének a hiba atadaskori fennallasat nem kell bizonyitania. Eladé mentesul a kellékszavatossagi
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kotelezettségek aldl, ha a fenti vélelmet megdonti, vagyis bizonyitani tudja, hogy a hiba a Termék
atadasakor még nem allt fenn.

Ha a Fogyaszto a Termék atadasat kovet6 egy éven talmenden érvényesit kellékszavatossagi igényt, a
Fogyaszt6 kotelessége bizonyitani, hogy a hiba mar a Termék részére torténd atadasakor fennallt.




