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Cliente empresa se dirige a www.grupos.skyairline.com 
para registrarse, luego pincha en "empresas"

REGISTRO EMPRESAS

http://www.grupos.skyairline.com
http://www.grupos.skyairline.com


Será redirigido a SKY Empresas para registrarse desde 
ahí



Una vez registrado en SKY Empresas, podrá ingresar a 
GRM en "cotiza grupos" (si ya se encuentra previamente 
registrado, puede iniciar sesión con su cuenta empresa)



Agencia se dirige a www.grupos.skyairline.com para 
registrarse, luego pincha en "agencias IATA o NO IATA"

REGISTRO AGENCIAS

http://www.grupos.skyairline.com
http://www.grupos.skyairline.com


Para el caso de agencias IATA deberá llenar su código, sólo 
se permite un registro por IATA, el administrador podrá crear 

nuevas cuentas en el mismo perfil para sus colaboradores



Clientes retail (otros fuera de agencias y empresas), se 
dirige a https://grupos.skyairline.com/ para registrarse, 

luego pincha en "otros clientes"

REGISTRO OTROS

https://grupos.skyairline.com/
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Deberá llenar sus datos personales para registrarse 
como persona natural. Personas naturales de Perú 

deberán seguir solicitando grupos directo a SKY.

En caso de bloqueo de cuenta o problemas con el 
perfil, contactar a soporteinfiniti@skyairline.com



Dentro de la plataforma GRM, el cliente podrá solicitar 
grupos, series, pagarlos, agregar la nómina y emitirlos, 

además de generar sus propios reportes

FUNCIONALIDADES



En caso el cliente vea una hora en la plataforma que no 
corresponde a su horario real, deberá ir a Datos de 

usuario > Usuarios > Ver usuarios, desde ahí modificar 
su Huso Horario



Para crear nuevos usuarios dentro de una misma 
cuenta, se deberá redirigir a "Datos de usuario" > 

"Usuario" > "Agregar usuario" (sin límite)



Cliente deberá seleccionar "Solicitud de grupo" para 
realizar un nuevo requerimiento

SOLICITAR UN GRUPO ADHOC



En la solicitud de grupo, el cliente podrá cotizar 
cualquier itinerario H2 e ingresar su categoría de grupo 

(minero, estudiante, conferencia, etc.)

Para multi-destino se 
recomienda reservar la ida y 

vuelta por separado



Una vez elegido el vuelo, se abrirá casilla con los 
horarios disponibles para seleccionar y enviar solicitud 

(cotización automática en 10 min aprox)



Una vez se genere la cotización, el cliente recibirá una 
notificación a su correo y podrá ver la solicitud en "Ver 

solicitudes" del menú principal



Cliente deberá seleccionar "Ver solicitud" para aceptar 
la nueva cotización requerida de un grupo

ACEPTAR COTIZACIÓN



En "Ver Detalles" el cliente tendrá hasta 24 o 48 horas 
para aceptar la cotización y T&C del grupo, también 

podrá ver su TL de pago y nómina



Dentro del requerimiento, el cliente podrá seleccionar el 
bundle con el detalle de qué incluye cada uno. Más 

abajo podrá aceptar los T&C y la cotización.



Aceptada la cotización se generará automáticamente 
el PNR del grupo, el cliente deberá pagar antes de su TL 

de pago, de lo contrario se anulará la reserva

Se generará 1 PNR por 
cada 50 PAX dentro de un 

mismo requerimiento

GENERACIÓN DE RESERVA GRUPAL



Para anular una reserva antes del pago, deberá 
seleccionar “Ver reservas” y luego ingresar a los detalles 

de la solicitud que desea anular.

ANULAR RESERVA PREVIA A PAGO

Para anular una reserva posterior al 
pago, se deberá realizar la solicitud a 
través de los canales de atención de 

SKY.



En caso de que el cliente necesite anular la reserva 
previa a pago, debe ingresar a “Ver detalles” de la 
solicitud, desplazarse hacia abajo y seleccionar la 

opción “Anular reserva” o  "Cerrar PNR"



Cliente deberá seleccionar "Realizar pago" para pagar su 
grupo con los medios de pago disponibles

PAGAR GRUPO ADHOC



Para pagar el grupo, el cliente deberá pinchar en "Pagar 
grupo" dentro de la misma sección



El cliente deberá pagar antes de su Tiempo Límite, Le 
llegarán notificaciones a su correo como recordatorio 

antes del vencimiento



Será redireccionado a una página externa con las 
opciones de pago:  Pago en línea (tarjeta crédito, débito, 

línea de crédito) o Transferencia 

PAGO DEL GRUPO



Para transferencias, el cliente deberá ingresar el número 
de transacción y adjuntar el comprobante. Podrá 

visualizar datos de transferencia según su país

SKY tiene hasta 72hrs 
hábiles para aceptar pago



Para Pago en línea, el cliente podrá pagar su grupo en 
tiempo real u con los medios de pago disponibles de su 

país o con travel voucher



Una vez realizado el pago, el cliente podrá agregar la lista 
de sus pasajeros volviendo al panel principal

INGRESO DE NÓMINA



Para agregar nombres de pasajeros en una reserva 
pagada, se debe dirigir a "Lista de pasajeros" y luego 

"Datos del pasajero"



Seleccionar "actualizar lista de nombres"  se tendrá la 
opción de cargar un archivo Excel (con el formato 

establecido) o bien ingresar manualmente los datos



Una vez cargado el Excel, pinchar en continuar para que 
se llenen los datos de los pasajeros en las casillas. 
Luego abajo click en "enviar" la lista de pasajeros.



Posteriormente, si es necesario actualizar la lista de 
nombres, se deberá ingresar nuevamente a la sección Datos 

de pasajeros, modificar la lista y seleccionar el ícono del 
lápiz ubicado junto al nombre que se desea editar

EDICIÓN DE NÓMINA



Finalmente, cuando el cliente haya terminado de 
ingresar su nómina final, deberá emitir el grupo antes 

del vuelo

EMISIÓN DEL GRUPO



Cuando ya se hayan ingresado los nombres, el cliente 
podrá emitir los tickets en "Ver Reservas", le llegará 

alerta para emitir antes del vencimiento



Para modificar cualquier reserva previa a emisión, se 
puede ir a la casilla "Modificar Solicitud". Para cambios o 

devoluciones post emisión contactar a SKY.

Sólo podrá reducir su grupo 
previo a pago o post 

emisión, cualquier otra 
modificación dentro de la 

plataforma debe ser previo 
a emisión

MODIFICAR GRUPO – PREVIO A EMISIÓN



Para dividir cualquier reserva se debe seleccionar la 
opción "dividir" y seleccionar la reserva en estado activo

DIVIDIR GRUPO

Se deberá esperar 
confirmación de SKY para 

nueva cotización



Se debe seleccionar la cantidad de pasajeros que se 
necesiten dividir, agregar observación y enviar. Con esto 

se generará una nueva reserva



Luego si se necesita cambiar itinerario de la reserva 
dividida , se deberá ir a "Cambiar Itinerario" y desde ahí 

modificar la nueva reserva

CAMBIO DE ITINERARIO

Se deberá esperar 
confirmación de SKY para 

nueva cotización



Para aumentar el grupo en una solicitud previo a 
emisión, se debe dirigir a "Modificar solicitud" y luego 

"Aumentar el tamaño"

AUMENTAR GRUPO

Cotización nueva por 
aumento de grupo será 

automática



Seleccionar la cantidad de pasajeros adicionales y 
enviar solicitud, con esto se generará una reserva nueva 

en la reserva original



En caso de reducciones de la cantidad de pasajeros, 
sólo se podrán realizar previo a pago dentro de la 

plataforma o posterior a la emisión de tickets, 
contactando a SKY

REDUCCIONES



Para agregar ancillaries a la carta, se deben agregar 
posterior a emitir el ticket en la casilla "agregar 

adicionales"



Seleccionar "ver ancillaries" y luego "agregar servicios 
adicionales" para equipajes

Para seleccionar asientos con o sin costo (dependiendo 
de la tarifa comprada), dirigirse a "seleccionar asientos" 



El cliente podrá seleccionar equipaje de cabina, 
equipaje de bodega o bien equipaje especial (revisar 

detalles de este último en skyairline.com)



Podrá seleccionar el ancillary para todo el grupo 
o sólo algunos pax, luego podrá pagar el 

ancillary solicitado y volver a emitir su ticket



Si el cliente adquirió una tarifa que incluye 
asiento estándar, podrá seleccionarlo 

posteriormente sin costo. En caso contrario, 
tendrá la opción de pagarlo directamente en la 

plataforma



PAGO DEL ANCILLARY

Será redireccionado a una página externa para hacer 
efectivo el pago de los ancillaries (sólo pago en línea)



Para solicitar series, el cliente tendrá la opción de 
solicitar hasta 4 series a la vez, ingresando su 

preferencia de fechas con la misma cantidad de 
pasajeros, ruta y vuelo

SOLICITUD DE SERIES

Para solicitar más de 4 
series deberá crear una 
nueva solicitud de serie



Se deberán seleccionar las fechas de cada grupo de 
serie correspondiente y luego seleccionar el horario de 
cada vuelo, luego deberá enviar y esperar su cotización



Una vez se haya generado la cotización de cada grupo de 
la serie, el cliente podrá seleccionar la tarifa deseada 

por cada grupo

ACEPTAR COTIZACIÓN DE SERIE



Además, deberá aceptar cada grupo de la serie o 
rechazar según corresponda antes de aceptar toda su 

cotización de serie



Cliente deberá volver al panel principal y dirigirse a 
"Realizar pago" para pagar sus grupos de serie



El cliente posteriormente podrá pagar por todos los 
grupos de la serie a la vez o sólo seleccionando los 
grupos que quiera pagar por vez. Luego continuar 

proceso de carga de nombres y emisión del grupo como 
si fuera un grupo adhoc

PAGO Y EMISIÓN DE SERIE



Para crear informes y reportería, el cliente podrá pinchar 
la sección de "Informes" del panel

INFORMES



Aquí podrá seleccionar todos los datos que necesite para 
construir reportería por columnas. Posteriormente, podrá 

descargar el informe en formato Excel y realizar sus propios 
análisis (ej: cantidad de grupos, pagados, cancelados, etc).



Para solicitar factura, el cliente debe estar registrado en SKY Empresas e ingresar al Portal de 
Grupos con esa cuenta. Tras la emisión de los tickets, la solicitud de factura se genera 

automáticamente y puede ser gestionada desde su perfil en SKY Empresas. En caso de no 
recibirla, deberá contactar a los canales de atención de SKY.

FACTURACIÓN
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