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Guia de uso
Portal de Grupos

https://grupos.skyairline.com/

Ultima actualizacién: 6 de abril de 2026



REGISTRO EMPRESAS

accesiBiLiDAD CONTRASTE @) @) @ A | A A A+

SOIY

F
i' Espafiol v

Cliente empresa se dirige a www.grupos.skyairline.com
para registrarse, luego pincha en "empresas"

Iniciar sesion para reservas de grupo
Acelera la compra de grupos aqui

@ Respuesta rapida:
Obtenga una respuesta rapida a todas las consultas

de su grupo.

skyagency@gmail.com

Has olvidado tu contrasefia?

@ Automatizacion de extremo a extremo:
nombres comodamente por su cuenta.

¢AUN no estas registrado? Haz clic abajo para registrarte.

ol Panel:

' . . :

‘ Agencias de viajes |ATA ‘ ‘ Agencias de viajes NO-1ATA ‘ Realice un SegU|m|ento Y gE‘StIOﬂE‘ todas sus reservas
de grupo utilizando nuestra interfaz facil de usar.

‘ Empresas ‘ ‘ Ortros clientes ‘



http://www.grupos.skyairline.com
http://www.grupos.skyairline.com

S IY ‘ Empresas

{Quieres ser parte de SKY Empresas?

Estado de vuelo Check-in ‘

Seraredirigido a SKY Empresas para registrarse desde
ahi

Viaja con SKY Empresas, acumula puntos
en SKY Plus y disfruta mas beneficios para
tu empresa.

Tus viajes suman masalto > PlUS

Ingresa a tu cuenta

Es simple, registra tu empresa y aprovecha los beneficios exclusivos para tu

negocio y colaboradores.

Registra tu empresa

ayuda de nuestras ejecutivas, contactanos Aqui

Gestiona tus reservas, centros de costos, facturas y mas.

Ingresar usuario

Si eres portal estado ingresa con tu DNI Q

Chat SKY

®



S lY Empresas Estado de vuelo Check-in Cerrar sesion

Una vez registrado en SKY Empresas, podra ingresar a
GRM en "cotiza grupos" (si ya se encuentra previamente
registrado, puede iniciar sesidn con su cuenta empresa)

Busquedadevuelo { |

® |daYueita SO0 )

Reservas por 5 Ver reservas FaCturas por a Ver facturas

pagar pagar
Revisa aqul tus reservas por pagar

Revisa aqul tus facturas por pagar




REGISTRO AGENCIAS

accesiBiLiDAD CONTRASTE @) @) @ A | A A A+

SOIY

F
i' Espafiol v

Agencia se dirige a www.grupos.skyairline.com para
registrarse, luego pincha en "agencias IATA o NO IATA"

Iniciar sesion para reservas de grupo
Acelera la compra de grupos aqui

@ Respuesta rapida:
Obtenga una respuesta rapida a todas las consultas

de su grupo.

skyagency@gmail.com

Has olvidado tu contrasefia?

@ Automatizacion de extremo a extremo:
nombres comodamente por su cuenta.

¢AUN no estas registrado? Haz clic abajo para registrarte.

ol Panel:

' . . :

‘ Agencias de viajes |ATA ‘ ‘ Agencias de viajes NO-1ATA ‘ Realice un SegU|m|ento Y gE‘StIOﬂE‘ todas sus reservas
de grupo utilizando nuestra interfaz facil de usar.

‘ Empresas ‘ ‘ Ortros clientes ‘



http://www.grupos.skyairline.com
http://www.grupos.skyairline.com

SOIY

IATA travel agent registration

Para el caso de agencias IATA debera llenar su cdodigo, sélo
fitle” se permite un registro por IATA, el administrador podra crear
nuevas cuentas en el mismo perfil para sus colaboradores

First name * Please enter tha

Last name * ease enter the last narm

Email id * Plesse enter the ema

Password * Please enter ti ISSWOTTC

Confirm password * Please re-enter the password for confirmation
IATA code * Plaase anter the lata code

Agent id Please enter the agent id

Travel agency name* Please enter the travel agency name

Phone number * Chile+55 v Please enter the pho [

Address * Please enter the full address



REGISTRO OTROS

A
accesiBiLiDAD CONTRASTE @) @) @ A | A A A+ & FEspafiol v

s IY Clientes retail (otros fuera de agencias y empresas), se
dirige a https://grupos.skyairline.com/ para registrarse,
luego pincha en "otros clientes”

Iniciar sesion para reservas de grupo
Acelera la compra de grupos aqui

@ Respuesta rapida:
Obtenga una respuesta rapida a todas las consultas

de su grupo.

skyagency@gmail.com

Has olvidado tu contrasefia?

@ Automatizacion de extremo a extremo:
nombres comodamente por su cuenta.

¢AUN no estas registrado? Haz clic abajo para registrarte.

ol Panel:

' . . .

Agencias de viajes NO-1ATA

d Realice un seguimiento y gestione todas sus reservas

‘ Agencias de viajes |ATA ‘

de grupo utilizando nuestra interfaz facil de usar.

‘ Empresas ‘ ‘ Ortros clientes ‘



https://grupos.skyairline.com/
https://grupos.skyairline.com/
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SOIY

Debera llenar sus datos personales para registrarse
Registro de no agente de viajes como persona natural. Personas naturales de Peru

deberan seguir solicitando grupos directo a SKY.

F
ﬁ' Espariol v

i *
Titulo Sefior

H &%
Nombre de pila Por favor, introduzca el nombre

i *
Apellido Por favor, introduzca el apellido

e, PR
Identificacion de correo electronico Por favor ingrese su direccion de correo electrénico

Contrasefia * i ~
Por favor, introduzca la contrasefia

H S
Confirmar contrasefia Por favor, vuelva a introducir la contrasefia para confirmarla.

Numero de teléfono * Chile+56 v Por favor ingrese el nimero de teléfono
DIRECCION * Por favor, introduzca la direccién completa
En caso de bloqueo de cuenta o problemas con el
bais + perfil, contactar a soporteinfiniti@skyairline.com
Chile

Ciudad del aeropuerto mas cercana *

Seleccionar v




FUNCIONALIDADES

ACCESIBILIDAD CONTRASTE @9 @@ @ A | A A A+ Bienvenido SKY 13-0ct-2025 17:37:24 (GMT-03:00) | & Esp- v Cerrar sesion

s IY Nueva reserva > Solicitar informacion > Modificar solicitud Dahpes's! : et =

Dentro de la plataforma GRM, el cliente podra solicitar

Panel grupos, series, pagarlos, agregar la ndominay emitirlos,
ademas de generar sus propios reportes
L B
Am’a v— -
& i3] 3

Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago

. A, \— a
° nl =l
0 0
. Agregar adicionales
Lista de nombres Ver reservas Informe

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



accesiBILDAD CONTRASTE ) @ @ A | 4 A a-

Bienvenido SKY 13-0ct-2025 17:37:24 (GMT-03:00) | s Esp... v Cerrar sesion
s IY Nueva reserva ¥ Solicitar informacion >~ Madificar solicitud ¥ Datos del usuario ¥ Informes >~ Soporte ~
En caso el cliente vea una hora en la plataforma que no
corresponde a su horarioreal, debera ir a Datos de
usuario > Usuarios > Ver usuarios, desde ahi modificar ‘ Oltimo 1 afto .
su Huso Horario

& @ B @

Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago

R o i

Lista de nombres

Ver reservas e Agregar adicionales

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente



F Y
AccesiiLiDaD CONTRASTE @) @) @ A | A A A Bienvenido SKY 13-0ct-2025 17:37:24(GMT-03:00) | & Esp.. v Cerrar sesion

s IY Nueva reserva ¥ Solicitar informacion >~ Madificar solicitud ¥ Datos del usuario ¥ Informes >~ Soporte ~

Panel

‘ Ultimo 1 afio v

Para crear nuevos usuarios dentro de una misma
L cuenta, se debera redirigir a "Datos de usuario" >
E}’( "Usuario" > "Agregar usuario” (sin limite)

Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago

i

Agregar adicionales

T il

Lista de nombres Ver reservas Informe

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



SOLICITAR UN GRUPO ADHOC

accesiBiLiDAD CONTRASTE ) @) @ A | A A a-

s IY Cliente debera seleccionar "Solicitud de grupo" para
Nueva reserva > Solicitar informacion > Modificar solicitud ¥ Datg . ..
realizar un nuevo requerimiento
Panel
‘ Ultimo 1 afio v
AlmA v— L
& 22 3
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago
\
minnin /\/ £
© nl =l
» [
. Agregar adicionales
Lista de nombres Ver reservas Informe

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



S)IY Nueva reserva ¥ Solicitar informacion > Modificar solicitud ¥ Datos del usuario ¥ Informes~ Soporte ~

Inicio. /- Solicitud de grupo ad hoc En la solicitud de grupo, el cliente podra cotizar

cualquier itinerario H2 e ingresar su categoria de grupo
(minero, estudiante, conferencia, etc.)

Solicitud de grupo ad hoc

€ siviajas con més de diez pasajeros en las mismas fechas y rutas, esta opcion te permite obte

Nombre del grupo *

‘ Nombre del grupo ‘

Sélo letras, sin fi ni tildes. Ej.: Viaje de estudios Colegio X

™ Solo ida ){2} Ida y vuelta ‘

Origen * Desting * Fecha de salida * Fecha de regreso *
Introduzca la ciudad de origen ‘ 3 Introduzca la ciudad de destino ‘ ‘ Seleccione fecha de salida ‘ ‘ Seleccionar fecha de regreso
NUmero de pasajeros * Moneda * Cabina * Categorfa del grupo *
‘ @ Adultc ‘i Nifio é Infant ‘ ‘ CLP ‘ ‘ Economy v ‘ Seleccionar v Pa rg multi-destino S.e
— recomienda reservar laiday
15 Afios 5-14 Afos 0-

0-2 Afios
vuelta por separado




SOY

Seleccionar vuelo

Santiago (SCL)
g™
Iquique (IQQ)
08-September-2025
0 nia Numero total de vuelos : 2 | Vuelos seleccionados DiA
ANTERIOR : 0 SIGUIENTE
©

Hora de llegada Duracion

Numero de vuelo Hora de salida

Numero de vuelo Hora de salida

Nueva reserva v Solicitar informacion v Modificar solicitud + Datos del usuario~ Informes~ Apoyo ~

Una vez elegido el vuelo, se abrira casilla con los

horarios disponibles para seleccionary enviar solicitud

(cotizacién automatica en 10 min aprox)

Santiago (SCL)
26-September-2025
O DIA Numero total de vuelos : 2 | Vuelos seleccionados DiA
ANTERIOR :0 SIGUIENTE
©

Hora de llegada Duracion

H2-336 15:00 17:24 02:24
SCL — I0Q ’ Q

H2-472/472  08:13 11:41 03:28
SCL —? IQQ ; 0

1 Detener

H2-339 19:29 21:43 st
Q@ 7 SCL ' °

H2-475/475  12:06 15:27 —_—
e —> SCL 1 l"’!‘ﬂ“'l °



s IY Nueva reserva v Solicitar informacion ~ Moadificar solicitud ¥ Datos del usuario v~ Informes~ Soporte ~

Ver solicitud

Una vez se genere la cotizacion, el cliente recibirda una
Nombre del grupo Ntimero de dentificacion Estado notificacion a su correo y podra ver la solicitud en "Ver
‘ Tarifa cotizada o solicitudes" del menu principal

Introduzca el ID de solic

Nombre del grupo ‘

Blsqueda avanzada

Borrar

Grupos

Detalles del Detalles del vuelo ¢ Solicitar detalles & Estado
grupo

Ultima actualizacién el - 21-Jul-2025 19:18

SCL — LIM
veintinuno julio 11-August-2025, H2-802 10 Pax (10A)
GRP00226 Tarifa cotizada : CLP 237,167.00 Valido hasta : 21Jul-2025 22:18 Q, Ver detalles
Adhoc LIM — SCL Fecha solicitada : 21-Jul-2025 19:10

14-August-2025, H2-805



ACEPTAR COTIZACION

accesiBiLiDAD CONTRASTE ) @) @ A | A A a-

s IY Cliente debera seleccionar "Ver solicitud" para aceptar
Nueva reserva > Solicitar informacion~ Modificar solicitud ¥ Datx . ., ]
la nueva cotizacion requerida de un grupo
Panel
‘ Ultimo 1 afio v‘
AlmA v— L
& 22 3
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago
\
minnin /\/ £
© nl =il
» [
. Agregar adicionales
Lista de nombres Ver reservas Informe

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



S)IY Mueva reserva > Solidtar informacion > Modificar solicitud ~  Datos del usuario~ Informes~  Soporte >

Inicio / Versolicitud / Ver la respuesta del usuario

Solicitar detalles

Solicitud de agente Respuesta de la aerolinea [ notas Tarifa cotizada
Adhoc SCL — CJC CJC — SCL Total tarifa y tasas CLP 1153760.00 |
Idaéf
vuelta
18-November-2025 Tipos de tarifas ~ Basic Light Standard Max
Tarifa de
NOmero de Identificacion:  GRPO0594 adulto/pax CLP 115376.00 CLP 152376.00 CLP 15737600 CLP 201376.00
Nombre def grupo - catorce oct Ultima respuesta el - 14-0ct-2025 12:00
Caregoria del grupo © Mineros Observaciones de |3
Solicitado por © skyagency@gmail.com aerolinea
MUmero de pasajeros = 10{10A4)
i@ FPlazos
Flexible en fechas * No
Fecha solicitada © o 14-0cr-2025 12:58

Vigencia de cotizacién - 15-0cr-2025 13:00
Observaciones o

Fecha limite de pago - 17-0cr-2025 13:00(100%)
En "Ver Detalles" el cliente tendra hasta 24 o0 48 horas Plazo paraingreso de 17 Nov-2025 08:21
nombres :

para aceptar la cotizacion y T&C del grupo, también
podra ver su TL de pago y ndmina

Descargar contrato: Espafiol “  Descargar
MNota: El contrato esta sujeto a cambios cuando el usuario realice modificaciones o haya
cambios en la tarifa.

La cotizacion debera ser aceptada antes del plazo establecido, de lo contrario la tarifa expirara. Una vez aceptada, se generara la reserva del
grupo con su correspondiente fecha limite de pago.



SeL-ac Dentro del requerimiento, el cliente podra seleccionar el

e Numero de bundle con el detalle de qué incluye cada uno. Mas
f Fecha de salida Fecha de llegada pasajeros Paradas . , . .,
vuelo (AsC=1) abajo podra aceptar los T&C y la cotizacion.
H2-1776 °
H2-1776 18-Nov-2025 18-Nov-2025
A7 -Nov- 10-34 100104 0 CLP 53688.00 CLP 71688.00 CLP 73688.00 CLP 91688.00
08:21 Desglose de tarifas Desglose de tarifas Desglose de tarifas Desglose de tarifas
ver adiclonales ver adiclonales Wer adiclonales Wer adicionales
CJC-SCL
. Numero de
Mumerg de _ ;
vuelo Fecha de salida Fecha de llegada pasajeros Paradas Basic Light Standard Wax
(A+CH)
H2-241 21 :2_2?0 25 21-Nov-2025
- - ﬂ“‘;g 09-18 10(104) 0 CLP 61688.00 CLP 80688.00 CLP 83688.00 CLP 109688.00
7:

Términos y condiciones

CAMEIOS DE ITINERARIO O DEVOLUCIONES POST EMISION

Desglose de tarifas
ver adicionales

Desglose de tarifas
ver adicionales

Desglose de tarifas
Wer adiclonales

Desglose de tarifas
wer adiclonales

Para camblos de fecha, vuelo, ruta o devolucidn post emisién, se debera contactar con SKY. En ruta domestica permitidos hasta 3 horas antes de la sallda del vuelo y en rutas Internacienales hasta 5 horas, ambos con pago de
penalidad y diferencla de tarifa sl aplicase, mas condiclan de tabla.

Aniticipacidn a la salida del

vuelo

Da30

Permite 20%

Aplicacibn vuelo Dormestico

Permite 20%

Aplicacidn vualo Intermacional



GENERACION DE RESERVA GRUPAL

niclo / Versolicitud / Ver |a respuesta del usuario

Resumen de pago

Solicitar detalles

GRP00824
prueba test
Adhoc

Detalles del vuelo

dages

© PNR:RPLQW)

SCL —> CJC, H2-240

CJC —> SCL, H2-241

Aceptada la cotizacidn se generara automaticamente
el PNR del grupo, el cliente debera pagar antes de su TL
de pago, de lo contrario se anulara la reserva

Namero de pasajeros . 10(10A) Tarifatotal : CLP 1,215,920.00
Tarifa aceptada (por persona) CLP 121,592.00 (A) PNR RPLQW]
Numero de pasajercs salaa Liegada Se generara 1 PNR por

cada 50 PAX dentro de un

mismo requerimiento
10(10A) 08-Dec-2025 04:00 08-Dec-2025 06:13 SO

10(10 A) 12-Dec-2025 07:08 12-Dec-202509:18 CLP52990.00 0



ANULAR RESERVA PREVIA A PAGO

accesiBiLiDAD CONTRASTE ) @) @ A | A A a-

Para anular una reserva antes del pago, debera
s IY Nueva reserva~ Solicitar informacion~ Modificar solicitud ~ Dat¢  Seleccionar “Ver reservas”y luego ingresar a los detalles

de la solicitud que desea anular.

Panel
‘ Ultimo 1 afio v
Al v— .
& B 3
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago
f _
minnin /e Para anular una reserva posterior al
o .l'l pago, se debera realizar la solicitud a
_ través de los canales de atencion de
Lista de nombres Ver reservas Informe

SKY.

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



SCL —> LSC

En caso de que el cliente necesite anular la reserva
01-August-2026, 09:20 . .
H2-200 previa a pago, debe ingresar a “Ver detalles” de la

Detalle solicitud, desplazarse hacia abajo y seleccionar la
_ opcion “Anular reserva” o "Cerrar PNR"

Detalles del vuelo

Tipo de viaje Ciudades Numero de vuelo Fecha de salida Fecha de llegada estado
Posterior
0 Paradas SCL — Ls¢ H2-200 01-August-2026 09:20 01-August-2026 10:29 HK

N olen Gla o s SN0l Importe total CLP 317,960.00 Importe pagado CLP 0.00

Pago no realizado adn

DEIG A S Crr el Nombre del grupo link pago  Namero de pasajeros 10 Namero de nombres a actualizar 10

Los nombres de los pasajeros adn no estan actualizados

Cerrar pnr




PAGAR GRUPO ADHOC

accesiBiLiDAD CONTRASTE ) @) @ A | A A a-

s IY Cliente debera seleccionar "Realizar pago" para pagar su
Nueva reserva > Solicitar informacion~ Modificar solicitud ¥ Datc . . .
grupo con los medios de pago disponibles
Panel
‘ Ultimo 1 afio v‘
A A v— -
& & 2
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago
\
minnin /\/ m
© nl =i
0 £
Lista de nombres Ver reservas Informe Agregar adicionales

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



Inicio / Realizar pago

Realizar pago
Para pagar el grupo, el cliente debera pinchar en "Pagar
grupo" dentro de la misma seccidn

Nombre Del Grupo Numero De ldentificacion Estado

Nombre del grupo Introduzca &l 1D de solic Pago pendiente

Grupos
Detalles del grupo ¢ Ciudades 3 Solicitar detalles ¢ PNR Estado
SCL — (cC
24-November-2025
Y P
prueba series 40 PBX (AOA) RUYJGE' E agar grupo
H2-240 : . ;
RUBDKR, Pago pendiente Q Ampliar el limite de
RPOOS T (| - 1
Sl e SR COtoNd L 1T RXCSKW,  Valido hasta : 22-Nov-2025 04:00 tiempo
Series CJC — SCL Fecha solicitada : 12-Nov-2025 16:28 RXMJKH
; Q Ver detalles

28-November-2025,

H2-241



B PNR: RPLQW D

| 100% CLP 1,215,920.00 El cliente debera pagar antes de su Tiempo Limite, Le

llegaran notificaciones a su correo como recordatorio

antes del vencimiento

HUmers e [dentfeacon EME Eecha lmite o8 REC Estagio gl PIA Irpome pagada Imngarte (ol Laniaad 30 Drats
GRPODEZA RPLGW] 06 Dec, 2025 0400 Confirmado al-l CLP 1,215,920.00 CLP 1,215,820.00
Costo Total de grupo 1,215,920.00 CLP
Paga tu grupo aqui
Total pagado 0.00 CLP El boton de enviar redirigira a una pagina externa para pagar.
Moto total adeudado 1,215,920.00 CLP

I



PAGO DEL GRUPO

Seraredireccionado a una pagina externa con las
SOIY opciones de pago: Pago en linea (tarjeta crédito, débito, |«
linea de crédito) o Transferencia

Hola, Nuestros métodos de transaccion son muy seguros
PNR Estado del PNR Monto a pagar Monto total
RPLQWIJ Hold 1215920 1215920

Selecciona método de pago La ses16n expira en 09:49 minutos

3 Resumen del pedido
W@ P ruvaio

Precio total del paquete CLP 1215920

Total: CLP 1215920

- .
P, [ar v iw A I



Seleccione método de pago

. . [
Transferencia bancaria f::':

Selecciona el banco de 1a aerolinea =

Banco de Chile

Numero de cuenta de la asrolinea
12900280963

CCI

CBU

Ingresar fecha del pago *

Arrastrar v

(i) Para transferencias bancarias, la aprobacion del pago puede tardar hasta 72 horas habiles. Por lo tanto, realice le pago con al 1

RUT
i 88417000-1

Divisa

CLP

CUIT

Ingresar codigo de transaccion *

(-}

Una vez realizada la transferencia, deberas adjuntar el comprobante para que podamos validar el pago.

i

=0

anltar (n) Fliia ol archiva

|

Para transferencias, el cliente debera ingresar el niumero
de transacciény adjuntar el comprobante. Podra
visualizar datos de transferencia segun su pais

LESULLICIL Ul pouiuy

Precio total del paquete CLP2,371,670.00

Total: CLP 2,371.,670.00

SKY tiene hasta 72hrs
habiles para aceptar pago




S)|Y Planifica tu viaje w Check-in Mis Viajes Centro de ayuda SKY Plus 8 inicia Sesion/Registrate Personas w L ES w

Para Pago en linea, el cliente podra pagar su grupo en

(Como quieres pagar? tiempo real u con los medios de pago disponibles de su
pais o con travel voucher

¢(Tlenes una giftcard o travel voucher? Ingrésalo acd

Dinero en billetera -CLPO
5 Tarjeta de crédito o débito R skag
Vi L -
Gift Card -CLPO
Mercade Pege z =@ Puntos SKY -CLPO
Monto total a favor -CLPO
T VISA @ @ =
Tt e T/ Denim =T Total a pagar: CLP 1.215.920
7 webooy®

Webpay

Banco de Chile ] _

@ Mas medios de pago >

He Contrato de Transporte Aéreo de SKY, la Politica de Privacidad y las nuevas Condiciones de Flexibilidad de los pasajes de SKY cash. PRUEBAAAA



INGRESO DE NOMINA

accesiBiLiDAD CONTRASTE ) @) @ A | A A a-

s IY Una vez realizado el pago, el cliente podra agregar la lista
Nueva reserva > Solicitar informacion~ Modificar solicitud ¥ Datc . . . .
de sus pasajeros volviendo al panel principal
Panel
‘ Ultimo 1 afio v
A A v— L
& & 2
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago
\
minnin /\/ m
© nl =
0 £
. Agregar adicionales
Lista de nombres Ver reservas Informe

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



s Iv Nueva reserva v Solicitar informacion v Madificar solicitud v Datos del usuario > Informes~ Soporte v

Para agregar nombres de pasajeros €n unareserva T T

pagada, se debe dirigir a "Lista de pasajeros"y luego ‘ 154uly-2025 ‘ ‘ 23July-2025 ‘ BUSCAR

"Datos del pasajero”

Busqueda avanzada

Borrar

Grupos

Detalles del Ciudades 2 Solicitar detalles ¢ Pasajeros
grupo & enviados

Ultima actualizacién el - 23-Jul-2025 19:51

SCL — LIM
11-August-
2025

veintinuno julio H2-802 9 Pax (9A) Pago completado
GRP00226 Tarifa cotizada : CLP 237167.00 TUSIZK 0 (0A) Valido hasta: 10-Aug-2025 & Datos del pasajero

Adhoc LIM — SCL  Fechasolicitada : 21-Jul-2025 19:10 17:55
14-August-
2025
H2-805



Seleccionar "actualizar lista de nombres" se tendra la
opcion de cargar un archivo Excel (Con el formato rvas”y, desde “detalles de la reserva”, proceder con la emisién final de los boletos
establecido) o bien ingresar manualmente los datos grupo.

2 3
Verificar detalles de reserva y PNR Agregue los detalles del pasajero cargando el archivo de informacion Confirme los detalles actualizados del pasajero y haga clic en 'Guardar’
del pasajero en formato XLS/XLSX en el drea de carga que aparece a para actualizar el PNR.
continuacion (o) haga clic en el enlace 'Deseo ingresar los detalles del
pasajero' para ingresar la informacion del pasajero manualmente.

Nota: Puede descargar un formato de lista de nombres de muestra a
continuacion.

® Formato de lista de nombres de muestra

Arrastre y suelte su archivo aquf Deseo ingresar datos del pasajero

Formato admitido .xls, .xlsx
0

Seleccionar archivo




Una vez cargado el Excel, pinchar en continuar para que

se llenen los datos de los pasajeros en las casillas.
Luego abajo click en "enviar" la lista de pasajeros.

L} . N
: nomina.xls : Deseo ingresar datos del pasajero
i Subir de nuevo Continuar i
: ] (0)
L} L}
L} L}
L Ty o
Enviar detalles del pasajero Recuento De Pasajeros: 10 Adulto: 10 = Nifio: 0 = Infante: 0
NS, Tipo de pasajero * Titulo * Nombre de pila * Apellido * Fecha de nacimiento * Génerg *
1 Adulto ~ Sefior ~ JAVI PINTO 29-Oct-1982 M A @
2 Adulto b Sefior A JOSE MORALES 29-Oct-1982 M b
3 Adulto A Sefior A MARIA RUIZ 29-0ct-1982 M A

y . I [ [P T



EDICION DE NOMINA

Posteriormente, si es necesario actualizar la lista de
nombres, se deberd ingresar nuevamente a la seccién Datos
| . . | o de pasajeros, modificar la listay seleccionar el icono del
Una vez enviada la lista final de pasajeros, debe ir a la opcidon “Ver Reservas L. . . .
@ lapiz ubicado junto al nombre que se desea editar

2/ >4

Verificar detalles de reserva y PNR Agregue |os detalles del pasajero cargando el archivo de informacidn del pasajero en Confirme los detalles actualizados del pasajero y haga clic en 'Guardar’ para actualizar
formato XLS/XLSX en el drea de carga que aparece a continuacion (o) haga clic en el el PMNR.
enlace 'Deseo ingresar los detalles del pasajero’ para ingresar la informacién de
pasajero manualmente. Nota: Puede descargar un formato de lista de nombres de
muestra a continuacian.

Enviar detalles del pasajero Pax Count: 10 | Adulto: 10 ' Nifio: 0 = Infante: 0
MNoS. Tipo de pasajero * Titulo * Nombre de pila * Apellido * Fecha de nacimiento * Génerp * Modificar
1 Ay ol w g . A E T I.I 20 - . M L "
Adulto Sefio i E 2¢ 982 . @



EMISION DEL GRUPO

accesiBiLiDAD CONTRASTE ) @) @ A | A A a-

Finalmente, cuando el cliente haya terminado de
s IY Nueva reserva > Solicitar informacién ¥  Modificar solicitud ¥  Dat¢ ingresar su ndmina final, debera emitir el grupo antes
del vuelo
Panel
‘ Ultimo 1 afio v
Al v— -
4 B 2 fa
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago
\
minnin /\/ m]
© nl =0
0 L
. Agregar adicionales
Lista de nombres Ver reservas Informe

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



19-November-2025 18-November-2025

100% CLP 1,545,920.00
20:05 17:44

Cuando ya se hayan ingresado los nombres, el cliente

podra emitir los tickets en "Ver Reservas", le llegard
alerta para emitir antes del vencimiento

JOSE MR MORALES
MARIA MR RUIZ
JENY MR RODRIGUEZ
FLAVIA MR PAZ
PABLO MR BRAVO
LUCAS MR VIAL
MANUEL MR cox
VICENTE MR DIAZ
JORGE MR MILLER

Emitir ticket
Cerrar pnr

&

Fecha de nacimiento

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

29-October-1982

Pago completado

Génerg

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino




MODIFICAR GRUPO - PREVIO A EMISION

s IY Nueva reserva > Solicitar informacion ¥  Modificar solicitud ~ lel usuario ¥ Informes~ Soporte

Aumentar el grupo

Para modificar cualquier reserva previa a emision, se
puede ir a la casilla "Modificar Solicitud". Para cambios o Reducir el grupo
devoluciones post emisidén contactar a SKY.

Dividir ‘ Hoy W

Cambiar itinerario
Agregar adicionales
Historial de modificaciones - R

& @B

Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago

B . Solo podra reducir su grupo
v/ \g .
o - .’ previo a pago o post
emision, cualquier otra
modificacion dentro de la

plataforma debe ser previo
a emision

Lista de nombres Ver reservas Editar perfil



DIVIDIR GRUPO

SCL — UL

Divisién no permitida en este
(104)

Para dividir cualquier reserva se debe seleccionar la estado
opcidén "dividir" y seleccionar la reserva en estado activo

Ultima actualizacién el : 21-Jul-2025 19:46

SCL — LIM
veintinuno julio 11-August-2025, H2-802
GRP00226 10 Pax (10A) Pago completado 2- Dividir
Adhoc LIM — SCL

14-August-2025, H2-805

Ultima actualizacién el - 14-Jul-2025 23:22

Se debera esperar

group catorce SCL — ARI confirmacién de SKY para
GRP00163 10 Pax (10A) Ticket emitido nueva cotizacion

Adhoc 15-September-2025, H2-300



Calicitud des divisidn

Se debe seleccionar la cantidad de pasajeros que se
necesiten dividir, agregar observaciony enviar. Con esto
se generara una nueva reserva

Ciudades ; SCL-LIM / LIM-5CL

Tipo de viaje: |day vuelta

Mota: Por favor no utilices DIVIDIR para reducir el tamafio de grupo. En su lugar utiliza la opcién REDUCIR

Fecha de salida : 11-August-2025 7 14-August-2025

PNR: TUSIZK
Solicitud de los padres

Mo de adultos: B

Solicitud de nifio

No de adultos: |1 =

Observaciones *:

Solicitud de divisién




CAMBIO DE ITINERARIO

SCL — LIM

Luego si se necesita cambiar itinerario de la reserva Pax (9A) Pago completado 2/ Cambiar itinerario
dividida, se debera ir a "Cambiar Itinerario" y desde ahi
modificar la nueva reserva

Ver solicitud de nifios =

Ultima actualizacién el - 23-Jul-2025 19:51

SCL — LIM
veintinuno julio 11-August-2025, H2-802
GRP00248 1 Pax (1A) Pago completado 2+ Cambiar itinerario
Al LIM — SCL

14-August-2025, H2-805

Ultima actualizacién el : 14-Jul-2025 23:22

Se debera esperar

group catorce SCL — ARI confirmacion de SKY para
GRPOD163 10 Pax (10A) Ticket emitido nueva cotizacion

Adhoc 15-September-2025, H2-300



AUMENTAR GRUPO

A vimm mimde e | e o

Para aumentar el grupo en una solicitud previo a
emision, se debe dirigir a "Modificar solicitud" y luego
"Aumentar el tamano” Todo v

“stado

BUSCAR

Busgueda avanzada

Borrar

Grupos

Detalles del grupo % Ciudades & Numero de pasajeros Estado Solicitd de cambio del grupo

Ultima actualizacién el : 23-Jul-2025 09:20

sCL > CJC
veintitres julio 05-August-2025, H2-460
GRP00244 10 Pax (10A) 2. Aumentar el tamafio
Adhoc CJC — SCL
08-August-2025, H2-469 Cotizacién nueva por

aumento de grupo sera
automatica



Seleccionar la cantidad de pasajeros adicionalesy
enviar solicitud, con esto se generara una reserva nueva
en la reserva original io
Jiddades T C)C - SCL
Fecha de viaje: 05-August-2025 / 08-August-2025
Niamero de vuelo: H2-460 f H2-469

Ndmero de pasajeros: 10 (10A + 0C)

Namero de adultos
adicionales :

Numero de nifios
adicionales:

4 Afos
Namero de infantes
adicionales:

Observaciones *:

Presentar nueva solicitud




REDUCCIONES

En caso de reducciones de la cantidad de pasajeros, Estado

sélo se podran realizar previo a pago dentro de la ‘ Todo y m
plataforma o posterior a la emision de tickets,
Busgueda
contactando a SKY
Borrar
Grupos

Detalles del grupo = Ciudades = Nidmero de pasajeros Estado Solicitd de cambio del grupo

Ultima actualizacién el - 12-Nov-2025 16:42

5L — (JC
prueba series 24-November-2025, H2-240 ic 3
GRP00825 40 Pax (40A) Pago completado Sfiﬁ.iféi”eie;i?iﬁs
Series Jc — sc

28-November-2025, H2-241

Ultima actualizacién el - 12-Now-2025 16:18

SCL — (CC
prueba test 08-December-2025, H2-240
GRPODE24 10 Pax {(104) Pago pendiente 2 Reducir el tamafio
Adhoc CJc —> scL

12-December-2025, H2-241



accesiBILIDAD CONTRASTE ) @ @ A | A A a-

Para agregar ancillaries a la carta, se deben agregar
posterior a emitir el ticket en la casilla "agregar
adicionales”

Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos

B
T

Lista de nombres Ver reservas

Y
Bienvenido SKY 13-Oct-2025 17:37:24 (GMT-03:00) | &' Esp... v Cerrar sesion

tos del usuario~ Informes ¥ Soporte ~

Ultimo 1 afio v
- -
(— - Q
’— -

Ver solicitud Realizar pago

B
o~ .
l'.l =[I]

Informe Agregar adicionales

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.



Seleccionar "ver ancillaries" y luego "agregar servicios
adicionales" para equipajes

Detalles del grupo Fecha solicitada Estado de la solicitud Solicitado por Emitido por

GRPO0O163

14-July-2025 . - SKY Travel
July Ticket emitido skyagency@gmail.com

group catorce 17:47 SKY AGENCY NEW

Adhoc

Las mascotas o servicio a bordo deberan ser solicitados directamente al equipo de grupos de SKY. Servicios especiales sujeto a disponibilidad del avién. Para instrumentos musicales favor revisar sus
condiciones en la web de SKY.

Detalles de la reserva

Numero de - )
Detalles del vuelo Asiento

pasajeros

SCL —> ARI

regar servici icional
14-September- Il Agregar servicios adicionales

2025 & Seleccionar asiento

Para seleccionar asientos con o sin costo (dependiendo
de la tarifa comprada), dirigirse a "seleccionar asientos"




equipaje de bodega o bien equipaje especial (revisar
detalles de este ultimo en skyairline.com)

Estado: Ticket emitido

Solicitar detalles

Pagar grupo Maonto Total De PNR: CLP 456,950.00
NUmero De Identificacion PR Tarifa De Adulto/Pax Monto De Servicios De Adicionales
GRP0O0068 (Adhoc) GBRTUN CLP 42,796.00 CLP 28990.00
Numero De Pasajeros Fecha De 5alida Importe Pagado Maonto De Pendiente
10 (104) 01-Oct-2026 10:00 CLP 456,950.00 CLPO

A ver el historial de transacciones

Seleccionar Un Servicio Adicional - o [l Equipaje a5 Limite De Tiempo : 2026-10-01 07:00:00
Reiniciar
sl Santiago (SCL) — Antofagasta (ANF) H2-272 ~ 01-Oct-2026 10:00 N
CHECKED BAG CLp SPECIAL BAGGAGE ce
28990 29990

Para mas de una maleta de bodega por pasajero, contacte soporte SKY.



Revisar servicios adicionales Restablecer todo | Expandir todo

ivana marco 57,390.00 Importe total : 57,390.00 v
denise marco Importe total : 0 v
gabriel marco Importe total : 0 A
ana marco Importe total : 0 v
maria marco Importe total : 0 '
jose marco Importe total : 0 A
i mporte total :
luis marco Importe total : 0 v
jaime marco s et

Podra seleccionar el ancillary para todo el grupo
o s6lo algunos pax, luego podra pagar el
ancillary solicitado y volver a emitir su ticket

josu marco

kilo marco

Gran total - 57,390.00

ENVIAR



Seleccién de asiento X

Si el cliente adquirié una tarifa que incluye prmitido
asiento estandar, podra seleccionarlo

Solicitar detalles

. S 56950
MNumero De Identificacién PNR 1 1 1
osteriormente sin costo. En caso contrario
GRP00068  (Adhoc) GBRTUN P . . ’
| _ tendra la opcion de pagarlo directamente en la
Numero De Pasajeros Fecha De Salida
10 (10A) 01-Oct-2026 10:00 plataforma
ch ot N o N Ll v
@ Agregue detalles del grupo y seleccione el viaje para la reserva.
Santiago (S5CL)
Antofagasta (ANF)
2026-10-01
SCL —» ANF
1 (H2-272)
Selecclonar Todos Los FPasa)eros
NTO ' JOSE MORA... EAsiento seleccionado - 0 Ventana (O:I Medio (0] Pasillo I:U:I
- . nar — Se_leccionar Asiento de equilibrio: 10
isiento asiento
MARIA RUIZ ° JENY RODRI... Seleccionar v Reiniciar Cantidad toral de seleccién de asientos: CLP 0
MUl Seleccionar MUl Seleccionar
asiento asiento
Ocupado .Se eccionado
® FLAVIA PAZ o PABLO BRA...
Bl Seleccionar MUl Seleccionar

asiento asiento



PAGO DEL ANCILLARY

SOIY

Hola, Nuestros métodos de transaccion son muy seguros
PNR Estado del PNR
RPLQW]J Hold

Selecciona método de pago

Ela %{f “ Pagar en linea

Monto a pagar

1215920

Seraredireccionado a una pagina externa para hacer

& Volve

efectivo el pago de los ancillaries (s6lo pago en linea)

Monto total

1215920

La ses10n exprra en 09:49 minutos

Resumen del pedido
Precio total del paquete CLP 1215920

Total: CLP 1215920



SOLICITUD DE SERIES

Inicio Solicitud de grupo de senes

Solicitud de grupo de series Para solicitar series, el cliente tendra la opcién de
@ Esta opcion te permite cotizar un blogue de grupos para ia misma nuta en fechas distinta; solicitar hasta 4 series a lavez, ingresando su
preferencia de fechas con la misma cantidad de
pasajeros, ruta y vuelo

. 2} , ;

Seleccion de rutas Seleccion de fechas Seleccion de vuelo Lista de series
1.Sector seleccionado SCL - gC Q€ - SCL @ Ver y editar

2. Seleccion de fechas

Seleccione 1as fechas de viaie especiiicas o una sene de ranco fe fechas para el ert )
@ Seleccione las fechas de viafe especificas o0 una sene de rangos de fechas para el grupc

SCL —» CJC

@ Rango De Fechas () Fecha Especifica

Fecha De Inicio ™ Fecha De Finalizacion ™ Preferencia De Dia Consejos

24-November-20. 15-December-20. All days @

o Lot de inalizacon s refere s fecra e vae 4. Para solicitar mas de 4
inlga sl - .| seriesdeberacrearuna
S conediico de i samand nueva solicitud de serie



Solicitud de grupo de series

@ Esta opcion te permite cotizar un bloque de grupes para la misma ruta en fechas distintas

Se deberan seleccionar las fechas de cada grupo de

2 0 serie correspondiente y luego seleccionar el horario de
Selectade sEas Felscaon defaches cada vuelo, luego debera enviary esperar su cotizacidon

1.Sector seleccionado SCL —» gC  CC — SCL @ Very editar

2. Seleccion de fechas

@ Seieccione la fecha de viaje pare cada grupo seieccionando la fecha de viafe individual o proporcions dias de retraso para completer automdticamente 13 fecha de viaje para todos 1os

ErUpos Los dias de retraso se refieran 3 lé cantidad oe dias gespues oe los cuales comienza ?'_L‘v"‘:v-! Mo vigje en Cada grupo
SCL - gC gC - SCL

introduzca Los Dias De Duracion De La Estancia I ‘

SCL—QC QC—scL
(] Grupo1 ’Aza‘r-member-zozs - , Seleccionar ‘e-':n-
[] Grupo2 ’_C-1-December-205 Seleccionar fech
(7] Grupo3 ‘ 08-December-2025 Seleccionar fech
[ ] Grupo4d ‘ 15-December-2025 Seleccionar fech

Enviar




ACEPTAR COTIZACION DE SERIE

Resetear el vuelo seleccionado

Grupo 1
Pagar 100% 22-Nov-2025 04:00

Una vez se haya generado la cotizacion de cada grupo de
SCL.CIC\ 24-Nov-2025 la serie, el cliente podra seleccionar la tarifa deseada
: por cada grupo

Numero de

7 Fecha de salida Fecha de llegada ar
vuelo -
H2-240 °
H2-240 24-Nov-2025 s o 10 (10A 0
” o 06:13 oy CLP 7060200 CLP 90602.00 CLP 92602.00 CLP 12260200
04:00 Desgiose de tarifas Dezgloze de tarifsz Dezgloze de tarifas Desgloze de tarifaz
Ver adicionales Ver sdconales Ver adicicnales Ver adicionsles
CJC.SCL\ 28-Nov-2025
':;‘ - Fecha o¢ salics e de iegada 3 Paradas Basic Light Sandard Max
D&l A+C+
H2-241
H2-241 28-Nov-2025 R AL 10 (10A 0
- B bz coany 0918 (10A) CLP 41990.00 CLP 60990.00 CLP 61990.00 CLP 83990.00
07-08 Desgiose de tarifas Desgiose de tanfas Desgloze de tarifas Desglose de tanfas
Ver adicionales Ver adconales Ver adicicnales Ver adicionales
Grupo 2

Pagar 100% 29-Now-2025 04:00

Grupo 3
Pagar 1008 06-Dec-2025 04:00

Grupo 4
Pagar 100% 15-Nov-2025 13:31



Numero de grupos pendientes : 4

Numero total de grupos: 4  Numero de grupos aceptados:0 = Ndamero de grupos declinados : 0

Detalles de mapeo de vuelo 3 ; .
Ademas, debera aceptar cada grupo de la serie o

Y Numero De Grupo Fecha De Saiida )
haga | por favorinocuzca el nme | [@ De | [ » rechazar segun corresponda antes de aceptar toda su
dic - = - = . ., .
para cotizacion de serie
filtrar
Grupo - 1 SCL —> CJC H2-240 24-Nov-2025 04:00 10(10A) APLBINZN o S Y i
CJC — SCL H2-241 28-Nov-2025 07:08
| Mas informacion |
X
Numero de vuelo Origen Destino Fecha de salida Fecha de llegada Paradas Tarifa
H2-240 SCL CJC 24-Nov-2025 04:00 24-Nov-2025 06:13 0 CLP 90602.00
H2-241 cjc SCL 28-Nov-2025 0708h 28-Nov-2025 09:18 0 CLP 60990.00

Fecha limite de pago 2

(100%) - 22-Nov-2025 04:00 Desglose de tarifas (Todas las tarifas en CLP)

Plazo para Ingreso de - :

nombres © 24-Nov-2025 01:00 Tarifabase Impuestos Tarifa general

S Adulto(10)  135980.00 15612.00 151592.00
Grupo - 2 SCL — (JC H2-240 01-Dec-2025 04:00 10(10A) CLP 178592.00 O acopenr O mactasor
CJC — SCL H2-241 05-Dec-2025 07:08
_‘ Mas Informacién |
X
Nomero de vueio Origen Destino Fecha de salida Fecha de llegada Paradas Tarifa
H2-240 SCL qc 01-Dec-2025 04:00 01-Dec-2025 06:13 0 CLP 116602.00
H2-241 qcC SCL 05-Dec-2025 07-08 05-Dec-2025 09:18 0 CLP 61990.00




accesiBILDAD CONTRASTE ) @ @ A | 4 A a-

E
Bienvenido SKY 13-0ct-2025 17:37:24 (GMT-03:00) | & Esp.. v Cerrar sesion

s IY Nueva reserva ¥ Solicitar informacién ¥  Modificar solicitud ¥  Datc Cliente debera volver al panel principal_ y dirigirse a

"Realizar pago" para pagar sus grupos de serie

Panel
‘ Ultimo 1 afio v‘
Am’a - .
E -2
w v: "
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago

R o i

Lista de nombres Ver reservas Informe Agregar adicionales

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente



PAGO Y EMISION DE SERIE

Forcentaje de pago Cantidad EMD Fecha de expiracion Solicitado el Estado hcridn

i Bl Forcenta Arcidn

oNR: RUYIGE El cliente posteriormente podra pagar por todos los
grupos de la serie a lavez o sblo seleccionando los
grupos que quiera pagar por vez. Luego continuar
PNR: RXCSKW proceso de carga de nombres y emision del grupo como
e e si fuera un grupo adhoc

Mumern ge |deniificacdn BNE Eeghs limite de gaeg Estado ded PMR MRRTE RIS300 MRSTE (B3| Lanpoad soliciiacy [ ]

]

FMR: RUBDKR

&

|

&

GRPODEZS RUEDER 25 Maov, 2025 0400 Confirmada CLPO CLP 1,785 520,00 C1LP 1,785, 52000
GRPODEZS RNCSKEW 06 D, 2025 0100 Confinmada CLPO CLP 1,255.520.00 1P 1,255,920.00
JRPOIELS REM|EH 3 Mow, 20251331 Confirmado CLPD CLP 201582000 CLP L 200
GRPOOEIS RUY]GE 22 Moy, 2025 0400 Confirmado CLRO CLe 1515520000 CLP 1,51 5.020.00

®  pago
Costo Total de grupo 6,573,680.00 CLP
Paga tu grupo aqul
Total pagado 0.00 CLP El botdn de enviar redirigira a una pagina externa para pagar
Maoto total adeudado 0

Enviar



INFORMES

ACCESIBILIDAD CONTRASTE @) @ @ A | A A A Bienvenido SKY 13-0ct-2025 17:37:24 (GMT-03:00) | &~ Esp...

SHI
suario

Para crear informes y reporteria, el cliente podra pinchar
la seccidn de "Informes" del panel

v Cerrar sesidn

Informes ¥ Soporte ~

‘ Ultiré v
Am’a - .
& 42 2
Solicitud de grupo Solicitud de series de grupos Ver solicitud Realizar pago

R o i

Lista de nombres Ver reservas Informe Agregar adicionales

El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente



ALLLOIDILIUAL LWUININAD L ey W Dlenveniao va... U/-jan-4Zusb 10:44:40 (UM I-U5:UU) | » ESp... ¥ Lerrar sesion

Aqui podra seleccionar todos los datos que necesite para —
SIY construir reporteria por columnas. Posteriormente, podra
descargar el informe en formato Excel y realizar sus propios
analisis (ej: cantidad de grupos, pagados, cancelados, etc).

Inicio

Create reports
Saved reports

Group Request © Available fields (2) Available condition: 3) Review & save
Request Details [J SelectAll
[J Group* i [J GroupName [ Requesttype [ Triptype [J Tripcategory [J Currency [J Requested /Expected Fare

[J Userremarks [ Requested date  [] Status of request [] Group category [J Createdby [J Sector [] Country of origin/destination

[J Requested departure date [ Requested flight number [ Requestuser [ Requested no of pax

Quoted Details [ selectAll

(J Approved departure date [ Approved flight number  [J Approved noof pax [ Response fare/Fare quoted [ Airlines Remarks
(J Transaction status [ Last actioned time (Airline)  [J Discountamount [J SSRs  [J SSRrevenue [J Displacement fare remarks

(] Adjust t

Evaluation Details [J SelectAll



FACTURACION

ACCESIBILIDAD CONTRASTE @9 @@ @ A | A A A+ Bienvenido SKY 13-0ct-2025 17:37:24 (GMT-03:00) | & Esp- v Cerrar sesion

s IY Nueva reserva ¥ Solicitar informacion >~ Madificar solicitud ¥ Datos del usuario ¥ Informes >~ Soporte ~

Panel

Para solicitar factura, el cliente debe estar registrado en SKY Empresas e ingresar al Portal de
Grupos con esa cuenta. Tras la emisidn de los tickets, la solicitud de factura se genera
automaticamente y puede ser gestionada desde su perfil en SKY Empresas. En caso de no
recibirla, debera contactar a los canales de atencion de SKY.
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El check-in de grupos para rutas internacionales debe realizarse en skyairline.com Para rutas nacionales, se genera automaticamente.
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