persona service:
verlasslicher Partner &
fur Gro3handel und
Logistik

Die Ausgangssituation:

Die REWE Dortmund SE & Co. KG, ein Gemeinschaftsunternehmen der REWE Dortmund und der REWE Group mit Hauptsitz in
Dortmund-Asseln, versorgt rund 400 Supermarkte in Nordrhein-Westfalen — vom Ruhrgebiet tiber den Niederrhein bis ins Sauer-
und Miinsterland. Neben dem groRflachigen Logistikzentrum gehoren ein 18.000 m? grofRes Fleischwerk sowie ein 45.000 m?
umfassendes Frischezentrum zum Unternehmen.

Der Personalbedarf ist vielfaltig und saisonal schwankend — von der Leergutverarbeitung tiber Kommissionierung und Kantinen-
betrieb bis hin zu kaufmannischen Tatigkeiten, z.B. in der Sachbearbeitung (der Schadensabteilung). Gesucht wurde ein Partner,
der kurzfristig auf Auftragsspitzen reagieren und gleichzeitig langfristig Kontinuitat, Qualitdt und Teamstabilitat sichern kann.

Unsere Losung:

persona service iibernahm im Rahmen eines Master-Vendor-Konzepts die vollstandige Koordination aller Personaldienstleister
und besetzte samtliche Positionen passgenau — vom gewerblichen Bereich (Leergut, Kommissionierung, Kantine) bis zu kauf-
mannischen Fachkraften fiir die Verwaltung.

Dank enger Abstimmung mit den HR-Verantwortlichen vor Ort und schneller Reaktionszeiten konnten Vakanzen flexibel besetzt
und neue Mitarbeitende reibungslos integriert werden. Die Aktion ,Mitarbeitende werben Mitarbeitende" unterstiitzte zusatzlich
den Aufbau eines motivierten, eingespielten Teams, da hier von bereits eingesetzten Mitarbeitenden weitere empfohlen wurden.
So wurde eine harmonische Arbeit unterstiitzt.

Das Ergebnis:
Reibungslose Koordination mehrerer Personaldienstleister
Passgenaue Besgtzung von gewerpllchen gnd kaufmannischen Positionen ,Ich kann persona service
Schnelle Integration neuer Mitarbeitenden in bestehende Teams " .
Zahlreiche Ubernahmen in feste Arbeitsverhaltnisse aufgrund der Zuverlassigkeit
Langjahrige, vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Niederlassungen Dortmund und Effizienz, insbesondere
und Unna in Zeiten hoher

Auftragsspitzen, empfehlen.
Effektlve Losungen aus einer Hand — Vorteile Onsite Management: h 2 p_ " P d
Zentrale Steuerung — ein System mit klarer Verantwortung fiir alle Lieferanten | |?ro St lels '_‘as )
und Prozesse flexibles Team bietet

KPI-basiertes Management — Performance-Feedback fiir einen kontinuierlichen mafgeschneiderte Losungen

Optimierungsprozess und schnellen, kompetenten

Moderne VMS-Technologie fiir Transparenz Servi . ichtb

Automatisierung aller Prozesse EllEs S e ey
Partner."

Sabine Poéll, stellv. Leitung
Personaladministration,

REWE Dortmund SE & Co. KG — Keyfacts REWE Dortmund SE & Co. KG
+ Standort:

Dortmund-Asseln, Nordrhein-Westfalen

Mitarbeitende:

Mehr als 20.500 Beschéftigte in den Markten, rund 2.200 im

GroBhandel, in Logistik, Verwaltung und Produktion

Absatzgebiet:

Nordrhein-Westfalen mit Schwerpunkt Ruhrgebiet, Niederrhein,

Sauer- und Miinsterland

Besonderheiten:

Rund 400 Supermarkte, liberwiegend von selbststandigen Kaufleuten betrieben

18.000 m? Fleischwerk mit ca. 275 Tonnen Produktion pro Tag

45.000 m? Frischezentrum fiir gekiihlte Produkte

; T\ persona
Starker Fokus auf regionale Produkte und kurze Transportwege
’ service



