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1 - GENERALIDADES

1.1. Objetivo

Este Manual foi desenvolvido com o objetivo de ser um guia de orientagcédo aos fornecedores/prestadores
de materiais e servigos definidos como criticos, tanto aos que ja possuem negdécios quanto aos que
possuem interesse em se tornar um novo fornecedor/prestador da Ultragaz /Brasilgas.

Com este material, espera-se aprimorar a relagéo existente entre a Ultragaz / Brasilgas e seus
fornecedores/prestadores, estabelecendo critérios claros para que ambas as partes comunigquem com
clareza seus requisitos. Assim, desejamos melhorar a cadeia de fornecimento

e atingir zero defeito em toda cadeia de produtiva.

A Ultragaz / Brasilgas requer de seus fornecedores/prestadores a pratica da melhoria continua,
como forma de garantir sua participacdo no Mercado e no desenvolvimento de novos negécios.

Temos plena consciéncia da importancia da aplicacdo dos requisitos constantes neste Manual, por isso
esperamos o total comprometimento de nossos fornecedores/prestadores na obtencéo e fornecimento de
produtos e servigos que atendam e superem cada vez mais os niveis de qualidade, desempenho,
seguranca, confiabilidade de prazos de entrega e custos.

A Ultragaz / Brasilgas, reserva-se o direito de suspender o fornecimento quando o
fornecedor/prestador ndo atender a qualquer um dos requisitos constantes neste Manual.

As documentaces definidas como obrigatérias pela Ultragaz seréo solicitadas no momento da
qualificagéo e a Ultragaz néo fara o controle destes documentos, a responsabilidade de manté-los
atualizados é do fornecedor. Porém se coloca no direito de solicitar os documentos a qualquer momento
e de suspender a homologacéo do fornecedor caso nédo estejam atualizados.
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1.2. Aplicagéo
O presente documento aplica-se a fornecedores/prestadores que fornecem (ou pretendam fornecer)
qualquer um dos materiais ou servicos abaixo relacionados:
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Materiais criticos de uso no processo de envasamento / requalificagdo de recipientes

Alca P-5a P-90
j(aro superior)

Base P-5a P-90
(aro inferior)

Etiqueta P-2a P-90 /
congéneres (rétulo)

Engate macho P-20
(empilhadeira)

Lacre (injetado /
retratil)

O-ring (P-2 / P-5 / P-
13)

IPlaqueta de
requalificacdo

Plaqueta de tara

Plaqueta repositora de
informagdes

Plug fusivel (plug P-5 / P-13)

Recipientes
transportaveis P-2 a P-
90

Tinta azul para
repintura de
recipientes (Liquida)

Tinta p6 azul p/
pintura de
recipientes

Vélvulas de
recipientes P-2 a P-
90 recuperada

Valvula de recipiente
P-2 a P-90 (consumo)

Valvula de seguranca P-16 /

P-20

Vedacdo plana engate
macho P-20

Vedante

Servigos

Recuperacdo de Valvulas de recipientes (P-
2/ P-13 / P-20 / P-45/ P-90)

transportaveis

Requalificacdo de recipientes

Manutencgdo de recipientes transportaveis

Transporte granel de GLP -
JCompra e movimentagdo entre as bases primarias e secundarias

Materiais criticos de uso nas instalagdes industriais (centrais e redes)

Al¢a (aro superior)
B-20 / B-125 / B-
190

Atuador pneumaético p/
valvula

Base (aro inferior)
B-20 / B-125 / B-190

Bombas para GLP

Cavalete pit stop

Coletor de GLP

IConexc”)es de aco
carbono

Conexdes de cobre /
bronze

Conexdes de ferro
fundido

Conexdes de latdo

Conexdes de
multicamada (PE-AL-
PE)

Conexoes de
polietileno

Engate macho B-20
(empilhadeira)

Engate para
abastecimento a granel

Filtro Y para tubulagio
de GLP

Indicador fixo de nivel B-20

Kit regulador de
pressdo

Magnetron (medidor
de nivel recipientes
estacionarios)

Mangueira para
abastecimento de
GLP (carretel)

Mangueira para
abastecimento de GLP

(pit stop)

Mangueira para
transferéncia de GLP
(interligacdo valvula
diferencial e carretel)

ManoOmetros

Medidor de nivel

Medidor massico GLP
- fase liquida

IMedidor
volumétrico - fase
vapor

Pig tail P-13 / P-45 / P-
90

Recipientes
estacionarios (acima
de 0,5m?)

Recipientes transportaveis
(até 0,5m*) B125 / B190

Regulador de pressdao
acima de 4 kg/h

Regulador de pressdo
até 4 kg/h (com ou
sem mangueira de
PVC)

Tubo de aco
carbono

Tubo de cobre flexivel
para interligacdo de
equipamentos

Tubo de cobre rigido
sem costura

Tubo metalico flexivel

Tubo multicamadas de
polietileno e aluminio
(crimpagem)

Tubo de polietileno

Valvula de alivio
Jhidrostatico

Valvula de consumo B-
20

Valvula de consumo B-
125 / B-190 com
indicador fixo de nivel

Vélvula de consumo B-125 /

B-190 fase liquida

Valvula de enchimento
B-20 aB-190

Valvula de esfera

Valvula de excesso
de fluxo (check-
jlock)

Valvula de retengdo

Valvula de seguranca
B-20 / B-125 / B-190

Valvula P-13

Tabela 1 - Materiais em uso no processo de envasamento / requalificag&o de recipientes e instalagfes.
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1.3. Definicdes
Fornecedor/prestador: Pessoa juridica que fornece material / presta servigo a Ultragaz / Brasilgas.

Fornecedor/prestador qualificado: Pessoa juridica aprovada em todas as etapas de avaliagdo técnica e
comercial, apta a fornecer ou em periodo de fornecimento inicial (limitado).

Fornecedor/prestador homologado: Fomecedor / prestador que fornece em regime continuo para a Ultragaz / Brasilgas.
Material/servigo critico: Material/servico que possa gerar paradas na linha de producao ou no processo de
instalacéo de Centrais de GLP, ou que influencie diretamente na qualidade do produto ou no processo, que
tenha associacdo com a imagem da companhia ou que comprometa a seguranca do cliente ou de seus
funcionarios., relacionado na tabela 1 deste documento.

Produto Impactante: Materiais que possam ocasionar desvios ao sistema de gestdo de SSMA (Seguranca,
Saude e Meio Ambiente.

Fornecedor Autorizado: Fornecedor que teve seu produto autorizado apds andlises e testes, para utilizacdo
nos produtos finais da Ultragaz através de outro fornecedor/prestador.

Distribuidores de Materias: Pessoa juridica que fornece diretamente (para a base Ultragaz) ou
indiretamente (para instalador ou obra Ultragaz) materiais de fabricantes que foram aprovados pela Ultragaz
Base: Local onde a Ultragaz desenvolve suas atividades de envasamento / distribuigcédo de GLP.

1.4. Histérico da Cia. Ultragaz S/A

Os primeiros fogoes a gas instalados no Brasil funcionavam com gas de carvao. As tubulagdes de gas, no
entanto, eram restritas aos bairros mais centrais das grandes cidades. Para a populacdo que ficava fora desses
nucleos, as op¢des para cozinhar ou esquentar a agua eram, em geral, lenha, carvao ou querosene.

Em 30 de agosto de 1937, Ernesto Igel, imigrante austriaco radicado no Brasil, criou, no Rio de Janeiro, a
Empresa Brazileira de Gaz a Domicilio Ltda., que passou a vender gas engarrafado. O suprimento inicial
utilizado por Ernesto Igel era o propano, gas utilizado para acionar os motores de dirigiveis e que ficou
estocado no pais apés o tragico acidente que pds fim a era dos zeppelins.

As dificuldades iniciais foram muitas, principalmente relacionadas a desconfian¢ca do consumidor diante de
um produto téo inovador e a garantia do suprimento de gas, que passou a ser importado pela empresa.
Ernesto investiu em uma infraestrutura para armazenar e engarrafar o gas e fez parcerias com industrias
brasileiras dispostas a produzir os primeiros reguladores de gas, botijdes e fogdes.

Em 26 de setembro de 1938, o capital da empresa foi aberto e surgiu a Ultragaz S/A, que logo deixaria de ser uma
empresa regional para atuar em todo o pais. A grande expansé&o se deu depois do final da Segunda Guerra Mundial.
Além de conquistar grande numero de consumidores, a empresa investiu na ampliacdo das bases
operacionais e na criacdo de inimeras lojas para comercializar os fogdes e botijdes. Em 1956, essas lojas
deram origem a rede Ultralar, pioneira no setor de grandes magazines.

Botijoes antigos (esquerda) e tanques de uma das primeiras bases de envasamento
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Em 26 de setembro de 1938, o capital da empresa foi aberto e surgiu a Ultragaz S/A, que logo deixaria

de ser uma empresa regional para atuar em todo o pais. A grande expansao se deu depois do final da
Segunda Guerra Mundial. Além de conquistar grande nimero de consumidores, a empresa investiu na
ampliacéo das bases operacionais e na criacdo de iniUmeras lojas para comercializar os fogdes e botijoes.
Em 1956, essas lojas deram origem a rede Ultralar, pioneira no setor de grandes magazines.

Também é dos anos 50 a criacdo do inovador sistema de distribuicdo de gas, que foi adotado por todas
as empresas do setor: a "Entrega Automética". Naquele momento, a Ultragaz se consagrou com o slogan
"Semana sim, semana nao, Ultragaz no seu portao".

Na década de 1950, arede de loja Ultralar (esquerda) e uma parte da frota da Entrega Automatica

Em 1959, Pery Igel, filho de Ernesto, assumiu a direcdo das empresas e, dois anos depois, transferiu sua
sede administrativa para Sao Paulo. A partir da Ultragaz e Ultralar, Pery criou - na década de 60 - um
grande conglomerado empresarial: 0 Grupo Ultra, que engloba as operagcbes da Ultragaz (distribuicdo de
GLP), Oxiteno (especialidades quimicas), Ultracargo (transporte e logistica) e Ipiranga (combustiveis).

Nos anos 90, depois de um periodo marcado pelo crescimento mais lento do mercado, a Ultragaz lancou o "Projeto
Redencéo", que realinhou a empresa aos padrées de competitividade mundial, processo ainda em curso, mas com
resultados bastante visiveis no diferencial de qualidade da empresa nos ultimos anos. No "Projeto Redencgéo”, a
frota e a identificaco visual da Ultragaz foram totalmente renovadas e foi realizado investimento

em desenvolvimento de produtos (o Ultrasystem, por exemplo) e qualidade (as primeiras certificacoes).

Atualmente, a Ultragaz atua em toda a regido Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, sendo que, somente

na Bahia, opera com a marca comercial Brasilgas.
Em 2003, a Ultragaz adquiriu as operacdes da Shell Gas no Brasil, tornando-se lider no segmento de GLP no pais.
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Exemplos de veiculos atuais da frota Ultragaz, para entrega no sistema Ultrasystem (granel, a esquerda) e envasado (direita)

Em 2006 ocorreu o lancamento dos programas Ultralevel, que teve como foco a expanséo da rede e a
gualificacdo dos revendedores do Mercado Domiciliar; e Ultraflex, que permitiu a gestdo segmentada
dos clientes do Mercado Empresarial. E no ano de 2009 a Ultragaz conquistou o “Selo de
Sustentabilidade Ultragaz”. No mesmo ano ocorreu a mudanca de posicionamento da empresa para
“Especialista no que faz”.

A ULTRAGAZ

e @specialista no que faz

No ano de 2013 iniciou-se o projeto Vision para compor o Planejamento Estratégico da companhia até
2022, o projeto VIS10N teve inicio a partir de fases analiticas. Com a sua consolidagéo, as primeiras
acoes ja podem ser notadas dentro da empresa. Entre elas, visando garantir os desdobramentos das
iniciativas em todo o Brasil, o projeto segmentou-se em VIS10N Empresarial e VIS10N Domiciliar.

Mostrando constantemente a sua preocupacdo em relagdo as praticas sustentaveis, em 2015 a
Ultragaz se associou ao CDP (Carbon Disclosure Project), programa em que a Ultragaz divulga sua
performance ambiental e de seus fornecedores, e transforma essas informacdes em analises sobre
riscos, oportunidades e impactos ambientais criticos.

No mesmo ano a Ultragaz muda seu posicionamento mais uma vez. Focada no povo brasileiro, que

tem um espirito transformador, cheio de disposi¢ao e alegria, a Ultragaz passa a ter o posicionamento
“Quem faz usa Ultragaz”.

ULTRAGAZ
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1.5. Visdo, misséo, principios operacionais e politica da qualidade Ultragaz / Brasilgas

1.5.1. Viséao
Ser referéncia mundial de GLP.

1.5.2. Misséo

+ Atuar com os melhores padrdes de qualidade, seguranca e exceléncia operacional de produtos e servigos.

* Fortalecer a marca, promovendo o melhor atendimento ao cliente e o reconhecimento da nossa
atuacao como empresa sustentavel.

* Buscar crescimento permanente, observando nossos valores, principios e sustentacéo financeira.

A Ultragaz se compromete com sua missao atraves de:

Talentos Clientes Custos

Marca de maior valor percebido.

Paixo pelo Cliente. Ser o operador de menor custo.

Ter as pessoas como diferencial competitivo.

1.5.3. Principios Operacionais

Seguranca: Definir os padrfes da industria

Sustentabilidade: Melhores competéncias e recursos em qualquer situacao

Integracéo: Colaboracdo como palavra-chave

Inovagao: Cultura de aprendizagem

Velocidade: Sempre a frente dos competidores

Qualidade: Atendimento confiavel, seguro e no tempo certo das necessidades do cliente
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1.5.4. Politica de Sustentabilidade
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Criar valor para acionistas, funcionérios, contratados, revendas, fornecedores, clientes e sociedade,
integrando e orientando as iniciativas de Qualidade, Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Responsabilidade Social e demais a¢gdes da empresa com o foco na sustentabilidade do negécio,
pautando suas agfes nos seguintes principios:

Atendimento de requisitos legais, instrumentos internacionais, hormativos e
outros definidos como aplicaveis e estimulo do seu cumprimento na cadeia de valor.

Atendimento de principios e direitos fundamentais nas relacdes de trabalho, de forma a promover um
ambiente saudavel e estimulante, inclusive com estimulo a cadeia de valores e com especial destaque para:

* a prevengao de acidentes de trabalho, lesdes e doencas;

* a equidade na remuneracao;

* 0 combate e discriminacgao, praticas indisciplinares, assédio moral e sexual,
trabalho infantil e trabalho forcado ou compulsoério;

* a valorizacao da diversidade;

* respeito as jornadas de trabalho;

* a livre associacao sindical e o direito a negociacgédo coletiva.

Prevencéo e minimiza¢do dos impactos ambientais advindos da atividade da empresa e uso planejado
de recursos naturais, incluindo estimulo a sua cadeia de valor.

Aperfeicoamento continuo de processos, servigos e produtos pelos fundamentos da sustentabilidade.

Relagdo com publico de interesse orientada por honestidade, respeito, integridade, lealdade, eficiéncia,
transparéncia e imparcialidade.

Busca da exceléncia por meio da melhoria continua do sistema de gestéo e de seu desempenho.

Proposicao de boas praticas de gestdo de emisséo de gés de efeito estufa e iniciativas no CDP (Carbon
Disclosure Project).
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1.6. Cadigo de Etica

O Ultra é um grupo de multi-negdcios que a Ultragaz faz parte e esta comprometida com a eficiéncia,
a eficacia e as melhores praticas de gestédo. Dentre as melhores praticas que norteiam nossas condutas

se destacam:
Parceiros de negécios (fornecedores, representantes e demais parceiros)

e Mantemos relacdes baseadas no espirito de parceria e comprometimento com 0S NOSS0S
Parceiros de Negdcios.
Selecionamos os Parceiros de Negdcios mais bem capacitados e que oferecam uma adequada
relacéo custo-beneficio.

Mantemos politicas e préaticas de sele¢cdo que garantam processos transparentes, honestos e
justos para todos os envolvidos e, portanto, que jamais favorecam um fornecedor, parceiro ou

representante em detrimento dos demais.
e Trabalhamos para que nossos Parceiros de Negdécios sigam os principios deste codigo.

L r ‘,
) \ ] / ,
i n{\‘ A\ \\ ‘ (

CODIGO DEETICA

O texto em sua integra pode ser lido na pagina :
http://www.ultra.com.br/investidores /qgovernanca/politicas e codigo de ética/ ética na gestdo
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1.7 Clausula Contratual Anticorrupcao

Todos os novos contratos da Ultragaz, para qualquer tipo de fornecimento ou prestacdo de servigo,
devem conter uma clausula com um item anticorrupgao, “Clausula 7 — Anticorrupgao”. Os
fornecedores também devem passar por um sistema de “Analise Reputacional” para verificar o
historico da empresa em relagédo as questdes de ética.

Clausula 7 - Anticorrupcéo

7.1. - A CONTRATADA, seus Representantes e quaisquer terceiros, diretos ou indiretos (temporarios,
prestadores de servico, consultores, assessores e agentes) por ela utilizados ou subcontratados, comprometem-
se, ainda que recebam determinagdo em contrario por parte de qualquer funcionario da CONTRATANTE, a ndo
pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer — direta ou indiretamente — qualquer quantia, bens de valor ou vantagem
indevida a qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer governo,
nacional ou estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou a qualquer partido
politico, candidato ou ocupante de cargo publico ou a escritdrios de partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa,
sabendo ou tendo razfes para acreditar que toda ou qualquer parte da quantia, bens de valor ou vantagem
indevida serdo oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade de obter ou manter um tratamento favoravel
indevido para os negécios da CONTRATANTE e/ou de seus Representantes, em violagdo as leis que versam
sobre crimes e praticas de corrupgéo e contra a administragéo publica, em especial a Lei 12.846, de 1° de agosto
de 2013 e o United States Foreign Corrupt Practices (FCPA), de 1977.

7.2. - O ndo cumprimento por parte da CONTRATADA, de seus Representantes ou de terceiros por ela utilizados
ou subcontratados de quaisquer leis anticorrupgdo aplicaveis, da Politica Corporativa Anticorrupcdo e de
Relacionamento com Agentes Publicos ou do Caodigo de Etica da CONTRATANTE, (disponivel no website:

http://www.ultra.com.br/ri/etica) sera considerado uma infragédo grave e podera ensejar a rescisao contratual por

justa causa, que culminard, automaticamente, no direito de retencdo de pagamentos e suspensdo do
cumprimento de outras obrigacdes da CONTRATANTE, bem como na obrigagcdo da CONTRATADA de indenizar
a CONTRATANTE e seus Representantes por perdas e danos.

7.3. - Para os fins desta Clausula, considerar-se-a “Representantes” qualquer pessoa, fisica ou juridica (incluindo
aquelas que, direta ou indiretamente, exercam controle sobre tal pessoa juridica, bem como suas controladas e
empresas sob controle comum, conforme definicdo constante do artigo 116 da Lei das S.A.), seus respectivos
diretores, administradores, sécios, empregados, agentes, consultores (incluindo, sem limitagdo, consultores
financeiros, advogados e contadores). O termo “pessoa” devera ser interpretado de forma abrangente e devera

incluir, sem limitagéo, qualquer sociedade, empresa ou parceria, ou outra entidade ou individuo.
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2- APRESENTAQAO DE NOVO MATERIAL/FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVICO
APRESENTACAO

2.1. Requisitos gerais aos fornecedores/prestadores
2.1.1. Atendimento a requisitos legais e do cliente

Solicita-se ao fornecedor/prestador certificar-se de que atende os requisitos legais vigentes, bem como 0s requisitos
especificos do cliente, relativos & seguranca do produto, protegdo ao meio ambiente e leis trabalhistas, proibicéo de
trabalho infantil e a qualquer tipo de assédio (moral ou sexual). A Ultragaz solicita a assinatura de um termo de
compromisso contendo todos esses pontos.

2.1.2. Qualidade

A Ultragaz / Brasilgas recomenda de seus fornecedores/prestadores a implementacédo de um Sistema de
Gestao da Qualidade segundo os requisitos da Norma ISO 9001, e/ou Modelo de exceléncia de gestéo.

A eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade reflete em:

* Melhoria continua de processos, sistemas, produtos e servicos;

* Qualidade de fornecimento (materiais com zero defeito, pontualidade nas entregas, etc.);

* Confianca de fornecimento;

* Eficacia e rapidez da realizagao de agdes corretivas, ou seja, com adequada investigagéo das causas que
geraram a ndo conformidade e acdes que eliminem essas causas, com 0 uso de ferramentas apropriadas
da Qualidade (5 porqués, Diagrama de Causa e Efeito, etc.);

2.1.3. Saude e Seguranca

Recomenda-se ao fornecedor/prestador o estabelecimento de um programa de seguranga com evidéncias
de busca continua e eficaz da reducdo da taxa de acidente. Preferencialmente a empresa devera ter um
sistema aderente & Norma OSHAS 18001.

2.1.4. Meio Ambiente

Recomenda-se ao fornecedor/prestador melhorar de forma continua e eficiente a situagcdo ambiental com
base em padrfes internacionais de gestdo ambiental como a norma ISO 14001.

2.1.5. Exigéncias e verificacdo da clareza dos documentos enviados pela Ultragaz / Brasilgas

Todos os documentos e informagBes dos quais a Ultragaz / Brasilgas detém direitos autorais sdo e
permanecem de nossa propriedade, sendo estes documentos confidenciais e ndo podem ser repassados a
terceiros sem a nossa prévia autorizacdo por escrito.

2.1.6. Embalagem

Os materias devem ser embalados pelo fornecedor/prestador de modo a prover protecao adequada contra subsequente

degradacéo do mesmo enquanto ainda estiver em poder do fornecedor; ainda estiver sendo transportado para
Ultragaz/Brasilgas e ainda estiver armazenado nas dependéncias da Ultragaz / Brasilgas.
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2.1.7. Identificacdo de embalagem

As embalagens no caso de materiais devem ser identificadas de modo a prover a completa
rastreabilidade dos mesmos. O fornecedor deve ter um sistema de rastreabilidade e registros
estendida aos subcontratados e que atenda as necessidades da Ultragaz/Brasilgas. Em caso de
danos em uso do produto final, deve ser capaz de demonstrar, através de registros, o atendimento
as especificacdes pré-determinadas. (Ndo se deve utilizar a marca ou nome Ultragaz nas
embalagens)

No caso de servicos, a rastreabilidade devera ser possivel através do n° da Nota Fiscal de Prestagéo
de Servigo.

2.1.8. Equipamentos de Transporte GLP granel

Os equipamentos disponibilizados pelo prestador de transporte de GLP granel devem atender aos
critérios conforme “Check-list para Transportadores Granel” disponivel no site da Ultragaz, junto ao
Manual de fornecedores. Para transporte de recipientes novos e/ou requalificados o transportador
deve atender a “Especificacado de transporte para recipientes novos e requalificados”.

O prestador deve também possuir rastreador nas carretas utilizadas para atendimento a
Ultragaz/Brasilgas.

2.1.9 Equipamentos de consumo de GLP aplicados a clientes

Quando acordado entre os setores Normatizacdo/Qualidade e Desenvolvimento Empresarial e
respectivas empresas envolvidas, parte dos requisitos deste manual podem ser aplicados a
fornecedores e subfornecedores de equipamentos que utilizam GLP no cliente final.
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2.1.10. Regras de entrega

Os fornecedores tém a responsabilidade de notificar o setor de Compras e Normatizagdo/Qualidade
da Ultragaz / Brasilgas sobre qualquer problema ou sobre o ndo recebimento de programacgéao de
entregas nas datas acordadas.

* Caso seja percebido pelo fornecedor/prestador, que o pedido ira atrasar mais do que 5 dias Uteis da data
combinada para entrega ou que a entrega sera feita de forma parcial, tais situacées devem ser acordadas
junto ao setor de Compras, antes de serem aplicadas. O ndo atendimento a esse
item ocasionara deméritos na pontuagao de qualificacéo do fornecedor;

* Dos fornecedores/prestadores é esperado que mantenham estoque de seguranca disponivel nas
suas plantas para atender as variagdes de demanda da Ultragaz / Brasilgas e que deveréo ser
revisados a cada 6 meses e ajustados se necessario;

* Quando os aumentos nas quantidades planejadas nao puderem ser cobertos pelo estoque de
seguranca, o fornecedor/prestador devera contatar imediatamente o setor de Compras e
Normatizacao/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas, para que se elabore um plano de acgéo.

2.1.10. Resposta imediata a problemas

* A Ultragaz / Brasilgas requer de seus fornecedores/prestadores uma lista de contatos que
inclua pelo menos um nome de colaborador, que tenha autoridade para lidar com os assuntos
pertinentes a cadeia de fornecimento da Ultragaz / Brasilgas, e que possa ser localizado a
gualquer momento.
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2.3. Canais de comunicacéo

Para empresas que ainda ndo fornecem a Ultragaz/ Brasilgas

O contato inicial deve ser feito através de mensagem direcionada no web site da Ultragaz (www.ultragaz.com.br), na
pagina Fornecedores, que se localiza na area Empresa, informando o tipo de material/servico que pretende
fornecer/prestar. As areas de Compras, Normatizagéo/Qualidade e a area usuaria (producéo ou instala¢éo) analisam
a proposta, e caso viavel, solictam as informagdes técnicas necessérias (catalogos, imagens, ou outros meios
aplicaveis), e o preenchimento do formulario “Cadastro de Fornecedor”. Caso nédo haja interesse ou viabilidade na
aquisicdo do novo material/servico, a empresa solicitante € informada do fato. Nota 1: Outros tipos de contatos para
oferecimento de novo material/servigo, sera instruido pela érea contatada.

Para empresas que ja fornecem a Ultragaz/ Brasilgas

O contato para apresentacdo de novo material ou proposta de melhoria deve ser realizado diretamente a
area de Normatizacao/Qualidade, e a analise e comunicac¢ao de interesse ou viabilidade segue o mesmo
processo descrito acima.

Nota 2: Para mudancas no escopo de servigos ou propostas de melhorias dos transportadores o contato
deve ser realizado diretamente com a area de Suprimentos. Para os demais servigos, entrar em contato
com o CSC.

2.4. Produtos Impactantes

Os produtos impactantes sdo produtos que possam ocasionar desvios ao sistema de gestdo de SSMA
(Seguranca, Saude e Meio Ambiente) e de acordo com as diretrizes da area possam causar algum aspecto
ambiental e/ou saocial significativo. A qualificacdo de fornecedores que oferecam esses produtos pode ser
feita por equipe Ultragaz ou terceirizada. O produto ou servico que novo passara por uma avaliagdo do
setor de SSMA, para classifica-lo como impactante ou néo.

2.5. Pré-requisitos especificos para fornecimento de materiais/servigcos

Todos os fornecedores devem obrigatoriamente apresentar no momento da homologacao os seguintes
documentos:

Documentagao obrigatdria para todos fornecedores criticos
Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
Licenga de operagdo
Licenga ambiental
Termo de Compromisso do Fornecedor assinado

Para alguns materiais ou servicos, a Ultragaz/Brasilgas solicita que pré-requisitos especificos de
fornecimento sejam atendidos. O ndo atendimento aos mesmos, acarretard o nao fornecimento de
amostras de seu material/servico para testes. Os materiais/servicos que exigem pré-requisitos de
fornecimento estao listados conforme tabela abaixo:
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Materiais criticos de uso no processo de envasamento / requalificagdo
MATERIAL PRE-REQUISITO
Engate macho P-20 (empilhadeira) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
Plug fusivel (P-5 / P-13) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001)

Certificagdo INMETRO de produto: ABNT NBR 8460
Registro de Objeto no INMETRO

Licenga para produtos quimicos controlados (Exército,
Federal e Policia Civil, quando aplicavel)

FISPQ (Ficha de Informagdes de Seguranga de Produtos
Quimicos) de acordo com norma brasileira vigente

Recipientes P-2 a P-90

Tinta azul para repintura de recipientes
(liquida) / Tinta p6 azul para pintura de
recipientes

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001)

Valvula de recipiente P-2 a P-90 (nova) Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001)

Vdlvula de recipiente P-2 a P-90
va T Certificacio INMETRO de servico: ABNT NBR 14537

(recuperada)
FISPQ (Ficha de InformagGes de Seguranga de Produtos
Quimicos) de acordo com norma brasileira vigente
Vedante
Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
SERVICOS
SERVICO PRE-REQUISITO
Recuperacao de valvula P-2 a P-90 Certificagdo INMETRO de servigo: ABNT NBR 14537
Requalificagdo de recipientes Certificagdo INMETRO de servigo: ABNT NBR 8865
transportaveis Registro de Objeto no INMETRO
Materiais criticos de uso nas instalagdes industriais (centrais e redes)
MATERIAL PRE-REQUISITO
Cavalete para pit stop Componentes de fabricantes previamente aprovados
Coletor de GLP Tubo de ago carbono de fabricante previamente aprovado

Conexoées para condugao de GLP: ago
carbono / bronze / cobre / ferro fundido / |Certificacdo de sistema de gest3o da qualidade (1SO 9001)
latdo / multicamada / polietileno

Engate macho B-20 (empilhadeira) Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001)
Filtro Y para tubulagao de GLP Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001)
Indicador fixo de nivel Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Magnetron (medidor de nivel de
recipientes estacionarios)
Mangueira de transferéncia de GLP:
carretel e interligagdo de veiculo de
abastecimento e pit stop

Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001)

Certificagdo UL 21 e / ou Certificacdo de sistema de gestdo
da qualidade (1SO 9001)

BRASILGAS ULTRAGAZ

QUEM FAZ USA BRASILGAS QUEM FAZ USA ULTRAGAZ




MG.C0.71.0002

Manual do Fornecedor de
Materiais e Servicos Criticos

REVISAO 11

Medidor de nivel

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Medidor massico GLP —fase liquida

Aprovagdo de modelo pelo INMETRO

Medidor volumétrico GLP —fase vapor

Aprovagdo de modelo pelo INMETRO

Recipientes estaciondrios (acima de 0,5

m?)

Execucdo de produto conforme ASME / DIN

Recipientes transportaveis (até 0,5 m>) B-
125 / B-190

Certificacdo INMETRO de produto: ABNT NBR 8460
Registro de Objeto no INMETRO

Regulador de pressdo até 4 kg/h (com ou
sem mangueira de PVC plastificado)

Certificagdo INMETRO do regulador de pressdo: ABNT NBR
8473 e portaria vigente

Registro de Objeto no INMETRO do regulador de pressdo
Certificagdo INMETRO da mangueira de PVC plastificado:
NBR 8613 e portaria vigente

Registro de Objeto no INMETRO da mangueira de PVC
plastificado

Transporte de GLP granel

Plano de emergéncia

Cadastro do IBAMA

Autorizagdo do IBAMA

RNTRC (Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Carga)

RCTR-C (Seguro de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodovidrio de Carga)

Tubo de ago carbono

Certificagdo INMETRO de produto
Registro de Objeto no INMETRO

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo de cobre flexivel para interligagdo
de equipamentos

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo de cobre rigido sem costura

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo metalico flexivel

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo multicamadas de polietileno e
aluminio (crimpagem)

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Tubo de polietileno

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de alivio hidrostatico

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de esfera

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de excesso de fluxo

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de recipiente B-20 / B-125 / B-190
(nova)

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de retengdo

Certificacdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)

Valvula de seguranca fase vapor

Certificagdo de sistema de gestdo da qualidade (1SO 9001)
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Nota 3: Independente da existéncia de pré-requisitos, a Ultragaz recomenda a todos seus fornecedores
a observagéo de requisitos de Gestdo das normas ABNT NBR ISO 9001 (qualidade), ABNT NBR ISO
14001(meio ambiente), OSHAS 18001 (seguranca e saude ocupacional), ABNT NBR ISO 16001 / SA
8000 (responsabilidade social) e SASSMAQ (seguranca, meio ambiente e qualidade para as
transportadoras de GLP granel), ou Modelo de Exceléncia de Gestao

2.6. Fornecedores Autorizados

Aqueles que fornecem componentes, produtos ou equipamentos para compor um produto/servico com a
marca da Ultragaz, mas que ndo possuem qualificacdo ou homologacéo na Ultragaz. Para esta situacéo
€ necessaria a apresentacdo das composigdes, propriedades e caracteristicas técnicas e operacionais
do material/produto para analise e autorizacdo da Ultragaz para utilizacédo

2.7. Cadastro comercial (somente para empresas que ainda néo fornecem)

Caso a empresa ndo seja cadastrada na Ultragaz, devera fornecer os seguintes documentos para
cadastro e envio da amostra:

» Copia de cheque ou declaragéo do banco em papel timbrado, assinada pelo gerente do banco,
confirmando agéncia, conta corrente e CNPJ / CPF do fornecedor. S6 serdo aceitos extratos
bancérios se nos mesmos constar CNPJ / CPF do fornecedor — exceto para 6rgaos publicos,
autarquias, agéncias nacionais e empresas de utilidade publica (servi¢cos de fornecimento de
agua, telefone, energia elétrica, etc.);

» Cartdo do CNPJ atualizado, obtido no site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br);
deste fornecedor, desde que a creditada seja a mesma;

» Para o cadastramento ou contratagdo de uma empresa prestadora de servigo, a mesma devera
enviar além dos documentos acima, as CertidGes Negativas de Débito junto & Receita Federal e &
Previdéncia Social que devem obrigatoriamente integrar o contrato.

+ Para o cadastramento ou contratacdo de transportadora, a mesma devera enviar além dos documentos
acima, o Alvara de Funcionamento, Certificado — Contrato de Emergéncia, Plano de Emergéncia,
Cadastro Técnico Federal — IBAMA, RNTRC, Termo de Compromisso de Fornecedores, Autorizacdo
para Transporte (veiculos terceiros), Termo de aceite e responsabilidade por autuacbes sofridas,
RCTR-C - Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga, Licenca Ambiental Estadual
para Transporte de Produtos Perigosos (somente para rotas intraestaduais) e Autorizacdo de
Transportes IBAMA (somente para rotas interestaduais). Também é necessario o envio dos
documentos CIPP, CIV, CRLV, Cronotacografo, LETPP (somente para transito no municipio de SP) e
Certificado da Carroceria (somente para transito no estado de SP) referentes aos veiculos, e dos
documentos CNH e MOPP referente aos motoristas.
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3 - APRESENTACAO DE AMOSTRAS (somente para empresas que ainda no fornecem)

De posse das informagdes técnicas do material/servico a ser fornecido, e tendo julgado como viavel a
aplicacdo em seu processo, a Ultragaz/Brasilgas podera solicitar aos fornecedores/prestadores uma
amostra do material ou do servigo. As amostras serao submetidas a testes de avaliacao de desempenho
operacional, e em casos especificos, testes laboratoriais adicionais poderdo ser requeridos.

3.1. Envio/Solicitacdo de amostra de material/servico e confirmacéo

O envio de amostra se dara através de uma solicitacéo das areas de Compras ou de Normatizacao/Qualidade.

No caso de o fornecedor/prestador se propor ao fornecimento de um material/servigo ja existente, a Ultragaz
/ Brasilgas enviara a especificacédo vigente para a confec¢do da amostra.

No caso de o fornecedor/prestador se propor ao fornecimento de um material/servico ndo especificado pela
Ultragaz/Brasilgas, a especificacdo sera desenvolvida em conjunto, de acordo com os critérios da Ultragaz/
Brasilgas. Nesse caso, o fornecedor/prestador passa a ser responsavel também pelo desenvolvimento do
projeto do “produto” (material/servigo), ou seja, 0s requisitos necessarios para 0 uso especificado ou
pretendido do “produto” (material/servigo) que nao foram declarados pelo cliente devem ser levantados e
comunicados pelo fornecedor/prestador a Ultragaz/Brasilgés.

E de responsabilidade do candidato a fornecedor/prestador a analise critica e compreens&o dos requisitos
da Ultragaz / Brasilgas antes da fabricacéo de lote para amostras. Caso ocorram dadvidas durante o processo
de fabricacdo do material/servico, o fornecedor/prestador devera esclarecé-las junto a area de
Normatizagcdo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas.

O fornecedor/prestador também devera verificar, além das especificacdes da Ultragaz/Brasilgas declaradas , se existem
requisitos legais a serem considerados no desenvolvimento do material/servico. Na impossibilidade de fabricar o
material/servico, por limitages tecnoldgicas do fornecedor/prestador, por exemplo, a Ultragaz / Brasilgas
devera ser imediatamente comunicada.

3.2. Avaliacdo de amostra de material/servi¢co

O resultado da avaliacdo da amostra é baseado nos testes de desempenho operacional e, a critério da Ultragaz /
Brasilgas, uma andlise laboratorial independente, sob custeio do fornecedor/prestador, podera ser solicitada.

O mesmo sempre devera apresentar laudos/certificados das amostras, atestando a conformidade aos
requisitos mensuraveis estabelecidos na especificagédo da Ultragaz/Brasilgas e/ou em normas técnicas. Nao
serdo aceitas declaracdes genéricas de conformidade.

Tanto para materiais como para servicos, serao solicitadas no minimo trés amostras, que deverao ser aprovadas para
recebimento do valor da fatura. A critério da Ultragaz / Brasilgas, caso o material/servico ndo seja aprovado na primeira
tentativa de validacdo, poderéo ser ou nao realizados novo(s) teste(s).

Os resultados da avaliacdo do material/servico serdo disponibilizados ao fornecedor/prestador, através de
um relatério de teste de amostra.
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4 - AVALIACAO INICIAL, QUALIFICACAO E HOMOLOGAGCAO DO FORNECEDOR/ PRESTADOR
(para empresas que ainda nao fornecem)

4.1. Avaliagao técnica e comercial

A Ultragaz / Brasilgas realizar4 paralelamente, ou apés a avaliagdo do material/servigo, uma visita
técnica, podendo ser uma auditoria ou nao, para verificacdo das instalacdes prediais e do(s) Sistema(s)
de Gestao do fornecedor/prestador, onde serdo verificados 0s seguintes processos:

* Producao / prestacao de servico

» Gestao da Qualidade

» Gestao de Meio Ambiente

» Gestao de Seguranca e Saude

» Gestao de Responsabilidade Social
* Armazenagem/Estoque

A avaliacdo se dara através de uma visita in loco e aplicacdo de questionario especifico (enviado
previamente a empresa, para ciéncia dos itens a serem verificados) que abrange: Qualidade, SSMA,
Sustentabilidade, Responsabilidade social e Produto/Servigo, onde é atribuida pontuacao

para cada questao.

Apos a aplicagdo do questionario, a nota € ponderada, e o fornecedor/prestador sera classificado,
conforme Tabela 5 do item 5.1.1.

A qualificacéo do fornecedor/prestador para selecao de fornecimento somente sera concedida caso haja
aprovacgao nos requisitos comerciais e alcance minimo de classificacdo Nivel 3, em auditoria.

Aos fornecedores/prestadores que obtiverem pontuacdo “Sem Qualificagdo Minima”, na primeira
auditoria, ou reprovagdo Comercial (protestos e alto risco) estardo automaticamente desclassificados.
Entretanto, nos casos de ndo alcance de uma pontuacdo minima em auditoria, dos
fornecedores/prestadores de materiais e servicos de dificil aquisicdo, podera ser solicitada a Equipe
Técnica/Comercial da Ultragaz/Brasilgas a tarefa de desenvolver o novo fornecedor/prestador para que
0 mesmo alcance pontuacdo minima e seja liberado para continuar na cotagao.

Caso no quesito Comercial o risco seja baixo, poucas pendéncias financeiras e tempo de atividade no
mercado significativo, o fornecedor/prestador podera continuar no processo de cotagdo, caso apresente
as certides negativas.

No caso de haver reprovacéao das trés amostras de material ou servico, a critério da Ultragaz/Brasilgas,

o fornecedor/prestador podera continuar no processo de cotacédo, apds apresentagdo de um plano de
acao consistente para obtengéo da liberacdo de envio da quarta amostra para teste.
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Caso a empresa ja possua certificacdo em qualquer Sistema de Gestéo e/ou produto validos, a liberagcéo
para cotacdo de fornecimento podera ser concedida antes da visita de auditoria, ndo sendo a mesma
obrigatéria.

No caso de fornecedores/prestadores avaliados em Nivel 1, o recebimento do plano de agéo ficara a
critério da Ultragaz / Brasilgas.

A implementagéo das acdes solicitadas pela Ultragaz / Brasilgas sera verificada através de uma nova
auditoria, (somente se o fornecedor/prestador tiver sido avaliado em ou acima de Nivel 3) conforme
disponibilidade de agenda e necessidade do material/servico ou por comprovacgéo de fotos.

Os fornecedores/prestadores que ndo puderem ser monitorados ou visitados, por ndo terem seus
produtos fabricados no Brasil, sdo dispensados de visita de auditoria. Mas terdo sua nota composta
conforme item 5.1.1 nota 4.

O processo de avaliacao inicial, qualificacdo e homologacao, também engloba uma avaliacdo comercial
do setor de Compras, onde séo verificadas questdes relacionadas ao atendimento comercial, assisténcia
técnica, disponibilidade de produto e estoque.

Para os distribuidores o setor de compras da Ultragaz define os comercialmente habilitados para
fornecimento de materiais com base na disponibilidade de estoque minimo para atendimento & demanda
da Ultragaz, modalidades de entregas exigidas pela Companhia e condi¢cbes de comercializagdo da
listagem padrao dos itens utilizados nas instalacdes de gés.

4.2. Fornecimento inicial e homologacao definitiva do fornecedor / prestador

Apos resultados positivos na avaliagcdo técnica e comercial, o fornecedor/prestador € considerado
gualificado (apto a cotacdes e fornecer em regime limitado).

Caso a negociacdo comercial seja positiva, e durante trés meses ou trés entregas consecutivas ndo
ocorram registros de nao-conformidades, o fornecedor/prestador deixara de ser considerado qualificado
e passara a ser um fornecedor/prestador homologado.

Os fornecedores Qualificados e Homologados ficam relacionados em um banco de dados da Ultragaz
Ao fornecedor/prestador homologado, o volume de compra estara liberado a ser ampliado, conforme

viabilidade e interesse técnico/comercial, e 0 mesmo passard a ser monitorado conforme critérios
definidos na Secédo 5 — Monitoramento e Avaliacao Continua dos fornecedores/prestadores.
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5 - MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA DOS FORNECEDORES / PRESTADORES

Ao longo do fornecimento, fornecedores/prestadores sdo monitorados mensalmente com base no IQF- indice
de Qualificacéo do Fornecedor/Prestador.

5.1. Composicao da nota do IQF - indice de Qualidade do Fornecedor /Prestador / Requisitos gerais
Tao logo o fornecimento seja iniciado, o fornecedor/prestador se submetera as regras de monitoramento e

avaliacdo continua da Ultragaz / Brasilgés. A avaliagdo € mensal e é atribuida através de uma nota (IQF),
calculada através dos indices a seguir:

IQF = (RAx 0,40 + IGF x 0,10 + PADIF x 0,50 + MEG x 0,10 + TF + CDP x0,05)

L J

1QF - indice de Qualificagdo do fornecedor/ prestador
PADIF — Programa de avaliacdo de Desempenho de insumos e fornecedores

RA - indice de Resultados de Auditorias
Maior ou igual a 65

ISG — indice de Gestdo do Fornecedor
pontos

MEG — Modelo da exceléncia da Gestdo
TF — Tempo de Fornecimento

CDP - Participacao do Programa de Divulgag¢ao de Carbono

Tabela 4 - Itens de Composicio do IQF- Indice de Qualidade do Fornecedor.

A somatoria da nota do IQF pode ser maior do que 100, nota maxima que sera considerada, pois o
MEG (Modelo da exceléncia da Gestao), o TF (Tempo de fornecimento) e o CDP (Carbon Disclosure
Program) sao consideradas notas extras.

5.1.1. Composi¢io da nota do IQF - indice de Qualidade do Fornecedor / Prestador - Resultado
de Auditoria (RA)

O indice RA - Resultado de Auditoria, indica a situacdo da gestdo e processo interno do
fornecedor/prestador quando da visita ou andlise documental da Ultragaz / Brasilgas, sendo baseado na
nota obtida na ultima auditoria. Caso seja necessario, novas visitas de auditorias de avaliagdo técnica
podem ser marcadas e conduzidas da mesma forma que na avaliagdao descrita na se¢ao 4.
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Critério de pontuagdo de Auditoria (RA)
Nota Obtida ) _— ~ . -
= Nivel de Avaliagao Pontuacao Obtida Comentario
De Até
0 50 Sem Qualificagdo Minima 0 Ndo qualificado
51 70 Nivel 3 50 Envio de plano de agdo obrigatdrio
71 85 Nivel 2 80 (Qualificagdo condicional)
86 100 Nivel 1 100 Qualifica}dp, envio de plano tfle ?950 a
critério da Ultragaz/Brasilgas

Tabela 5A - Critérios de Pontuagdo de Auditoria Fornecedores

RELATORIO DE AUDITORIA

CRITERIO DE AVALIAGCAO

0

25| 49 APROVACAQ INICIAL / FORNECIMENTO EM RISCO
50| 74 APROVADO / MONITORAMENTO MEDIO
751100

Tabela 5B - Critérios de Pontuacgdo de Auditoria Distribuidores

Nota 4: Os fornecedores / prestadores de fora do Brasil terdo sua nota base do RA de 60 pontos.
evidéncias ou solicitar auditoria (ex: auditoria de 32 parte) para demostrar evidéncias que mostrem
alinhamento com os requisitos do questionario de auditoria Ultragaz e ao mesmo tempo esteja
compativel com o pais de origem do material / servico.

5.1.2. Composicdo da nota do IQF - indice de Qualificagdo do Fornecedor — indice de Gest&o
do Fornecedor — (IGF)

O IGF - indice de Gestdo do Fornecedor expressa a presenca de certificagbes para a empresa e o
material/servico avaliado, e tem a pontuacao atribuida da seguinte forma:

Sistema/Produto certificado Pontuacéao
Produto ou servico certificado e Sistema de Gestao certificados segundo ISO 9001, 120
14001, 18001 e de Responsabilidade Social
Sistemas de Gestdo certificados segundo ISO 9001, 14001, 18001 e de 110
Responsabilidade Social (sem certificacdo de produto ou servico)
Sistema de Avaliacdo de Salude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade — 100
SASSMAQ (para transportadores de GLP granel)
Trés sistemas de Gestéo certificados (ex.: ISO 9001, 14001 e 18001) 100
Dois sistemas de Gestao certificados (ex.: ISO 9001 e 14001) 90
Produto ou servico certificado e outro Sistema de Gestéo certificado 80
Sistema de Gestado da Qualidade certificado pela ISO 9001 70
Produto ou servico certificado 60
Produto, servigo e sistemas néo certificados 0

Tabela 6 - Critério de Pontuacéo indices de Sistemas de Gestdo
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5.1.3. Composicao da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor - Programa de
Avaliacdo de Desempenho de Insumos e Fornecedores — (PADIF)

A nota do PADIF reflete o desempenho do material / servico em sua utilizacdo. E composta da
seguinte forma:

PADIF = (RI x 0,3) + (PE x 0,2) + (NC x 0,3) + (RAC X 0,2)

indices de composigdo do PADIF

Rl — Resultados de Inspecéo Técnica e Comercial
PE — Prazo de Entrega

NC — N&o Conformidades Procedentes/Reincidentes
RAC — Relatério de Acdes Corretivas no Prazo

Tabela 7 - Itens de Comnasicdo do PADIF — Proarama de Avaliacdo de Desemnenho de Insumos e Fornecedores

5.1.3.1. Composicéo dos itens do PADIF — Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos
e Fornecedores — Resultados de Inspecéo Técnica e Comercial — (RI).

O componente deste item reflete a situacao de inspecado de recebimento/processo do material/servico
nas Bases de Producédo/Envase da Ultragaz e tem pontuacéo atribuida conforme critério abaixo:

Critérios de inspecao técnica e comercial Pontuacao atribuida
Nenhuma entrega do material/servigo reprovado ou aceito sob concesséo 100
1 entrega do material/servigo aceito sob concessao 60
1 entrega do material/servigo reprovada 50
2 entregas do material/servigo aceitos sob concesséo 40
2 entregas do material/servico reprovados 20
3 ou mais entregas do material/servico aceitos sob concessao 10
3 ou mais entregas do material/servico reprovados 0
4 ou mais entregas do material/servico aceitos sob concessao 0

Tabela 8 - Critério de Composicdo do PADIF- Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos e Fornecedores No recebimento do
item, s&o realizadas duas avaliacdes sob os seguintes aspectos:

* Técnicos: Avaliacao em relacao aos requisitos definidos no “plano de inspecéo técnica” definido
na Ficha de Especificacao emitida pela Ultragaz / Brasilgas. O fornecedor recebe cépia desta
ficha, antes de iniciar o fornecimento e é mantido atualizado sobre as revisdbes da mesma.

O material / servico sera considerado nao-conforme (passivel de reprovacao ou aceitacao sob
concessaon) nas seguintes situacoes:

* Detecgéo de item n&o-conforme na inspegao (relativa aos itens descritos no “plano de inspegao técnica”
constante da especificacéo) ou defeitos encontrados durante a utilizacdo do material/servigo na Ultragaz ou
apos entrega do produto ao cliente;
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* As inspegdes sdo realizadas com base em nossos procedimentos intemos: IT-C0.61.0024 - Recebimento de
Recipientes Novos, Requalificados ou Manutenidos; no PG-CO.70.0002 - Programa de Avaliagdo de
Desempenho de Insumos e Fornecedores; e nas fichas de especificagéo dos materiais/servicos.

Comerciais:

Avaliagédo conforme a tabela abaixo:

Itens a verificar

Especificagao
a observar

Meio de
verificagao

Ocorréncia de NC

Disposicao no local de
recebimento da Ultragaz

Nota de avaliagao
do fornecedor para

Minimo 60 pontos

Consulta ao sistema
interno da Ultragaz

Fornecedor com nota
inferior a 40 pontos no

N&o receber o material, salvo se
na data de efetivagdo do pedido

Diferenca entre a data
de emissdo da NF e a data
da entrega pode ser, no
maximo, de 15 dias

Conferéncia da
nota fiscal

0 material/servigo IQF ou PADIF o fornecedor estava aprovado
Destino do Dados de identificagdo Conferéncia da Identificagao Nao receber o material,
material Al o SR e nota fiscal (T iz fazer o registro da NC
corretos na nota fiscal da unidade g
Diferenca entre e_i data Conferéncia da
programada (negociada pelo ’ .
nota fiscal com o Diferenca maior 0 material & aceito e deve ser
CSC-Compras) e a data de h : U h
] sistema interno da que 5 dias Uteis efetuado o registro da NC
recebimento pode ser de, Ultragaz/Brasilads
) no méaximo, 5 dias teis g g
Cumprimento
dos prazos

Diferenca maior
que 15 dias

Aceitar o material, fazer o registro da nc.
Acionar a area de compras da Matriz
da Ultragaz, que analisard e, se necessario,
exigira do fornecedor prorrogagao
do vencimento

Comparagdo de
pregos e impostos

Precos e impostos
cobrados na nota
fiscal = pedido de compra

Conferéncia da nota fiscal
com a ordem de compra
no sistema da

Preco negociado x preco
faturado

Fazer o registro da NC, contatar
a drea de Compras para analise

Ultragaz
Emh sl Analisa se as condigdes de embalagem/
T Embalagem em bom estado emhalga o transporte ndo comprometem a utilizagdo do
G de conservagao/transporte Inspecao visual : g material / servigo ou ferem requisitos legais,
do material ruim/transporte g P N
adequado inadequado para defini¢éo de aceitagdo ou rejeicdo e

Fazer o registro da NC

Tabela 9 — Critérios de Avaliacdo Comercial

Nota 5: Para transportadores do GLP Granel o Resultados de Inspecao Técnica e Comercial (RI) sera calculado
pela razdo entre a quantidade de carretas que atenderam ao Check-list de entrada nas filiais (Que sera
apresentado para o transportador no momento da Qualificagéo) ao longo do més e a quantidade de carretas que
deveriam ter entrado nas filiais no més. O percentual de atendimento determinado por tal razéo sera utilizado
como o valor do RI no célculo do PADIF. Seréo desconsideradas carretas que foram repostas pelo transportador
apos a rejeicao da filial, ndo causando prejuizo a nota do mesmo.

Ultragaz / Brasilgas reserva-se o direito de, caso julgue necessario, devolver o material ou recusar o
servico prestado, e isentar-se do pagamento dos itens ndo-conformes até sua devida corregcdo. A
substituicdo do material/ servico ndo deve implicar em custos adicionais a Ultragaz / Brasilgas.
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5.1.3.2. Composicao dos itens do PADIF — Programa de Avaliagcdo de Desempenho de Insumos e
Fornecedores - Prazo de Entrega - (PE).

Durante o recebimento, é avaliada o desempenho de entrega do fornecedor/prestador baseada no grau de
cumprimento do prazo de entrega conforme acordado no pedido. As notas atribuidas a este item seguem abaixo:

Avaliagdo de prazo de entrega de materiais e servigos Pontuagdo
Nenhum pedido entregue fora do prazo 100
1 pedido entregue fora do prazo 80
2 pedidos entregues fora do prazo 60
3 pedidos ou mais entregues fora do prazo 0

Tabela 10 - Avaliagdo de Prazo de Entrega de Materiais e Servigos

Nota 6: Para transportadores de GLP Granel o Prazo de Entrega (PE) sera calculado pela razéo entre a
guantidade de carretas que atenderam a programacéo ao longo do més e a quantidade de carretas
programadas no més. O percentual de atendimento determinado por tal razéo sera utilizado como o valor do
PE no calculo do PADIF.

O fornecedor/prestador ndo tera sua nota de prazo de entrega reduzida somente nas seguintes situacoes:

* A entrega atrasar por motivo de forga maior que impecga o transporte, tais como: acidentes ou
paralisacdes de trafego para a regido da entrega;

* A entrega atrasar por responsabilidade da Ultragaz / Brasilgas, tais como: atraso da descarga,desvio

ou cancelamento de pedido;

* A entrega atrasar por responsabilidade do fornecedor de GLP, tais como: atraso ou reducao de oferta;

* Solicitagao de parcelamento de entrega de compras por e-mail, informando previamente os setores
de Compras e Normatizacdo/Qualidade Matriz, de que ndo podera entregar todo o pedido ao local
solicitante de uma Unica vez por limitacdes de logistica ou producao;

* Solicitacao de parcelamento da entrega realizado pela Ultragaz / Brasilgas.

5.1.3.3. Composicao dos itens do PADIF — Programa de Avaliagdo de Desempenho de Insumos
e Fornecedores - Nao-Conformidades procedentes — (NC).

O componente da nota NC (ndo-conformidades) reflete a situacéo de problemas procedentes conforme
critérios da Ultragaz / Brasilgas registradas mensalmente e tem pontuacao atribuida conforme critérios
abaixo:

Quantidade de Nao-Conformidades Registradas Pontuacao atribuida
Nenhuma entrega do material/servico nao conforme 100
1 entrega do material/servico ndo - conforme (NC procedente) 50
2 ou mais entregas do material/servigo nao conformes (NC’ procedente) 0

Tabela 11 - Critério de Pontuacédo de Nao-Conformidades Procedentes, exceto transportadores
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Para fornecedores transportadores as Nao-Conformidades serédo abertas ao fim de cada més de
acordo com os critérios baseados no PE descritos abaixo:

Nota de PE do Transportador

Critério de abertura de NC

90% < PE < 95% pelo 2° més consecutivo ou mais

PE < 90%

E aberta uma NC

E abertauma NC

Tabela 12 - Critério abertura de Nao-Conformidades para transportadores

Nota 7: Também podera ser aberta uma ndo conformidade caso o fornecedor/prestador descumpra
qualquer legislagéo vigente no pais, normas e procedimentos internos da Ultragaz.

Nota 8: Para cada ndo-conformidade reincidente, o fornecedor/prestador perde mais 20 pontos.

Qualquer ocorréncia de ndo-conformidade ser4 comunicada ao fornecedor/prestador, quando
avaliada como procedente pela equipe de Normatizacdo/Qualidade da Ultragaz / Brasilgas. O
fornecedor tera um prazo de 10 dias Uteis para apresentar um plano de acao, para eliminar o

problema e evitar nova ocorréncia;

Nota 9: Sera enviado ao fornecedor/prestador um Relatério de Agédo Corretiva (RAC) padrdo da
Ultragaz / Brasilgéas, para o registro da(s) analise(s) de causa(s) que gerou a NC, bem como as agdes
para ataca-la(s). O fornecedor/ prestador podera responder em formulario proprio desde que
contenha no minimo as informagdes solicitadas no RAC Ultragaz.

5.1.3.4. Composicédo dos itens do PADIF — Programa de Avaliacdo de Desempenho de Insumos
e Fornecedores - Relatorio de A¢Bes Corretivas no Prazo - (RAC).

O componente da nota RAC - Relatorio de Agdes Corretivas no prazo reflete o comprometimento do fornecedor
em buscar solucdes para problemas detectados pela Ultragaz / Brasilgés, dentro do prazo definido, e tem
pontuacéo atribuida conforme critérios abaixo:

Quantidade de Relatdrios Entregues Fora do Prazo

Pontuagao Afribuida

Nenhum relatério entregue fora do prazo

100

1 relatdrio fora do prazo

60

2 relatdrios fora do prazo

20

3 relatdrios ou mais fora do prazo

Tabela 13 - Critério de Pontuacéo de Relatérios de Agdes Corretivas
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Nota 10: A entrega do relatério dentro do prazo estabelecido fard com que o fornecedor/ prestador

de servigo também recupere a nota de NC.

5.1.4. Composicdo da nota do IQF- indice de Qualificagdo do Fornecedor — Modelo de

exceléncia da Gestao.

O componente da nota MEG — Modelo de exceléncia da Gestdo é um incentivo aos fornecedores
para melhorar suas praticas de gestédo. O MEG é baseado em 11 fundamentos e oito critérios. Como

fundamentos podemos definir os pilares, a base teérica de uma boa gestéo.

Esses fundamentos sé&o colocados em pratica por meio dos oito critérios. Maiores informacdes podem

ser obtidas no site da Fundacédo Nacional da Qualidade (www.fng.org.br) ou em contato

com o departamento de Qualidade/Normatizagéo.

A pontuacao atribuida para esse quesito segue os critérios da tabela abaixo.

Categoria Sistema/Produto Certificados Pontuacao

A Reconhecimento em prémio de gestao do estado ou nacional. (Ex: PPQG, PMQ, PGQP) 100

B Inscrigdo de participagdo nos prémios regionais de Gestdo da Qualidade 50

C Dois (2) ou mais colaboradores treinados e capacitados no modelo de Exceléncia da Gestao 20

D Nenhum reconhecimento ou participagdo do modelo de exceléncia de gestao. 0
Pontuacédo extra para iniciativa, agdes, participacdo de cursos, filiacdo a algum 6rgédo regional da
exceléncia da qualidade. (Ex: IPEG, PEGG, PEXSE). 20
OBS: Pontuacédo extra poderd sersomada as categorias: B, C e D.

Tabela 14 - Critério de pontuagdo para o MEG — Modelo de Exceléncia da Gestéo

5.1.5. Composicéo da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor — Tempo de

fornecimento.

O componente da nota TF — Tempo de fornecimento € um reconhecimento para fornecedores que
estdo a mais tempo trabalhando com a Ultragaz/Brasilgas. Para cada trés anos de fornecimento

ininterruptos serdo acrescidos no IQF um ponto ha composi¢ao da nota.

Vale ressaltar que se por qualquer motivo, o fornecimento for interrompido ou foi interrompido por um
intervalo maior que seis meses, o fornecedor € zerado nesse critério e sera contado o tempo novamente

a partir no ultimo fornecimento ininterrupto.

Nota 11: Salvo algumas excec¢des que serdo avaliadas internamente, o intervalo de fornecimento

interrompido podera ser maior de seis meses. Por exemplo, fornecedores sazonais.
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5.1.6. Composicédo da nota do IQF- indice de Qualificacdo do Fornecedor — CDP (Programa de

Divulgacdo de Carbono)

O componente da nota CDP é um reconhecimento para os fornecedores que responderam ao
questionario disponibilizado pelo CDP.
A pontuacédo de preenchimento do CDP segue os critérios da tabela abaixo:

Avaliagao Descrigao Pontuacdo
Atribuida
Ciclo completo| Respondeu ao questionario completo 100
Meio ciclo Respondeu ao questionario incompleto 50
Nao participou Ndo respondeu ao questinario 0

6. ANALISE DA PONTUACAO DO IQF — INDICE DE QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

6.1. Comunicacao

indice de Qualificagdo
do Fornecedor

Classificagdo (Fornecedor em linha)

Classificacao (Fornecedores Novos)

Maior que 100

Excelente. Fornecedor acima da expectativa.

Excelente. Fornecedor acima da expectativa.

Gtimo. Fornecedores parceiros.

Otimo. Apto a fornecer.

Bom. Fornecedores com eventuais
problemas de fornecimento. Exige pouco
acompanhamento por parte da Ultragaz

Bom. Apto a fornecer em um primeiro momento.

Regular. Fornecedor com necessidade
de acompanhamento mais intenso por
parte da Ultragaz

0 fornecedor devera prover agbes para aumentar
a pontuagdo até atingir a nota minima de

[ EE

Inadequado. Apto a fornecer desde
que melhore sua pontuagéo no més sequinte

Inadequado. N&o apto a fornecer. Nao corresponde as
exigéncias minimas necessarias para se tornar
um fornecedor da Ultragaz/Brasilgas

A Ultragaz / Brasilgas analisa mensalmente a pontuacéo do IQF - indice de Qualificacdo do
Fornecedor e nas Reunides de Analise Critica do Sistema de Gestdo da Qualidade, que ocorrem a
cada seis meses com a presenga da Alta Diregdo da empresa.
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6.2. Suspenséo e retomada de fornecimento.

Fornecedores/prestadores que apresentarem o IQF abaixo de 65 pontos, materiais e servicos fora de
especificacdo que possam causar danos aos colaboradores e clientes da Ultragaz e ndo apresentarem 0s
documentos obrigatorios ou protocolo de renovagdo dos mesmos resultardo na suspenséo do
fornecimento/servico.

Para retorno do fornecimento, o fornecedor/prestador devera apresentar um plano de acéo com as acgoes que
serdo realizadas para reverter a situagdo (no caso de documentacdo obrigatoria vencida, a documentagdo
regularizada ou o protocolo de regularizacéo). Caso o plano de acéo seja aprovado, o fornecedor restabelece a
nota minima do IQF para 65 pontos, no respectivo més de avaliacéo e a retomada do fornecimento continuara
de forma gradativa, até que o fornecedor demonstre eficacia nas a¢des tomadas. Abaixo segue o critério de
fornecimento gradativo depois de retomada de fornecimento:

* Primeiro pedido apés a retomada: 25% do fornecimento do local;
» Segundo pedido apés a retomada: 50% do fornecimento;
* Terceiro pedido ap6s retomada: fornecimento normal contratado.

Caso o plano de acao seja reprovado, por néo ficarem claras as a¢des contidas no plano ou por terem
sido consideradas superficiais, a Ultragaz/Brasilgas enviara suas consideracfes e, caso atendidas,
restabelecera a pontuacdo do fornecedor/prestador.

Caso considere necessario, a Ultragaz / Brasilgds podera realizar uma auditoria em carater
extraordinario para verificacdo da implementacdo das acfes do plano de acdo. Nesse periodo o
fornecimento permanece suspenso, até que a Ultragaz / Brasilgas considere o fornecedor/prestador
apto a fornecer novamente.

Para fornecedores que apresentarem performance do IQF abaixo de 65, por mais de (3) trés meses consecutivos
ou por (5) cinco vezes no periodo de um ano, as areas de Compras e Qualidade/Normatizac&o Ultragaz/ Brasilgas
iniciardo o desenvolvimento de uma fonte alternativa de fornecimento.
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6.3. Encontro e Reconhecimento de Fornecedores

A Ultragaz/ Brasilgas pode atribuir reconhecimento aos fornecedores elegiveis que se destacarem
dentro dos critérios (6.4) definidos por um comité multi-departamental (Qualidade e Normatizacéo,
SSMA, Suprimentos, Sustentabilidade e CSC).

O reconhecimento serd entregue para as trés melhores notas, e serd composto da seguinte maneira:

* 10 Lugar (Maior IQF)
* 20 Lugar
* 30 Lugar

Através das informagfes e dados das visitas de avaliagdo/ auditoria, os fornecedores poderdo ser
reconhecidos pelos seguintes temas:

» Gestao da Qualidade / MEG
* Gestao Ambiental

» Saude e Seguranga

* Responsabilidade Social

* Processo e Produto

O fornecedor também pode concorrer aos destaques:

* Inovagao

» Capacitagao e Controle
* Sustentabilidade

« CDP

Todos os reconhecimentos terdo como critério de desempate:

* Quantidade fornecida (Material ou servigo).
* Tempo de fornecimento
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6.4 — Critérios de Elegibilidade

Para a estar elegivel para participar do evento “Encontro de Fornecedores”, o fornecedor precisa
estar dentro de algum dos critérios a seguir:

- Estar dentro do intervalo de corte definido pelo comité do encontro (O intervalo pode variar
anualmente);

- Estar no status de Homologado, ndo entrando os fornecedores Qualificados;

- Estar fornecendo para Ultragaz;

- Ser selecionado pelo comité para alguma premiacédo dos temas citados no item 6.3;

- Ser selecionado pelo comité por necessidade de desenvolvimento, tema do encontro ou algum outro
ponto (Necessaria aprovagdo do comité especificando os motivos);

- Para fornecedores do mesmo grupo com produto ou servigo diferentes, poderéo ser selecionadas
mais de uma unidade;

- Para fornecedores internacionais, serdo considerados os distribuidores no Brasil, somente se
estiverem homologados;

- O fornecedor podera apresentar cases com 0s temas citados no item 6.3 para avaliagdo do comité,
para concorrer ao prémio do tema apresentado.

7.0 Levantamentos de expectativas

A Ultragaz realiza anualmente uma pesquisa com os fornecedores, a fim de identificar as expectativas
dos segmentos de negdcios e planejar acdes conjuntas de melhorias, principalmente durante as
visitas técnicas para avaliagdo e manutencédo do desempenho e no encontro anual de fornecedores.
Nessa pesquisa, também é captada a expectativa dos fornecedores em relacdo a Ultragaz. Uma
iniciativa que esta alinhada com o Modelo de exceléncia de gestdo (MEG). Além dessa pesquisa, 0
fornecedor podera ser convidado a responder uma avaliacdo da Ultragaz em relacdo as areas que
tem contato e algumas experiéncias com a empresa.
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Revisdo Descricao da modificagdo Data da implementaggo
00 1- Elaboracao Inicial 01/01/2010
1- Alteracdo do peso PADIF, na composicéo do IQF de 0,60 para 0,50
2- Insercdo da condigéo de pagamento de amostras somente em casos de aprovagao 11/03/2010
01 3- Demérito na pontuacdo em casos de nao conformidades reincidentes
4- Alteracdo no critério de ISG — indice de Sistemas de gestéo
02 1- Inclusdo da Politica de Sustentabilidade 08/02/2011
03 1- Incluséo do cddigo de ética 20/07/2012
04 1- Revisdo periddica 03/10/2012
05 1- Alteracdo no IQF 10/01/2012
1- Inserido critério para ganho de pontuagio no MEG
06 2- Reconhecimento para fornecedores destaques, sendo: 04/12/2013
2.1 Na categoria avaliada durante auditorias
2.2 No IQF geral (RA, ISG, RI, PE, NC, RAC, TF, MEG)
07 1- Inseridos novos critérios para reconhecimento 2/
2- Inserido topico 7.0 Levantamentos de expectativas 041272014
08 Adicionada a férmula do IQF a parcela de contribuicdo do CDP 01/05/2015
Troca de logotipo, revisdo do cédigo de ética e revisao da nota
09 relacionada ao MEG 01/07/2015
Alteracdo texto item 5.1.1 e item 1.2 tabela 1 inclusdo dos materiais
10 “Granalha de ago”, “Arame de solda/eletrodo”, “Tinta a pd” e “Medidor de 26/02/2016
nivel”.

Tabela 16 — Revisdes do Manual da qualidade.
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1- Adicao do Transporte Granel de GLP como fornecedor critico e de suas
regras para cadastramento e composi¢éo do PADIF.

2- Definicao de “Produto Impactante”

3 — IQF: Alteracéo da nota do IQF (CDP), alteracdo da nomenclatura ISG
para IGF, nota minima do IQF alterada, faixas de notas RA alteradas,
tabela do MEG alterada, tabela CDP alterada.

4 - Adic&o da clausula anticorrupgdo em contratos novos.

5 - Adigao do item “2.1.9 Equipamentos de consumo de GLP

11 aplicados a clientes”. 31/01/2018
6 - Atualizac&o no histérico da CIA.

7 — Atualizagdo do fluxograma 2.2.

8 — Adicionado o item 2.5.

9 — Revisao e correcdes gerais no texto completo do Manual.
10 - Contatos

Tabela 16 — Revisbes do Manual da qualidade.
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CONTATOS:

Marcos Cesar Siqueira
Gerente de Qualidade e Normatizacao
Tel.: (11) 3177 - 6547
E-mail: ugdesenv@ultragaz.com.br

Reginaldo Joel Soares da Cunha
Normatizagdo e Qualidade
Tel.: (11) 3177 - 6799
E-mail: reginaldo.cunha@ultragaz.com.br

Henrique Donaire Sertorio
Normatizagdo e Qualidade
Tel.:(11) 3177 — 6039
E-mail: henrique.sertorio@ultragaz.com.br

Jeanne Saraiva de Jesus
Suprimentos
Tel.:(11) 3177 — 7228
E-mail: jeanne.saraiva@ultragaz.com.br
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