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nossa
atuacao

Perfil

Proxima de completar 80 anos, a Ultragaz tem
uma histéria consolidada como lider no mercado
nacional de distribuicdo de Gas Liquefeito de
Petréleo (GLP). A cada ano, a companhia leva
energia a 11 milhoes de lares e a 50 mil clientes
empresariais que consomem, juntos, 1,7 milhoes
de toneladas de GLP.

Seus fundamentos de sucesso se baseiam na
qualidade, seguranca e inovacao - fatores que
permitem a organizacao ser o padrao do setor
também em sustentabilidade, transparéncia e
respeito a todos os publicos de interesse.

Dessa forma, apesar da conjuntura politica

e econbmica, a empresa mantém taxas de
crescimento, consolidando-se como a principal
do ramo.

Compromisso

Norteada pelo cédigo de ética e por um
programa proéprio de compliance, a conduta
interna se pauta pela ética na gestao, nos
relacionamentos e no ambiente de trabalho.
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Ha uma busca incessante por oferecer um
espaco que seja seguro, desafiador e motivador
para seus colaboradores. Paraisso, sdo
empreendidas acdes importantes visando
reduzir riscos de acidentes de trabalho, reter
talentos e aumentar a produtividade.

Investimentos sao feitos anualmente em
capacitacao, treinamento e relacionamento para
gue aqueles que sao responsaveis por ajudar a
levar a empresa a ser padrao mundial de GLP
sintam-se cada vez mais integrados a sua atuacao.

Em relacdo aos trés campos determinantes para
a sustentabilidade da companhia - o econémico,
o ambiental e o social -, a Ultragaz tem um
compromisso formal de crescimento por meio
da geracao de valor e do desenvolvimento
socioambiental do Brasil.

Responsabilidade social corporativa

O didlogo com a sociedade estd
permanentemente na pauta. Esse relacionamento
é essencial para entender as demandas e as

Destaque

Os fundamentos que sustentam a atuacao da

Ultragaz sao a qualidade, a seguranca e a inovacao.

Com essa base, a organizacao tornou-se um
padrao para o setor também nos ambitos da

sustentabilidade, da transparéncia e no respeito a

seus stakeholders.

Criadaha

80 anos

Fornecedorade

50 mil

clientes empresariais

'A Presente em. _
BH 11 milhoes

de lares

I I Distribuicio de

O 1,7 milhao

W detoneladasde GLP




necessidades de seus clientes e outros publicos
influenciados pela organizacdo. Com esse
propdsito, possui canais de relacionamento
para o recebimento de elogios, sugestoes e
denuncias relacionadas as suas atividades,
como a Ouvidoria e o Canal Aberto Ultra -
ambos confidenciais.

Para estar a par de tendéncias e necessidades
do setor e da sociedade, a empresa

integra entidades de classe e interage
ininterruptamente com 6rgaos de todas as
instancias do poder publico.

Ha também uma preocupacao constante com o
meio ambiente. Quaisquer impactos ambientais
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sdo monitorados, com reiteradas medicoes e
avaliacbes, visando a minimizacao de danos.

Inovacao

Um dos motores do crescimento continuado

€ ainovacdo. A cultura da aprendizagem e o
desenvolvimento de novas aplicacbes para o
GLP sdo duas das bases do modelo de negécios
da Ultragaz. Solucdes empresariais e domésticas
sao desenvolvidas internamente, posicionando-a
afrente de seus competidores para, assim,
definir os novos padroes do setor.
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mensagem dos
executivos .......

Thilo Mannhardt
Diretor-presidente da Ultrapar
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Ha muito o que comemorar no ano de 2016.
Apesar do cenario econdmico adverso,

o Ultra enfrentou com resiliéncia este
periodo desafiador. Em meio a esse cendrio,
conquistamos resultados consistentes nas
esferas financeira, social e ambiental.

Fechamos o ano com crescimento de receita
liquida consolidada de 2%, alcancando

R$ 77.353 milhées em 2016, crescimento de
EBITDA de 7%, atingindo R$ 4.217 milhées em
2016, e com crescimento de lucro liquido de 4%
(R$ 1.571 milhodes).

Esses nimeros, fruto do esforco de todos
gue fazem parte do Ultra, reforcam o acerto
da estratégia adotada e consolidam os bons
resultados conquistados nos ultimos anos.

Esse desempenho vem permitindo que a
organizacao atue de forma cada vez mais
determinada, realizando os investimentos
necessarios para o seu desenvolvimento.
Entramos em 2017 a espera das aprovacoes
por parte do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE) para concretizar as
aquisicoes da Liquigas, no ambito da Ultragaz, e
da ALESAT, no da Ipiranga.

Destaque

O anode 2016, apesar das dificuldades
atribuidas as crises politica e econémica,

representou um periodo de sucesso para
aUltragaz. Comresiliéncia, a companhia
conquistou importantes resultados nas esferas
financeira, social e ambiental.

Adicionalmente, investimos R$ 1,9 bilhdo nos
nossos negoécios, demonstrando a continuidade
de boas oportunidades para crescimento por
escala e ganhos de produtividade, assim como a
modernizacio das operacoes existentes. Aliadas
as iniciativas anunciadas, aprovamos o plano

de investimentos para 2017 no valor de R$ 2,2
bilhées, que nos prepara para o proximo ciclo de
crescimento ao longo dos proximos anos.

Estamos concluindo a segunda metade do plano
estratégico, ou Direcionamento 2022. Liderar
nossos mercados sempre foi uma das diretrizes
do Ultra e acreditamos que esse processo,

que leva para os niveis mais profundos de

nossa organizacao valores e desafios comuns
como empreendedorismo e inovacgao, sera
fundamental para o desenvolvimento de uma
cultura que suporte a estratégia organizacional.



Apos as primeiras fases do plano, algumas
estratégias ja foram colocadas em prética,
transformando-se em projetos e norteando os
proéximos seis anos. Acreditamos, ao final desse
processo, que surgird uma nova geracao de lideres
alinhados ao pensamento de longo prazo, prontos
para assumir postos-chave no Ultra.

Como parte do nosso pensamento estratégico,
criamos o Projeto Integracdo Ultra com

o objetivo de potencializar as vantagens
competitivas da companhia por meio da
atualizacao dos seus sistemas e da otimizacao
e padronizacdo de seus processos. Todos os
negocios do Ultra estao envolvidos neste

Revenda Ultragaz

com sistemas satélites (GAPs), seguidas de
diversos ciclos de testes, homologacao e
treinamentos dos usuarios finais.

Também faz parte da nossa estratégia o
investimento na gestao sustentavel da
companhia. Estamos fielmente comprometidos
com nossa atuacao ética e transparente
perante nossos publicos de relacionamento.
Continuamos nossos trabalhos de divulgacao
interna e treinamento de colaboradores
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Projeto que, além de integrar e aprimorar
os sistemas, serd instrumento de elevacao
da qualidade dos processos internos e
fortalecimento dos nossos diferenciais

no mercado, elementos fundamentais de
sustentacdo do nosso Direcionamento
Estratégico, 0 D2022.

A etapa de Implementacao tem como principal
objetivo iniciar a execucdo da arquitetura
futura de sistemas em cada um dos negécios
do Ultra e em periodos especificos. Esta
Ultima etapa do Projeto também contempla

o desenvolvimento das customizacoes,
relatorios, conversoes de dados e interfaces

em relacdo ao nosso Programa de Etica e
Compliance. Buscamos definir as fronteiras
morais de nossa atuacao, estabelecendo limites
entre nés e nossos stakeholders.

Para a Ultragaz, o ano de 2016 também

foi especial. A companhia apresentou
acréscimo importante no volume de vendas
e consequente aumento de receitas e lucro.
Isso permitiu que nossos colaboradores nao
fossem afetados. O ciclo terminou com uma

Pedro Jorge Filho

Diretor Superintendente da Ultragaz

geracao liquida de empregos, assim como com

a manutencao e o inicio de investimentos feitos
com o objetivo do desenvolvimento organico
continuo, além daqueles que possuem relevantes
impactos socioambientais. Sem falar na aquisicao
da Liquigas, que deve ser consolidada em 2018.

Entre tantas acdes, a Ultragaz teve a satisfacao
de patrocinar ainiciativa da Plataforma
Lideranca Sustentavel 2016, que levou oito
presidentes de importantes multinacionais e
dois especialistas a discutir ética e diversidade
no ambiente corporativo — uma acao de

cunho institucional que ajudou a reforcar
nossa posicao relativa a temas de importante
impacto na sociedade brasileira.

Em 2016, assinamos um compromisso com

a Agenda do Milénio sobre os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Alinhamos esses propdsitos a nossa estratégia
e as nossas metas de longo prazo, os quais
possuem aderéncia aos fundamentos do
modelo de exceléncia da gestdo (MEG),
idealizado pela Fundacdo Nacional da
Qualidade. Nosso grande objetivo é elevar
nossa gestao ao nivel de exceléncia.

Escolhas feitas em anos anteriores tém nos
trazido bons frutos: somos uma organizacao
inovadora e pioneira e o projeto VIS10N esta
nos ajudando a estar sempre a frente de nossos
competidores. Estamos revisando nossos
processos e nosso plano estratégico com o
objetivo de ampliar a eficiéncia. Iniciativas
recentes ja nos trouxeram bons resultados
financeiros e socioambientais, como a criacdo do
Ultragaz Connect, de softwares para integracao
de sistemas de revendedores e tecnologias que
dao novo uso ao GLP, entre outras inovacoes
que estdo nos ajudando a reduzir o consumo

de recursos naturais, melhorar a seguranca no
ambiente de trabalho e destinar residuos de
forma sustentavel. Sdo acdes que reforcam nosso
pioneirismo e lideranca no mercado.
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Crescimento em 2016 da Ultragaz

Com o avanco da tecnologia, incrementaremos
o nivel de eficiéncia do nosso setor. Neste
momento, temos que aproveitar os ganhos de
eficiéncia que ja tivemos para sermos ainda
mais ageis e transformar essa vantagem em
beneficios para os nossos clientes.

Buscamos com este relatério transmitir uma
mensagem de transparéncia para nossos
publicos de interesse ao relatar nosso
desenvolvimento, nossos investimentos e
desempenhos econémico, social e ambiental.

Apds nove anos do inicio de nossas
primeiras acoes na area de sustentabilidade,
entendemos que precisamos compatibilizar
nossa ambicado por crescimento financeiro
com a falta de recursos naturais. Para isso,
ano apods ano buscamos transmitir, com este
relatério, uma mensagem de transparéncia
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16% 25% 35%

B Receitas EBITDA Lucro operacional

para nossos stakeholders, com a divulgacao

de indicadores de varias dreas - como o

governanca corporativa, recursos humanos, ' ' k »
marketing, salde, seguranca, meio ambiente, ;

engenharia, qualidade, producdo, suprimentos

e logistica, dentre outras. Procuramos

relatar o nosso desenvolvimento por meio

de nossos investimentos em capacitacao e

desenvolvimento de colaboradores, bem como . A i
demonstrar o nosso investimento social nas
comunidades e também o cuidado que temos na

-

area de seguranca e meio ambiente.

A sustentabilidade de nosso negécio depende dos
valores pessoais de cada um que, diariamente,
influencia nossa cadeia de valor. Cada vez mais,
levaremos mensagens aos publicos externos,
transformando acoes em um legado para o pais

e

que pretendemos usufruir nos préximos anos.
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governanca
corporativa

Etica, transparéncia e valores sélidos na gestao dos negécios Gri64-34,64-56

A Ultragaz, negdcio pertencente ao Ultra, tem
aestrutura de governanca e gestaointegrada a

de seu controlador, formada por uma Diretoria
Superintendente e, abaixo dela, por seis diretorias
de drea e uma Diretoria de Desenvolvimento. O
Diretor Superintendente da Ultragaz tem assento
na Diretoria Executiva do Ultra, composta ainda

por seus pares nos demais negécios - Extrafarma,
Ipiranga, Oxiteno e Ultracargo -, um Diretor
Financeiro e de Relacdes com Investidores e

um Diretor-Presidente. Os seis sdo eleitos pelo
Conselho de Administracao para mandatos de dois
anos e podem ser reeleitos. Além disso, o Ultra conta
com diretorias de capital humano e de compliance, de
carater nao estatutario.

E de responsabilidade formal da Diretoria
Executiva a conducao dos negdcios e a adocao

de préticas e medidas alinhadas as diretrizes
definidas pelo Conselho de Administracao da
companhia. A mais alta instancia de governanca
do Ultra, o Conselho de Administracao, é
composto por nove membros, eleitos para
mandatos unificados de dois anos. Destes, seis sao
independentes, conforme critérios estabelecidos
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pela B3, bolsa na qual o grupo tem suas acoes
listadas desde 1999 no Brasil.

Nos processos de gestao e tomada de decisoes,

o Conselho de Administracdo tem apoio de um
Conselho Fiscal, de carater ndo permanente, que
desempenha, ocasionalmente, a funcdo de Comité
de Auditoria, e conta também com um Comité de
Pessoas e Organizacao.

O Conselho Fiscal tem, entre suas
responsabilidades, avaliar as estruturas de
controles internos e os processos de auditoria
interna e externa, tanto da companhia, quanto de
seus negocios. As avaliacoes servem para verificar
se os controles sdo suficientemente eficazes para
atender as demandas legais brasileiras e aspectos
de leis internacionais, como a lei americana
Sarbanes-Oxley (SOX).

Ao Comité de Pessoas e Remuneracao cabe o
papel de propor e revisar, de tempos em tempos, a
politica de remuneracao e de beneficios oferecida
pelo Ultra aos seus gestores, membros dos comités
e demais 6rgaos de assessoramento do Conselho
de Administracao.

Destaque

A Ultragaz, negécio pertencente ao Ultra, possui
um modelo de gestao integrado ao seu controlador.
O grupo, representado pela holding Ultrapar
Participacoes S.A., tem capital aberto e suas acoes
sdo negociadas na B3, em Sao Paulo (UGPA3), e na
NYSE, em Nova York (UGP).




Tanque de estocagem Ultragaz

O principal objetivo do modelo de gestao e
governanca é gerar valor de forma sustentavel,
por meio da adocao das melhores praticas do
mercado e do alinhamento de todas as empresas
as diretrizes e aos valores do Ultra: atuar de forma
ética e transparente, respeitando todos os seus
publicos de relacionamento.

Para assegurar o cumprimento de regulamentos
internos, além de garantir o cumprimento de

leis e regulamentacoes, assim como identificar,
tratar e, idealmente, evitar desvios de conduta,

a Ultragaz treina e monitora a atuacao de seus
colaboradores de acordo com o Programa de
Compliance estabelecido pela holding. Também
disponibiliza na internet e em versodes impressas,
atodos os seus colaboradores, o seu “Cédigo de
Etica” e as suas politicas corporativas: “Politica
Corporativa Anticorrupcao e de Relacionamento
com Agentes Publicos”, “Politica Concorrencial”
e “Politica de Conflitos de Interesses”. As duas

Ultimas foram implementadas em 2016.
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A “Politica Concorrencial”, pautada na Lei
Federal 12.529 de 2011, tem o objetivo de
combater crimes contra a ordem econémica nas
praticas comerciais por meio da consolidacdo
das diretrizes da livre concorréncia, de defesa
do consumidor e da livre iniciativa. A “Politica

de Conflitos de Interesses” busca zelar pela
transparéncia e independéncia nas relacoes do
Ultra ao promover medidas adequadas para isso.

Por fim, a “Politica Corporativa Anticorrupcdo e de
Relacionamento com Agentes Publicos” do grupo
deriva do “Cédigo de Etica”. Criada para atender a
Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/2013), ela consolida
as diretrizes de prevencao e combate a corrupcao
do Ultra e proibe a pratica de corrupcao, entendida
como a oferta ou o aceite de vantagens indevidas,
nos setores publico e privado.

O Cédigo de Etica e as politicas internas estdo
disponiveis para acesso do publico externo no
site do Ultra. Os documentos sdo entregues a

todos os novos profissionais da empresa, que se
comprometem a cumpri-los.

Baseado nos principios da ética na gestao, nos
relacionamentos e no ambiente de trabalho, o
“Caddigo de Etica” é a principal ferramenta da
Ultragaz para promover um ambiente saudavel

de convivéncia, valorizar a autonomia e 0 senso

de responsabilidade de seus colaboradores. Ele
também orienta e estimula a reflexdo aprofundada
sobre questodes éticas e morais presentes nas

atividades e ambientes corporativos.

Canais de dentincia

Canal Aberto Ultra
Central telefonica: 0800 701 7172

Os colaboradores da Ultragaz ainda contam
com o Canal Aberto Ultra desde 2015. Por meio
dessa ferramenta, eles podem tirar dividas ou
fazer solicitacoes para orientacoes relacionadas
a dilemas éticos e demais politicas internas.
Operado por terceiros, foi criado para contribuir
permanentemente com o fortalecimento da
ética nos negdcios, evitar o uso da organizacao
para atividades ilicitas ou criminosas e proteger
areputacdo da organizacio e a credibilidade de
seus administradores. Além do site, o contato pode
ocorrer por telefone.

Endereco eletronico: www.canalabertoultra.com.br

Ouvidoria Ultragaz

Central telefonica: (11) 3177-6481 - Segunda a sexta, das 9h as 17h

E-mail: ouvidoria@ultragaz.com.br

As denuncias eventualmente recebidas por
meio do Canal Aberto Ultra sdo investigadas e
usadas como subsidio pelo Comité de Conduta.
A partir delas, sdo elaboradas propostas de
novas politicas e programas de treinamento. Os
dados servem ainda para avaliar a evolucdo do
préprio Canal Aberto Ultra, para a supervisao
das medidas disciplinares e de base para
deliberacdo em casos criticos. A manutencao do
Canal Aberto Ultra e a apuracao dos casos sao
conduzidos pela Diretoria de Riscos, Compliance
e Auditoria do Ultra.

A Ultragaz, individualmente, disponibiliza

o canal de Ouvidoria. Assim, pode atender
demandas sobre seus servicos de um publico
mais amplo, formado por clientes, fornecedores

e representantes de comunidades vizinhas. As
solicitacdes recebidas sdo encaminhadas as areas
responsaveis para avaliacao e resposta.

Com todos esses canais, a organizacdo procura,
além de reforcar sua estruturainternade
governanca, disseminar seus valores e as melhores
praticas de mercado voltadas para a sua cadeia de
valor e os seus publicos de relacionamento.
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Composicdo da governanca no Ultra (até agosto/2017)

4 ) Alexandre Gongalves Silva - Membro

Carlos Tadeu da Costa Fraga - Membro

Jorge Marques de Toledo Camargo - Membro
José Mauricio Pereira Coelho - Membro
Conselho de
.. . Lucio de Castro Andrade Filho - Membro
Administracao do Ultra
Nildemar Secches - Membro

Olavo Egydio Monteiro de Carvalho - Membro

Paulo Guilherme Aguiar Cunha - Presidente

& J Pedro Wongtschowski - Vice-presidente

Flavio César Maia Luz - Presidente
Geraldo Toffanello - Membro
Conselho Fiscal do Ultra

Mario Probst - Membro

Nilson Martiniano Moreira - Membro

4 \ André Covre - Diretor-Superintendente da Extrafarma
André Pires de Oliveira Dias - Diretor Financeiro e de Relacoes com Investidores
Joao Benjamin Parolin - Diretor-Superintendente da Oxiteno

Diretoria Executiva do . . . ) ) )
Leocadio de Almeida Antunes Filho - Diretor-Superintendente da Ipiranga

Ultra
Pedro Jorge Filho - Diretor-Superintendente da Ultragaz
Ricardo Isaac Catran - Diretor-Superintendente da Ultracargo
k J Thilo Mannhardt - Diretor-Presidente
4 \ Diretoria Domiciliar Norte

Diretoria Domiciliar Sul

Diretoria de Administracao e Controle
Diretorias Ultragaz
Diretoria Empresarial Brasil

Diretoria de Operacoes

\ J Diretoria de Desenvolvimento
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Perfil Organizacional da Ultragaz

Principios operacionais da Ultragaz

Missao

Vlisao

Principios

operacionais

e Atuar com os melhores padroées de qualidade, seguranca, exceléncia
operacional de produtos e servicos.

e Fortalecer a marca, promovendo o melhor atendimento ao cliente e o
reconhecimento da nossa atuacado como empresa sustentavel.

e Buscar o crescimento permanente, observando nossos valores e
principios e sustentacao financeira por meio de:

¢ Talentos: ter as pessoas como diferencial competitivo;
¢ Clientes: marca de maior valor percebido e paixdo pelo cliente;

e Custos: ser o operador de menor custo.

e Ser referéncia mundial em GLP.

e Seguranca: definir os padroes da industria.

o Flexibilidade: melhores competéncias e recursos em qualquer situacao.
¢ Integracao: colaboracao como peca-chave.

¢ Inovacao: cultura de aprendizagem.

e Velocidade: sempre a frente dos competidores.

¢ Qualidade: atendimento confidvel, seguro e no tempo certo das

necessidades do cliente.

¢ Sustentabilidade: ser uma empresa sustentavel.

Relatério de Sustentabilidade 2016 Ultragaz | 19



Lider setorial, de acordo com o Sindicato
Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas
Liguefeito de Petrdleo (Sindigas), a Ultragaz,
fundada em 1937 pelo imigrante austriaco
Ernesto Igel, responde por 23,4% de toda a
comercializacdo de GLP no pais. Somados os
mercados de GLP envasado e a granel, foram
distribuidos 1,76 milhdées de toneladas no
Brasil em 2016, volume que coloca a companhia
como uma das maiores do mundo em seu

ramo. A Petrobras, que detém o monopélio

no pais, fornece todo o gds comercializado

pela Ultragaz. Independentemente disso, em
2016, excluso o fornecedor de GLP, a Ultragaz
exerceu o controle e o monitoramento de 71
fornecedores considerados criticos para o
sucesso do modelo de negdcio. GRI G4-3, G4-4, G4-6,
G4-8,G4-12

Com sede administrativa em S3o Paulo (SP),

0 negdcio pertence ao Ultra, companhia
representada pela holding Ultrapar Participacoes
SA, a qual possui acdes comercializadas nas bolsas
de valores B3, em Sao Paulo, sob o codigo UGPAS,
e New York Exchange (NYSE), em Nova York, sob o
codigo UGP. GRIG4-5,G4-7

Em novembro de 2016, a Ultragaz assinou

o contrato em andlise do CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica), para a
aquisicdo da Liquigas, pertencente até entdo a
Petrobras. Com valor total de R$ 2,8 bilhdes,
montante que sera corrigido pelo Certificado

de Depdsito Interbancério (CDI) até o final da
operacao, a aquisicao alavancara a posicao da
Ultragaz no mercado de distribuicao de GLP. A
Liquigas detém a segunda maior fatia do mercado
e, juntas, as duas representam 45,5% das vendas
do setor, segundo o Sindigas. GRI G4-13, G4-22
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R$ 2,8 bilhées é o valor total da operacao de
aquisicao da Liquigas por parte da Ultragaz em
analise pelo CADE.

Para atender diferentes publicos, os produtos
sdo disponibilizados envasados e a granel.
Residéncias e pequenos comércios sao os
principais consumidores dos chamados botijoes,
vendidos em tamanhos que variam de 2kg

a 90kg. Seus produtos sdo caracteristicos.

Para diferenciar-se de outros competidores, a
companhia pinta seus botijées com a cor azul,
dificultando falsificacoes.

O segmento empresarial - que inclui condominios,
shopping centers, comércios, hotéis, industrias

e empresas do agronegdcio - é o principal
consumidor do produto a granel, diversificacao
criada pela Ultragaz. Estes estabelecimentos
recebem visitas periddicas de caminhodes que
abastecem seus tanques com capacidade para
aproximadamente 200kg de GLP. Os contratos
para a prestacao do servico possuem duracao
entre 2 a 5 anos. Isso garante seguranca, agilidade
e economia para o cliente e adistribuidora. GriG4-8

Tanto no mercado de gas envasado quanto no
distribuido a granel ha o atendimento estreito

as regras e padroes estabelecidos pela Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP) e por outros érgaos
competentes. Em seus produtos, a companhia utiliza
etiqguetas biodegradaveis no seu botijao de 13 kg,
com menor impacto ambiental. O processo de
rotulagem de produtos recebe um controle rigoroso.

Para apoiar esse modelo de negécios, aempresa
conta com 18 bases de engarrafamento de

GLP, 19 bases para estocagem e distribuicdo do
produto, e 14 lojas proprias para comercializacao,
além de mais de 5 mil unidades de revendedores

exclusivos, responsaveis por dar cobertura
nacional ao produto. Em quase todos os estados,
os revendedores utilizam a marca Ultragaz.

A excecao é a Bahia, onde utiliza-se a marca

Total de colaboradores* GriGs-10

2012
«2013 3.934

Total
2014 3.698
¢ 2015
2016

Brasilgas. Ao todo, a organizacio retine 3.612
colaboradores - sem contar estagiarios e
empregados das unidades revendedoras e de
terceirizadas. GRI G4-9, G4-10, G4-11

2.558

Sudeste 2.339

2.252 2189 2.197
Yo W

765 739 752 772 774

Nordeste (Q— —O— O— —@— —O

465 467 475 483 489

sul O— —@ O @ O

136 143 140 145 143

Centro-Oeste 8 : '®) 4 :
Norte @,

10 10 11 9 9

*Ndo inclui estagidrios e terceirizados.
**Numeros coletados em dezembro de cada ano base.
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AM

® Areas de atuacdo

0 Bases de engarrafamento

Ultragaz

18 Bases de Producao + Matriz

CE
1 Caucaia

PE
2 Suape
(Cabo de Santo Agostinho)

SE
3 Aracaju

BA
4 Juazeiro
5 Mataripe

MG
6 Betim

ES
7 Barra de S. Francisco
8 Aracruz

RJ
9 Duque de Caxias

SP
10 Sao José dos Campos
11 Capuava
12 Santos
13 Sao Paulo (MATRIZ)
14 Barueri
15 Paulinia
16 Ribeirao Preto

GO
17 Senador Canedo

PR
18 Araucaria

RS
19 Canoas



resultados
2016

Gestao Responsavel GriGs-14

Em novembro de 2007, a Ultragaz iniciou um
processo de reestruturacdo da governanca com
vistas a responsabilidade social corporativa.
Fruto disso, a partir de 2010, passou a adotar
uma série de praticas para minimizar os impactos
de sua atuacdo com o objetivo de garantir a
sustentabilidade de seu modelo de negécios.
Desde entao, estdo entre os seus principios
organizacionais o crescimento sustentavel

e o desenvolvimento socioambiental das
comunidades influenciadas pela companhia. Em
2013, nasceu o projeto VIS10N, uma ferramenta
de gestao de longo prazo que auxiliara a
organizacao, até 2022, a atingir seus principais
objetivos mercadolégicos e socioambientais.

Estruturado em trés pilares (perfil e habitos de
consumo, cendrios de oferta e demanda de gas e
energia, avaliacao dos diferenciais competitivos
em relacdo aos concorrentes nacionais

do mercado externo), o VIS10N permite

avaliar diferentes aspectos do negdcio e, por
consequéncia, estabelecer as prioridades. Com
base no diagndstico extraido dessas analises, sao
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criados planos de acdo para o aperfeicoamento
de processos.

Desde 2008, a companhia conta também com
uma Politica de Investimento Socioambiental,
revisada em 2015, que norteia os investimentos
feitos em projetos culturais, educacionais e de
protecdo ambiental. Adicionalmente, em 2009,
foi criada uma Politica de Sustentabilidade,
que recebeu revisdbes em 2010 e 2015, com o
objetivo de incluir novas praticas relativas a
qualidade, seguranca, saude, meio ambiente e
responsabilidade social com foco na prevencao
de fatores de risco. Um Comité de Exceléncia
em Gestao, formado por profissionais de
diferentes departamentos da Ultragaz, coloca
em pratica as diretrizes dessa politica. Ha
também a Geréncia de Sustentabilidade,
ligada a Diretoria de Operacoes e dedicada ao
relacionamento com os publicos de interesses
da companhia. Em 2011, foi desenvolvida
também uma Politica do Voluntariado,
incentivando os colaboradores a participar de
acoes ligadas a sustentabilidade.

Destaque

A Ultragaz apresentou uma performance a se
comemorar em 2016, em todos os aspectos.
Conseguiu elevar suas vendas e, apesar do seu
crescimento, reduzir o consumo de energia

e as emissoes de gases de efeito estufa.
Adicionalmente, realizou investimentos sociais que
beneficiaram milhdes de pessoas.

ay +3,8%

- 9 nas vendas
e -2,6% 9
no consumo

R$ 5’55 mi de energia +1%

em investimentos . hO consumo

sociais de agua
-2% S

nas emissoes
de GEE



Os principios adotados internamente se estendem
afornecedores, principalmente aos classificados
como criticos - 100% deles comprometidos com

as politicas da Ultragaz, sdo exigidos por meio de
contratos a cumprirem clausulas relacionadas a
direitos humanos, com especial foco no combate do
trabalho infantil e andlogo a escravidao. GRIG4-HR1

Como parte de seus compromissos voluntarios, a
Ultragaz tornou-se, em 2009, signataria do Pacto
Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
criado para encorajar organizacdes a adotarem
praticas de preservacdo ambiental, de respeito
adireitos humanos e combate a corrupcao.
Desde o mesmo ano, também é signatariado
Pacto Empresarial Contra a Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras,
apoiando o Programa na Mao Certa, mantido pela
Childhood Brasil. Em 2016, aderiu aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. GrIG4-15

Principios do Pacto Global

1 RESPEITAR e apoiar os direitos humanos
reconhecidos internacionalmente na sua area
de influéncia

2 ASSEGURAR a ndo participacédo
daempresa em violacdes dos direitos
humanos

3 APOIAR a liberdade de associacao
e reconhecer o direito a negociacao
coletiva

4 ELIMINAR todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério

5 ERRADICAR efetivamente todas as
formas de trabalho infantil na sua cadeia
produtiva

DS D
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Setorialmente, a empresa integra o Sindigas no
ambito nacional e, no internacional, o Conselho
da Industria da World Liquefied Petroleum Gas
Association (WLPGA), associacdo mundial sediada
em Paris, e da Asociacion Iberoamericana de Gas
Licuado de Petréleo (AIGLP), sediada no Rio de
Janeiro (RJ), dedicada ao intercadmbio tecnolégico
entre os paises ibero-americanos. A organizacao,
enquanto controlada pelo Ultra, ainda presta
informacoes de seus negdcios a clientes
empresariais e a indices do mercado financeiro

a fim de se enquadrar entre as companhias com
alto grau de desenvolvimento sustentavel, como
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

e o Indice Carbono Eficiente, da B3, o Carbon
Disclosure Project (CDP Climate Change), além do
indice da revista IstoE Dinheiro. GRI G4-16

praticas que eliminem
qualquer tipo de discriminacdo no
emprego

7 ASSUMIR uma abordagem preventiva,
responsavel e proativa para os desafios
ambentais

8 DESENVOLVER iniciativas e
praticas para promover e disseminar a
responsabilidade socioambiental

9 INCENTIVAR o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias ambientalmente
responsaveis

10 COMBATER a corrupcdo em todas as
suas formas, incluindo extorsao e suborno

@ =

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAO OME ZERC SAUDEE
DAPOBREZA AGRICULTIRA BEM-ESTAR

4

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

1 AGAOCONTRAA 1 4 VIDANA

1 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE

DOCLIMA

AGUA

Pilares do Programa VIS10N

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

EDUCAGAO DE IGUALDADE DE
QUALIDADE GENERO

1 REDUGAODAS GII]AI]ESE 1 CONSUMOE

DESIGUALDADES PRODUGAD
S“STENT VEIS RESPONSAVEIS

QO

16 P usrca PARCERIASEMEIOS
EINSTITUICOES DEIMPLEMENTAGAO @
EFICAZES
OBJETIVL:S
DE DESENVOLVIMENTO
_! SUSTENTAVEL

Perfil e Habitos de Consumo

Cendrios de Oferta e Demanda de Gas e Energia

Avaliacao dos Diferenciais Competitivos

Desempenho Econémico

Apds um desempenho que foi altamente impactado
pelas crises econdmica e politicaem 2015, 0
consumo de GLP se recuperou em 2016, com alta
de 1%, segundo a ANP. De acordo com o 6rgao,
foram consumidos 5,33 milhdes de toneladas de
gas em botijoes de até 13kg, comumente utilizados
pelo mercado residencial. Nos mercados a granel

e de recipientes maiores, mais adequados as
atividades empresariais, o consumo atingiu 2,06
milhdes de toneladas.

A Ultragaz, por sua vez, obteve resultado superior
amédia do mercado, com crescimento de 3,8% nas

vendas totais de GLP, elevando sua participacao
nas vendas do setor, de acordo com o Sindigas,

e superando o recorde de vendas alcancado em
2014. Em ambos os segmentos - tanto no envasado
quanto no granel - foram registradas altas nas
vendas.

Esse aumento resultou em elevacao de 16% na
receita liquida, de 22% no lucro bruto, de 35% no
lucro operacional e de 25% no EBITDA. A margem
EBITDA, indicador importante para perceber a
margem operacional, também melhorou, saltando
de 7,7% para 8,3%. GRIG4-EC1
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Resultados operacionais

Envasado
e Granel

¢ 2015
¢ 2016

4.621.242

Receita liquida
(R$ mil)
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GLP Comercializado (toneladas)

1.696.582

528.889

2015

5.365.524

736.667

898.341

Lucrobruto
(R$ mil)

1.760.288

562.835

2016

8,3%
7,7%

Margem EBITDA

357.046

213.895 288.449

Lucro operacional
(R$ mil)

446.602

EBITDA
(R$ mil)

A busca incessante por eficiéncia contribuiu
fortemente para a melhoria dos indicadores
financeiros, apesar da continuada crise
econdmica. Foram empenhados esforcos para
reduzir custos operacionais e aperfeicoar o
sistema de distribuicdo. Merece destaque, a
titulo de exemplo, a manutencao do aplicativo
Ultragaz Connect, que permite aos clientes

Forno de pizza industrial - Projeto Empresarial

Expansdo Sustentdvel

Conhecido popularmente como “gas de
cozinha”, o GLP possui um grande potencial de
crescimento no pais. A oferta do produto deve
chegar a 15 milhées de toneladas por ano no
pais, o que permite a abertura de novas janelas
de oportunidades para o setor.

A Ultragaz monitora todos os passos necessarios
para que isso aconteca e se posiciona de forma

solicitar novos botijoes por meio de seus
aparelhos celulares.

O compromisso ético da companhia também é
aplicado em sua atuacdo concorrencial. Até o
final de 2016, ndo havia nenhuma acao judicial
em curso relacionada a concorréncia desleal ou
direitos e obrigacoes relativos a propriedade
industrial. GrIG4-s07

a aproveitar rapidamente as oportunidades
geradas pela expansao da producao de gas no
Brasil. Com a necessidade crescente de aumentar
a eficiéncia energética, espera-se que o gas

seja um combustivel cada vez mais premente
paratoda a sociedade. Atualmente, cinco
projetos inovadores, com foco em consumidores
empresariais, visam esse objetivo. GRIG4-EC2
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Projetos

Aquecedor de Fluido Térmico: O projeto se aplica aindustrias de pequeno e médio
porte, de diversos setores, que utilizam fluido térmico em seus processos, tais

como a téxtil, a alimenticia, a termoplastica, a de papel e celulose, entre outras. A
tecnologia possibilita reducao de custos, aumento de eficiéncia e reducao de espaco
ocupado, o que resulta em uma operacao mais segura e confidvel.

Fornos de Chumbo: A Ultragaz oferece as industrias de reciclagem de chumbo
- que abastecem 85% do mercado de baterias automotivas - uma tecnologia

a GLP, em substituicao a 6leos combustiveis, que proporciona uma reducao
relevante dos custos e de emissdes de gases poluentes, oferecendo inimeros
ganhos operacionais, com eficiéncia, agilidade e seguranca.

Usinas de Asfalto: O objetivo é oferecer uma alternativa as industrias
produtoras de Massa Asfaltica - utilizada para pavimentacao de ruas, avenidas
e rodovias - por meio de inovacao tecnolégica e otimizacao de processo.

Os clientes que utilizam esta solucao conseguem reduzir em média 25% seu
consumo de combustivel, devido ao ganho de eficiéncia, além de reducao do
custo de manutencao e das emissoes de gases poluentes.

Fornos de Pizza: Para aumentar a produtividade e profissionalizacdo de pizzarias,

aempresa oferece a tecnologia de fornos que utilizam o GLP como combustivel,
em substituicdo a lenha. A alternativa garante o sabor e aparéncia dos tradicionais
fornos alenha, porém com maior facilidade de operacao, reducao do tempo de
preparo e reducao de desperdicios.

Limpeza Automotiva: A Ultragaz desenvolveu uma solucao inovadora que reduz
em até 90% o consumo de agua utilizado na limpeza de automoveis, por meio de
um processo diferenciado a vapor. A solucao permite a limpeza de areas externas,
internas e motor do veiculo, com uma qualidade superior e sem a utilizacdo de
quimicos. O projeto foi realizado em parceria com a rede de postos Ipiranga.
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Devido a sua atuacdo distribuida por grande
parte do territério nacional e a sinergia com
outras companhias do Grupo Ultra, a empresa
vem empreendendo esses projetos com
sucesso, fornecendo alternativas empresariais
com menor impacto ambiental. Sdo projetos
gue estao alinhados aos principios éticos

da empresa e que atendem as normas de
seguranca e qualidade requeridas pelos 6rgaos
reguladores do setor.

Em 2015, um nucleo de inovacao tecnoldgica -
envolvendo as areas de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA) e Engenharia e Normatizacéo -
foi criado com o propdsito de apoiar outras areas
da empresa na busca por solucdes eficientes e
sustentaveis. Os projetos desenvolvidos nesse
ambito, durante seu ciclo de maturacao, podem
influenciar mais de 500 colaboradores espalhados
por todas as suas filiais.

Além da atuacao inovadora, a Ultragaz também
apoiainiciativas de combate a informalidade,
como o Gas Legal, programa que envolve o
Ministério Publico (MP), a ANP, o Sindigas

e Programas de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Procons) de todo o pais.

Seu modelo de gestao, ao longo dos anos,
rendeu diversas premiacoes a organizacao. Em
2016, a Ultragaz recebeu do Instituto Paulista
de Exceléncia em Gestdo (IPEG) a medalha

de ouro na categoria Nivel Il com o Mercado
Domiciliar Campinas - um reconhecimento pelo
empenho constante em busca de produtividade
e competitividade nesse setor. Outro
reconhecimento foi concedido ao Mercado
Domiciliar Grande Sao Paulo, cujo trabalho foi
finalista do Troféu Governador do Estado.

A Ultragaz recebeu 4 prémios de gestio em
2016, sendo um deles a placa de finalista no
principal prémio do governo de Sao Paulo.

Conquistou também o Prémio Gaucho da
Qualidade e Produtividade, por meio da
unidade de Canoas da Ultragaz que recebeu a
medalha de ouro da entidade.

Por fim, a Ultragaz foi contemplada com a
medalha de ouro do Prémio de Excelénciaem
Gestao de Goias, com o Mercado Centro-Oeste.
Promovida pelo Movimento Goids Competitivo
(MGC), a premiacdo é concedida a empresas

de praticas destacadas de gestao alinhadas

aos Fundamentos da Exceléncia da Fundacéao
Nacional da Qualidade (FNQ), entidade
dedicada a promover a competitividade das
empresas brasileiras.

Estratégias, desempenho e perspectivas

Determinada em aperfeicoar seus modelos

em busca da eficiéncia e sustentabilidade,

a Ultragaz trabalha constantemente para a
adocao de praticas que promovam melhorias em
salde, seguranca e uso de recursos naturais. Ha
aproximadamente 15 anos, um mapa estratégico
foi elaborado para revolucionar os processos
internos, o que permitiu que a companhia

se sobressaisse sobre seus competidores e
permeasse o imaginario popular como a principal
fornecedora de gas de cozinha. Agora, a 4 anos
da conclusao do projeto VIS10N, a empresa

estd proxima de alcancar seus resultados em
seguranca no trabalho, consumo de recursos
naturais e destinacao de residuos.
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Capital Humano Taxa de rotatividade por género A empresa também se esforca em manter
remuneracdo adequada aos seus colaboradores

A atracgao e retencao de talentos, além do Os beneficios oferecidos a forca de trabalho da . ) i R
. o . L . . Abaixo de 30 anos e buscareduzir a diferenca salarial entre géneros.
desenvolvimento técnico e intelectual de seus companhia vao desde os que estao previstos na . T
i . L. . . . i o Atualmente, o salario mais baixo pago pela
colaboradores, € um dos pilares estratégicos da legislacdo trabalhista até plano de previdéncia )
. . ) Ultragaz é de R$ 1.253,23 que, somado ao
companhia para alcancar suas metas de longo complementar, seguros de vida e salide com . . .
. o . adicional de periculosidade, alcanca R$ 1.629,20.
prazo. Assim, a Ultragaz procura oferecer aos seus  ampla cobertura médico-hospitalar, entre B .
. . . . Os valores sao, respectivamente, 34% e 74%
3.612 colaboradores, alocados em todo o Brasil, outros. A informacao sobre o conjunto de . . .
. . . . . maiores do que o do salario minimo vigente no
oportunidades de carreira, ambiente de trabalho beneficios oferecidos aos colaboradores, o ) .
. . . L. o L . , periodo coberto pelo relatorio,de R$ 937.Em
seguro e motivador. Faz isso por meio de praticas Guia de Beneficios”, esta disponivel na rede B ] .
. . . L L L comparacao com o ano anterior, a diferenca entre
de Recursos Humanos alinhadas as necessidades de comunicacdo on-line interna. Além disso, a o . )
L . . . o minimo Ultragaz e o minimo nacional aumentou.
das pessoas e da organizacdo, como por exemplo companhia conta com uma equipe de Servico ] )
. o R . . i Em 2016, respectivamente, essas diferencas
a politica de beneficios, que atende as demandas Social que, em conjunto com a drea de Recursos
. . e estavam em 31% e 70%. GRI G4-EC5, G4-EC6, G4-LA13
mais imediatas de seus colaboradores, e programas Humanos, desenvolve um trabalho multidisciplinar
qL.Je suport‘am o deserlvolwmento prc.>ﬁ55|onal, para suporte aos colaboradores. GRI G4-LA2 Proporcio de salirio-base entre homens e
alinhados a sua atuacao na companhia. 19’2% 14’5% 17,8% mulheres, por categoria* riG4-La13
masculino feminino total
Taxa de rotatividade de empregados (em %) GriG4-1a1 Categoria 2014 2015 2016
De 30 a 50 anos
2014
* 2015 Técnico/
2016 . . 0,9 0,9 0,9
Administrativo
40
Lideranca 0,7 0,7 0,8
Operacional 0,9 0,9 1,0

*Exceto estagidrios e aprendizes. A proporcdo refere-se d comparacdo

aritmética da média salarial dos homens com as mulheres.

8,7% 11,9%

masculino feminino

Neste ano, o Grupo de Trabalho sobre inclusdo de

pessoas com deficiéncia avancou significativamente
) em relacdo as suas metas, fortalecendo a cultura de
Acima de 50 anos . . . . .
valorizacdo da diversidade. Com foco na inclusio
de profissionais com deficiéncia, o Grupo passou
adialogar também sobre equidade de género. No

final de 2016, foi constituido o Comité Ultragaz

de Diversidade e Inclusado, ampliando o escopo de
atuacdo do Grupo de Trabalho. Também foi definida

3,5% 2,6%

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Total masculino feminino

acriacao de dois Grupos de Afinidade. Um grupo
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ird reunir colaboradores e gestores interessados no tema de inclusio de pessoas com deficiéncia e outro no Embora a Ultragaz ndo possua uma politica Capacitacdo e Desenvolvimento

tema da equidade de género. O processo de engajamento de liderancas e equipes em torno da agenda da definida que formalize o incentivo a contratacao de ) ) o .
L ) ) . . . ~ . i . Ha quase uma década, foi criada a Academia
valorizacao da diversidade foi aprofundado resultando na identificacdo de boas praticas internas. fornecedores, ha um trabalho realizado desde 2015 ) i
. . L Ultragaz, que em 2015 foi aperfeicoada com o
junto afornecedores criticos da organizacao, que . ] )
B . desenvolvimento da Academia Online. Desde o
sao contratados localmente em algumas filiais da L . L
. . . seu inicio, mais de 3.400 colaboradores ja foram
Previdéncia Privada GriG4-ec3 companhia. Por exemplo, a empresa fornecedora . . .
treinados por meio desse instrumento, que sempre

do servico de requalificacdo de recipientes ) o .
o L i esta atento as diretrizes do plano estratégico, aos
transportaveis de aco para GLP, os botijoes, esta

Em fevereiro de 2001, o Conselho de Administracdo da Ultrapar aprovou a adocao de principios éticos e aos valores da companhia. Cursos
A . e e . . situada em Maracanau (CE), cidade vizinha e bem . ) .
um plano de previdéncia privada na modalidade de contribuicao definida, patrocinado o ) ) de formacao comportamental alinhados a cultura
. proxima dafilial de Caucaia (CE). GRIG4-EC9 L ~ .
pela Ultrapar e suas controladas. Desde agosto de 2001, empregados participantes organizacional complementam a funcdo da Academia.

contribuem para este plano, administrado pela Associacdo de Previdéncia
Complementar (Ultraprev). Nos termos do plano, a contribuicao basica de cada
empregado participante é calculada por meio da multiplicacdo de um percentual, até
o limite de 11%, o qual é anualmente definido pelo participante, com base no seu
saldrio. As sociedades patrocinadoras contribuem, em nome do participante, com
um valor idéntico ao da sua contribuicio basica. A medida que os participantes se
aposentam, eles optam entre receber uma quantia mensal, que variaentre 0,5% e 1%
sobre o fundo acumulado em seu nome na Ultraprev ou um valor fixo mensal que
esgotara o fundo acumulado em nome do participante em um prazo que varia entre
5 e 25 anos. Assim sendo, a Sociedade nao assume responsabilidade por garantir
valores e prazos de recebimento de aposentadoria. Em 2016, a Sociedade contribuiu
comR$ 5.331(R$4.777 em 2015) 4 Ultrapreyv, valor contabilizado como despesa

no resultado do exercicio. O total de empregados vinculados ao planoem 31 de

dezembro de 2016 atingiu 2.091 participantes ativos e 13 participantes aposentados.
Adicionalmente, a Ultraprev possuia 19 ex-funcionarios recebendo beneficios Vendedor Brasilgds
conforme as regras de plano anterior, cujas reservas estao plenamente constituidas.

Média Anual de Horas de Treinamento, por categoria profissional GriG4-1A9

Categoria 2014 2015 2016
Contratacdo o indice de 100% de contratacao local em 2016.
N ) Além disso, a Ultragaz promove o desenvolvimento Lideranca 14,5 11,2 114
Com essas politicas, a Ultragaz permite que seus . .
das comunidades do entorno em parceria com Técnico e Administrativo 248 79 126

colaboradores sejam atores de desenvolvimento L . ) )
ol dades tad instituicoes locais. Os projetos desenvolvidos em
social nas comunidades impactadas por suas .
o o P o P ) cada regido s3o baseados em uma pesquisa de Operacional 3,3 10,0 4.4
atividades. Adicionalmente, as filiais da companhia diaenésti i | ; to dos locai
iagnodstico que realiza o levantamento dos locais o ;
sdo orientadas a contratar, localmente, o que & o : , ] , Estagiario/Aprendiz 66,9 10,7 47,1
com maior indice de pobreza e das areas mais

favoreceu para que essas unidades atingissem A di
carentes de investimento. GRIG4-EC6, EC8 Média anual horas/homem 122 14.2 83
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Junto as revendedoras, a companhia estende os
trabalhos da Academia e promove capacitacido
a0s empresarios responsaveis por essas unidades
e aos seus colaboradores. A organizacao também
desenvolve o Somar Sustentabilidade, para incutir
as préaticas propostas pela Ultragaz em toda sua
rede de distribuicdo. Por meio desse programa,
as revendas recebem informacdes sobre projetos
como o Programa Ultragaz Pega Pilhas, Baterias
e Celulares, a Campanha Junte Oleo: Ultragaz
Coleta e Soya Recicla, realizada em parceria com

aBunge e o Instituto Tridngulo, e as campanhas
educativas, como a de prevencdo ao mosquito
Aedes aegypti, que transmite doencas como dengue,
zika e chikungunya, realizada em parceria com o
Governo Federal (Ministério da Saude). O total

de revendedores atendidos apenas com o Somar
Sustentabilidade no Gltimo ano cresceu, passando
de 74 em 2015 para 188 em 2016. No ano de
lancamento do projeto,em 2014, 105 revendedores
receberam as instrugdes do programa.

Academia Revenda GriG4-LA9 2014 2015 2016
Horas de treinamento Somar 5.294 4.296 4.020
Numero de participacdes Somar 417 455 568
Horas de treinamento Pré-Operacao* 920 9.160 9.176
Nuamero de participacdes Pré-Operacao* 28 229 350

*Treinamento direcionado ao empresdrio.

Modelo de Competéncias

Em busca do aperfeicoamento da gestdo e do
alinhamento com as definicées do grupo Ultra,
o modelo de competéncia foi revisado em
2015. Assim, as novas competéncias sdo Visao

Modelo de avaliacao

sistémica; Foco em resultado; Orientacdo para
clientes; Alinhamento de interesses; Mentalidade
Multinegécios; Autonomia com responsabilidade; e
Desenvolvimento de equipes de alto desempenho.

A Ultragaz participa ativamente na descricao das competéncias e no alinhamento
dos critérios da avaliacao que envolvem as seguintes fases:

1
2
3
4

Avaliacao por competéncias;
Comité de calibracao;

—_— — ~— ~—
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Comunicacao e disseminacao de competéncias;

Feedback e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).

\ /‘
==

O inicio do processo se da por meio de
ferramentas de comunicacdo, como palestras e
workshops, para a compreensao das competéncias
e do Plano de Desenvolvimento Individual,

com foco no desenvolvimento das equipes. Na
avaliacdo por competéncias, segunda etapa do
processo, os funciondrios se autoavaliam e sdo
avaliados por seus lideres e pares, com base em
evidéncias relativas ao desempenho.

A partir disso, gestores que integram o Comité de
Calibracao compartilham entre si as informacoes
recebidas sobre os colaboradores. Isso permite
uma observacao ampla sobre cada colaborador:
sobre como interagem com seus lideres diretos,
com outros gestores e clientes. Por fim, na

™
'

Vendedores Brasilgds

fase de feedback e aplicacdo do PDI, lider e
colaborador conversam sobre desempenho e
desenvolvimento, a fim de realizar acordos e
discutir as proximas etapas para a formacao do
colaborador. Neste momento, o lider escuta

as percepcoes sobre sua gestdo e, no papel

de desenvolvedor, coloca-se a disposicao

para ajudar. Como resultado, hd a ampliacao
da consciéncia para que todos acelerem seu
desenvolvimento. GRIG4-LA10

A empresa tem se empenhado para fornecer
analises de desempenho aos seus colaboradores.
Enquanto que em 2015 cerca de 25% obtiveram
uma avaliacdo, em 2016 esse percentual subiu
para 35%. GRIG4-LA11
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Satide e Seguranca

As preocupacdes com a manutencao de um
ambiente saudavel e seguro na Ultragaz
estimulam o debate com a troca de ideias e de
experiéncias entre os colaboradores. Para isso,

foi criado o Didlogos de Seguranca, Salde e Meio
Ambiente (DSSMA). Os encontros didrios, com
duracao aproximada de 15 minutos, sdo marcados
pela informalidade e descontracao, o que torna
ainiciativa mais amigavel e interessante aos
participantes das bases.

Outro espaco de discussdo de questoes ligadas

ao tema é assegurado pela Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), instalada na matriz,
em Sao Paulo, e em todas as bases produtivas
(engarrafadoras, estocagem e distribuicao),

além das lojas proprias. Como previsto pela
legislacao trabalhista, todos os colaboradores

sao representados formalmente nos comités de
seguranca e saude e nas CIPAs. As edicbes da
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT)
também tém se revelado um bom momento para
abordar diversos temas relacionados a seguranca no
trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores,
que se refletem no desempenho e no bem-estar no
ambiente de trabalho. Além das CIPAs, as unidades
também contam com Brigada de Incéndio e Brigada
Ambiental, bem como equipes responsaveis pela
Gestao de Acidentes. GRIG4-LA8

A Ultragaz aposta no dialogo como
ferramenta de aperfeicoamento da gestao
da seguranca. Encontros informais e
descontraidos sdo realizados para buscar
informacoes que pautem novas praticas para
o desenvolvimento de um ambiente cada vez
mais seguro.
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Em 2016, o evento teve como tema principal

a necessidade de observar e relatar qualquer

tipo de incidentes e riscos que poderiam

levar a acidentes, seja com afastamento

ou sem afastamento, e utilizou o slogan

“Se liga nos quase acidentes”. A empresa realiza,
periodicamente, auditorias internas para verificar
o atendimento dos procedimentos e normas nas
unidades. GRI G4-LA5

Novos projetos foram lancados com o objetivo

de tornar o ambiente de trabalho cada vez

mais seguro. Em 2016, foi criado, entre outras
iniciativas, o indice do Sistema de Gest3o de Satde
Ocupacional e Seguranca do Trabalho (ISGSS).

Mensalmente a matriz SSMA (Saude, Seguranca
e Meio Ambiente) monitora o desempenho

das bases de producao por meio de 9 itens:
Atendimento as Metas dos Indicadores;
Obtencoes de Licencas ou Certificados;
Requisitos Legais Verificados no Sistema Verde
Ghaia (SOGI); Realizacdo de Andlise Critica

de SSMA; Identificacdo de Quase Acidentes;
Acoes concluidas dentro do prazo no sistema
Sénior; Implementacdo de Melhorias de

Salde e Seguranca do Trabalho inseridas no
SG.UG.; Numero de Simulado de Emergéncia
realizado; Acoes Concluidas dentro do Prazo; e
Documentacao Legal inserida no Sistema Sénior.
Ao final de todo més, a matriz envia para todos
os colaboradores o ranking mensal de cada base,
juntamente com o comparativo individual do
ano anterior.

Esse indicador foi considerado como meta de
participacao nos lucros e resultados para os
gerentes de producao, ratificando a importancia
do tema para a companhia.

Além do indicador, outros projetos foram lancados.

O Programa Atitude Segura, baseado no
diagnéstico de seguranca nas 6 unidades
operacionais, foi criado para estabelecer uma
mudanca comportamental, contemplando as

Colaborador Ultragaz

Também foi realizado o mapeamento de

riscos operacionais dentro do processo de
armazenamento, envase e distribuicio de GLP.
Foram identificadas as hipoteses acidentais de
operacao de recebimento de GLP, via gasoduto,
processo de envasamento e armazenamento de
GLP, assim como o levantamento de barreiras de
protecao existentes, a avaliacdo da eficicia dos
equipamentos e as medidas mitigadoras para
reducao de riscos classificadas como moderadas ou
nao aceitaveis.

Com esses dados em maos, foi possivel quantificar
as hipéteses acidentais com classificacdo na matriz
de aceitabilidade de risco e, assim, criar o Plano de
acao para mitigacao de riscos.

diretrizes e o alinhamento estratégico da empresa
com os diretores da companhia. Com o programa,
busca-se obter a evolucido do desempenho de
seguranca, de acordo com Curva de Bradley, uma
metodologia aplicada pela consultoria Du Pont.

Os prestadores de servicos e funcionarios
terceirizados, por meio do programa Integracao

de Terceiros, recebem contetdos de acordocom a
Politica de Sustentabilidade, com recomendacoes
de seguranca, salide e meio ambiente,
procedimentos e instrucoes de servicos de todos os
tipos desenvolvidos dentro da unidade operacional.

Por meio do Nucleo de Inovacao da Diretoriade
Operacdes foram colocados em prética dois projetos
com o objetivo de eliminar o risco de acidentes. O
Digital Eye, um equipamento que conta com um
colete com sistema de ar comprimido, um monitor
(tablet) e uma camera elevatdria com alta resolucéo,
permite que o colaborador realize a contagem

dos vasilhames armazenados na carroceria dos
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caminhoes sem a necessidade de subir no veiculo.
Isso elimina o risco de queda na conferéncia das
cargas de todas as unidades da Ultragaz.

Outro projeto é o Sistema de Monitoramento,
gue permite a conferéncia de entrada e saida
de recipientes transportaveis, a fim de evitar
acidentes e exposicao a intempéries dos
colaboradores, devido a tarefa ser classificada
como trabalho em altura, conforme a Norma

Regulamentadora N° 35, do Ministério do
Trabalho. O projeto visa aimplementacao de

um novo processo de conferéncia de carga a
distancia dos caminhoes e carretas, destinado a
garantir a confiabilidade e seguranca do processo
de conferéncia. O projeto piloto foi desenvolvido
em conjunto com a unidade de Pauliniae o
préximo sistema a ser instalado sera na unidade
de Sao José dos Campos.

Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos™ 6ric4-Las

Com afastamento**
e Sem afastamento

2014 2015 2016

*Inclui estagidrios.

**Em decorréncia do tipo e da gravidade do acidente.

A companhia empreende diversos programas
para influenciar seus colaboradores e melhorar
a qualidade de suas vidas. O Programa Valoriza,
desenvolvido desde 2014, busca incentivar e
apoiar os colaboradores a optarem por habitos
e estilo de vida saudaveis com base em trés
pilares: fisico, saude e social. A iniciativa inclui
estruturar acoes que ampliem a qualidade

de vida dos nossos colaboradores e seus
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dependentes, por meio da conscientizacao sobre
os beneficios promovidos pelos cuidados com a
saude, o bem-estar fisico e as relacdes sociais.
Fazem parte das acdes do Valoriza, informativos
mensais com temas baseados no calendario
nacional do Ministério da Saude, Programa

de Gerenciamento Médico de Doencas

Croénicas (GMDC), palestras de prevencao e
conscientizacdo, campanha de vacinacdo contra

a gripe, ginastica laboral, grupos de corrida dos
mercados, parcerias, apoio do Servico Social,
outras campanhas direcionadas de prevencao e
promocao de salude e bem-estar e evento no dia
das criancas. GRIG4-LA7

Em 2016, foi implementada a Gestao do
Programa de Conservacao Auditiva e Protecao
Respiratoria. Os participantes do comité desse
programa receberam treinamento e orientacao, e
passaram a fornecer a documentacao disponivel
sobre estes programas para analise. A gestao
dessas informacdes permitiu que fossem feitas
recomendacoes para que os membros do comité
se tornassem mais eficazes e apresentassem os
resultados das praticas adotadas para eliminar,
ou, ao menos, diminuir os riscos ocupacionais.

Essa gestdo permitiu a Identificacdo de 72
acoes. Em 2016, foram monitoradas cinco bases
de producao - Mataripe, Capuava, Aracaju,
Barueri e Caucaia - 3 bases satélites - Mau3,
Salvador e Pecém.

Anualmente, a matriz SSMA realiza uma
auditoria de Saude Ocupacional e Seguranca

do Trabalho e uma auditoria de Meio Ambiente
em todas as bases de producdo. No periodo de
uma semana inteira e por meio de um guia de
auditoria, os auditores verificam todas as areas,
valendo-se de entrevistas com os colaboradores,
proprios e terceiros, e andlise de documentacao.
Em 2016, as auditorias estenderam-se as bases
satélites de Salvador, Palhoca, Sorocaba e Sao
José do Rio Preto.

Essa Auditoria verifica a aderéncia no
atendimento dos procedimentos internos
juntamente com os requisitos legais.

Clientes

Anualmente, a Ultragaz monitora a satisfacdo de
seus clientes por meio de pesquisas qualitativas.
Sao informacoes relevantes para orientar suas
acoes e decisoes. Os levantamentos trazem
informacoes importantes que permitem identificar
eventuais oportunidades de melhoria, aprimorar

o conhecimento sobre as necessidades e as
aspiracoes dos consumidores, colaboradores e
parceiros comerciais. Além disso, servem também
para validar os produtos, os servicos oferecidos

e as praticas de gestao. Portanto, representam
instrumentos que contribuem para um maior
engajamento e a aproximacao da empresa com os
diferentes publicos estratégicos de relacionamento.

Todo ano, a satisfacao dos clientes é mensurada por
meio de pesquisas qualitativas. O objetivo é descobrir
as necessidades e oportunidades de melhorias.

Ao todo, sdo extraidos cinco tipos de avaliacao,
divididos por tipo de consumidor e tipo de
servico: Assisténcia Técnica, Clientes Ativos

e Novos Clientes, no ambito do consumidor
empresarial, e Revendas e Consumidor Final, no
ambito dos consumidores domiciliares.

O indice de Satisfacdo do Cliente (ISC) é definido

a partir dos resultados obtidos por meio de uma
escalade zero (0) adez (10) - de “nada satisfeito” a
“muito satisfeito” -, apresentada aos entrevistados.
A selecdo desses entrevistados se da com base

em critérios estatisticos, de modo a garantir a
representatividade das amostras de campo. Para
ser classificada na categoria “bom fornecedor” pelo
ISC, acompanhia deve alcancar um percentual
minimo de 80% na escala de satisfacdo. Sempre que
oindice se situa abaixo desse patamar, os analistas da
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pesquisa entram em campo para checar quaisquer
eventuais nao conformidades. Por vezes, 0s
resultados determinam a adocao de acdes corretivas
ou preventivas, visando aprimorar os processos
operacionais. A realizacao das pesquisas esta a cargo
de empresa contratada para aplicacao por meio de
contato telefénico, com base na norma ABNT 5426.

A periodicidade das pesquisas difere para cada

segmento: Assisténcia Técnica (mensal); Clientes

indice de Satisfacao do Cliente* GriG4-Pr5

«2014
02015 Empresarial

2016
I o3¢
i I ¢
técnica

) 96,8

I 57 ¢
Clientes — 94,8
ativos

) 93,6

I 5¢:
e I
clientes

) 98,8

Seguindo a tendéncia de anos anteriores,

o indice relacionado a requalificacao

tem apresentado significativos avancos,
principalmente pela melhoria dos vasilhames,
feita a partir da requalificacao dos botijoes de
13kg. Busca-se, nos préximos anos, fazer uma
avaliacdo mais estreita sobre impactos dos
produtos, durante seu ciclo de vida, na saude e
seguranca dos consumidores.
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Ativos (semestral); Novos Clientes (trimestral);
Revendas e Consumidor Final (semestral).

Em 2016, com a excecdo de um indicador, todos

os outros apresentaram melhora, com destaque
para a assisténcia técnica empresarial. O indicador
gue mede a satisfacdo de clientes ativos foi o
Unico que apresentou queda emrelacdo a 2015.
Apesar dessa reducao, nenhum dos segmentos
apresentou indice abaixo do aceitavel.

Domiciliar

I 72
revendos D 7>+

) 80,2

I ¢
Consumidor _ 94,5
final

) 99.6

Com o objetivo de aprimorar ainda mais o
atendimento ao consumidor final, a Ultragaz realizou
uma série de treinamentos por meio do Programa
UltraRevendas. Nessa capacitacao, as redes sociais
sdo apresentadas como um instrumento que favorece
o revendedor, no atendimento aos clientes, gerando
novos negocios. No final de 2016, foi lancada

também uma plataforma on-line com 9 videoaulas,
gue mostram técnicas de midia digital e analise de
resultados no Facebook.

Requalificacao de
a ¢ 2015 2016

Vasilhames GriG4-EN28
Tipo de vasilhame P-013 P-020 P-045 P-013 P-020 P-045
Requalificados 2.917.783 23.661 93.876 2.167.826 25.100 102.653
Total de Vasilhames 23.247.999 162.163 570.355 24.220.435 166.450 574.604
indice de

13% 15% 16% 9% 15% 18%

Requalificacdo

A Ultragaz também investe no relacionamento
com os seus consumidores. Em fevereiro de
2016, foi lancada uma iniciativa para estreitar
lacos com clientes empresarias. O Clube VIP é
uma plataforma online de beneficios oferecida
pela companhia para aumentar a visibilidade,
fidelizacdo e receita de seus parceiros. A
plataforma é disponibilizada para os clientes de
Comércio e Servicos e acessada por toda a base
de condéminos com Medicéo Individual (conta
individualizada por apartamento). Em 2017 o
Clube VIP sera expandido no segmento domiciliar
para alguns bairros de Sao Paulo.

Os esforcos da Ultragaz em relacao a qualidade
refletem-se na melhoria de indicadores relativos
a conformidade do produto. A organizacao
estabeleceu uma série de processos para avaliar
a qualidade de suas embalagens e garantir a sua
adequacao a critérios como peso, auséncia de
vazamentos e qualidade da pintura na cor azul.
Os casos de ndo conformidade sao identificados
e é feita a avaliacao dos pontos que precisam
ser corrigidos. Devido a esses processos, 0s
indicadores que mensuram os casos de nao
conformidade apresentam queda ano apés

ano, indicando que o caminho escolhido pela
organizacao é o correto.

Casos de nao conformidade e impactos causados por produtos
(em % sobre o total de botijoes inspecionados) GriG4-pr2

2011 0,18
2012

¢ 2013

2014
¢ 2015
* 2016
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Muitos dos insumos criticos adquiridos sao
regulados por normas ou legislacoes. Além

disso, os fornecedores selecionados atendem

os requisitos adicionais da Ultragaz. Dentre
estes insumos estdo a tinta para repinturade
recipientes, os recipientes novos e requalificados
e os reguladores para GLP - que sio certificados
e identificados conforme portarias do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro). GRIG4-PR3

Apesar das diligéncias internas e das aplicadas a
fornecedores, além do empenho da companhia

Valor de multas por nao conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento

de produtos, em R$ mil* GriG4-pr9, G4-sos

em cumprir as normas e as regulamentacoes do
setor, multas foram implementadas em 2016
devido a ndo conformidade de seus produtos.
No setor ambiental, uma multa foi aplicada

pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), no valor

de R$ 50.490, devido a um veiculo de transporte
gue nao possuia licenca ambiental. A infracao foi

em 2011. Nenhuma contravencao foi registrada
em relacdo a violacao de privacidade de clientes
ou venda de produtos contestados. GRI G4-EN29,
G4-PR6, G4-PR8

Categoria 2014 2015 2016 \Variagdo 15/16
ANP 4.020,4 1.097,4 8894 -19%
Inmetro 871,8 1.090,6 209,2 -81%

*Variacdo (%) 2014/2015: Aproximadamente R$ 730.000,00 pagos, majoritariamente aos Institutos de Pesos e Medidas (IPEMs) e ao Inmetro,

em 2015 referem-se a autuacoes de 2014.

Fornecedores

Em contribuicdo para o sucesso do modelo

de negdcio, a Ultragaz mantém uma parceria
estreita com seus fornecedores, baseada na
ética, no didlogo e na transparéncia. Assim, busca
transmitir seus valores e praticas sustentdveis ao
longo de toda sua cadeia de valor.

Ha mais de 10 anos foi criado o Programa de
avaliacao de desempenho de Fornecedores
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(PADIF) com critérios de avaliacdo como
pontualidade de entrega e desempenho

dos produtos oferecidos. O resultado deste
monitoramento, traduzido no indice de
Qualidade de Fornecimento (IQF), é utilizado
para classificar e premiar os fornecedores que
obtiveram melhor desempenho.

Em 2016, os transportadores de GLP a granel
passaram a ser classificados pelo IQF, o que

produziu um grande engajamento dos fornecedores em relacao as certificacoes e qualificacdes
necessarias para que pudessem participar do prémio anual.

Esteira de envasamento na base

Em 2016, a companhia fechou negdcio com 8.002* fornecedores diferentes,

169 empresas a mais do que em 2015, sendo que 100% dos fornecedores

criticos estavam formalmente comprometidos com a Politica de Sustentabilidade
da companhia e seus contratos foram firmados com cldusula sobre critérios

socioambientais, praticas trabalhistas e politica anticorrupcao. GRIG4-HR10, G4-HR11,
G4-LA14, G4-EN32, G4-5010

*FONTE Centro de Servicos Compartilhados - CSC Compras
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O foco de controle da companhia esta nesse
grupo de 71 fornecedores considerados

criticos, pelo potencial que tém de afetar o bom
andamento das operacoes e dos negdcios da
Ultragaz, a qualidade dos produtos e servicos e a
satisfacdo dos clientes.

Com o objetivo de garantir alinhamento ético,

a Ultragaz impoe a esses fornecedores a
assinatura de um Termo de Compromisso de
atuacio sustentavel, composto por clausulas
relacionadas a direitos trabalhistas, respeito

aos direitos humanos e ao meio ambiente, bem
como exigéncias de registro de empregados de
acordo com a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), de mecanismos de prevencao de assédio
moral, o respeito a jornada de trabalho, combate
ao trabalho infantil e analogo a escravidao,
liberdade de associacao sindical, valorizacao da
diversidade, investimentos diretos em projetos
sociais, analise de risco do negdcio e boas praticas
de gestao de emissao de gases de efeito estufa. A

verificacdo inicial de adequacao é feita pela equipe
de Normatizacdo & Qualidade da Ultragaz, em
visitas as empresas e pela andlise de documentos
dos fornecedores que comprovem as praticas
requeridas.

Para estreitar o relacionamento com os parceiros
estratégicos, alinhar expectativas e apontar as
novas tendéncias do mercado, a Ultragaz realiza
anualmente, desde 2012, o Encontro Anual de
Fornecedores de Materiais e Servicos Criticos.
No evento - organizado por representantes de
areas vitais na cadeia produtiva, como as de
Sustentabilidade, SSMA, Suprimentos, Engenharia
(Qualidade) e Centro de Servicos Compartilhados
- sdo trocadas informacodes sobre gestao
relacionadas aos pilares estratégicos, as
competéncias e ao Plano Estratégico da Ultragaz
para o periodo de 2012 a 2022, além de ser

um momento de tratativas das expectativas e
necessidades entre as partes.

Encontro anual de fornecedores de materiais e servicos criticos

No encontro de fornecedores de 2016, dez fornecedores foram premiados.

As premiacoes foram para os trés fornecedores com melhores notas do

IQF e destaque para 7 categorias diferentes (Qualidade, Meio Ambiente,

Sustentabilidade, Saude e Seguranca, Produto e Processo, Inovacao e

Capacitacao e Controle). O evento também reuniu apresentacoes de temas

relevantes e de interesses dos fornecedores que foram obtidos por meio de

pesquisa realizada anteriormente ao encontro.
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Encontro de Fornecedores

Também sdo temas as avaliacdes de qualidade, de
sustentabilidade, de distribuicdo de GLP no Brasil,
de inovacao e de exceléncia em gestao, além de
programas como o Integracdo Ultra - que tem
como objetivo dotar a companhia de vantagens
competitivas em seus negdcios a partir do uso

da tecnologia da informacao - e o Clube de
Compras - um servico para o compartilhamento
das compras feitas pelas unidades revendedoras
da Ultragaz. GRIG4-LA15, G4-HR5, G4-HR6

Em 2016, nenhum fornecedor critico
apresentou relevante impacto social.

Foram realizadas auditorias presenciais e
comprovacoes documentais referentes aos
requisitos estabelecidos para fornecedores
criticos, incluindo Responsabilidade Social.
Pelos critérios da organizacao, o atendimento
aos requisitos é mandatorio. Se o fornecedor
ou potencial fornecedor ndo atender, esta

desclassificado. Estes requisitos incluem a
empregabilidade - funciondrios registrados CLT
comdireito a livre associacdo sindical ou com
contrato de trabalho e menores legalizados. O
fornecedor se compromete com as premissas de
responsabilidade social, assinando o “Termo de
Compromisso Fornecedor Ultragaz”, que inclui
respeito a jornada de trabalho, valorizacao a
diversidade e boas praticas de gestao de emissao
de gases de efeito estufa. GRIG4-HR4, G4-509, G4-5010

Impacto das Operacoes

O impacto social das operacdes da Ultragaz

€ uma permanente preocupacao para a
companhia. Apesar de receber 51 queixas por
anuncios sonoros, essas queixas tém decorrido
de problemas pontuais que sdo prontamente
corrigidos. A companhia busca garantir que sua
atuacao traga beneficios para as comunidades de
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modo geral. O anuncio musical ainda é um pleito
de muitos consumidores que ndo gostam de se
valer de outros meios para a compra do GLP.

A empresa monitora e aplica pesquisas para
garimpar informacoes relevantes sobre as
proximas acoes a serem tomadas. GRI G4-s011

A ultima pesquisa, realizada em 2015, coletou
dados em 19 municipios, que foram agrupados

Regioesestudadas
S

E ESPIRITO SANTO

BAHIA

e Juazeiro
e S3o Francisco do Conde

CEARA

e Caucaia

e Barra de Sao Francisco
e Aracruz

GOIAS

e Senador Canedo

MARANHAO
e Sdo Luis

MINAS GERAIS

e Betim

segundo maior ou menor intensidade dos
problemas e desafios apresentados. A partir
desse levantamento, a companhia aprendeu
mais sobre o engajamento e o desenvolvimento
da comunidade local e os impactos negativos

de suas operacodes. Assim, a organizacao pode
definir com maior assertividade as comunidades

gue necessitam de uma resposta da companhia.
GRI G4-S01, G4-502, G4-SO3

PERNAMBUCO

e Ipojuca

PARANA

e Araucéria

RIO DE JANEIRO

e Duque de Caxias

e Canoas

PE
=2
RJ
7
RIO GRANDE DO SUL @

e Ribeirao Preto

SERGIPE SE

e Aracaju ’

SAO PAULO

e Barueri

e Maud

e Paulinia @

e Santos
e S30 José dos Campos

Os projetos sao orientados pela Politica de Sustentabilidade e pela Politica de Investimento

Socioambiental da empresa. Para melhor avaliar os investimentos e ajustar os programas em andamento,

em 2013 a Ultragaz passou a realizar também pesquisas de satisfacdo com o mesmo publico.
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Total dos investimentos em projetos socioambientais

2014 2015 2016
Investimentos, em R$ mi 424 486 5,55
Receita Liquida, em R$ bi 4,09 4,62 5,37
Percentual investido,em % 0,10% 0,11% 0,10%

Projetos Socioambientais GRI G4-EC7, G4-EC8

A Ultragaz nas comunidades

Ultragaz Cultural

Um dos projetos mais significativos na area social,

o Ultragaz Cultural, por meio de instalacoes dentro
de uma carreta de caminh3o, levou cinema a mais de
17 mil pessoas em 2016. Realizado com incentivos
fiscais da Lei Rouanet e apoio de Secretarias de
Educacdo e Cultura e prefeituras das cidades onde
acontece, o projeto conquistou, em 2008, os prémios
Top social ADVB e Marketing Best Responsabilidade
Social. Devido a uma parceria com o Programa
Carbon Free,da ONG Iniciativa Verde, as emissoes

Ultragaz Cultural

sdo controladas e compensadas com o plantio

de arvores. Todo o residuo produzido é coletado,
separado e destinado a cooperativas de reciclagem
locais. Foram atendidas 21 cidades em 15 diferentes
estados e Distrito Federal (Sergipe, Pernambuco,
Paraiba, Ceara, Maranhao, Bahia, Par3, Distrito
Federal, Rio de Janeiro, Goids, Espirito Santo, Minas
Gerais, Sao Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul). Ao longo de sua histéria, foram

mais de 154 mil criancas e adolescentes de escolas
e instituicdes publicas influenciadas pelas atracoes
que, em alguns anos também levaram o teatroe a
musica a cidades de todo o pais.

LEVANDO CINEMA 2
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Nossa Escola é 10

A Ultragaz investiu aproximadamente R$ 1
milhao no desenvolvimento de 5 escolas
publicas em Sao Luis (MA), todas inauguradas
em 2016. Os aportes foram feitos para a
capacitacao de educadores, para a elaboracao
de politica educacional e para melhorias na
infraestrutura dessas instituicoes. Em parceria
com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), foram mais de
5.000 pessoas beneficiadas. GRIG4-Ec4

Campanha Educativa: Zika Virus

A transmissdo do virus da Zika pelo Aedes
aegypti tomou grande parte do noticiario
nacional em 2016 e se tornou uma grande
preocupacao de toda a populacdo devido as
graves consequéncias que a contaminagao
pode causar. A Ultragaz participou do
combate a doenca por meio da campanha

Campanha educativa: Zika Virus
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educativa que mobilizou os seus revendedores,
levando informacao para ajudar no combate
areproducao do mosquito e sobre os

sintomas da enfermidade aos lares de seus
consumidores. As estimativas sugerem que
mais de 9 milhdes de pessoas foram impactadas
pelas acoes.

Portal do Voluntariado Ultragaz

Um dos diferenciais da gestdo de

pessoas da organizacao é a Politicado
Voluntariado, desenvolvidaem 2011. Em
2016 foi criado um portal exclusivo para

isso, o Portal do Voluntariado Ultragaz
(http://voluntariadoultragaz.v2v.net), que
organiza as acoes de voluntariado da empresa
e divulga aquelas atreladas aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).
Até o final desse ano, 249 colaboradores se
inscreveram. Uma das atividades nas quais os
colaboradores se destacaram foi no apoio ao
projeto da ONG Junior Achievement, que leva
o espirito empreendedor a escolas publicas de
diferentes regides do pais. Com 231 voluntarios
foram 2.371 estudantes em 13 estados
contemplados pelo patrocinio Ultragaz.

Escola de Musica e Informatica

Em parceria com o Lions Club International de
Caucaia (CE), a Ultragaz mantém uma escola

de musica e informatica na cidade. Cerca de 60
alunos recebem aulas tedricas e praticas com
instrumentos musicais (clarinete e viol3o), além
de aulas de programas de computador nos niveis
basico, intermediario e avancado.

Patrocinios

A Ultragaz também apoia projetos de instituicoes
parceiras que abrangem a inclusao social de
criancas e adolescentes por meio da educacao.
Entre essas instituicoes, estdo a Vocacao, a
Recriarte - CARE, a Pluga Cuca e a Associacao
Santo Agostinho (ASA).

Projeto Pluga Cuca

Parceria Childhood Brasil

Ultragaz apoia ainiciativa e é signatariado
Pacto Contra a Exploracao Sexual de Criancas

e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras desde
2009. Devido a esse compromisso, a companhia
auxilia programas de combate a exploracao
sexual e ajuda com campanhas de divulgacao
do Disque 100, nimero disponivel para receber
denuncias de casos do género, em parceria com
a Childhood Brasil. A Ultragaz mobiliza 100% de
suas filiais nesse programa.

Politicas Publicas

Foco das preocupacdes gerais da populacdo, a
Ultragaz também se atenta ao relacionamento

entre agentes privados e agentes publicos.
Assim, trabalha constantemente para que
seu time atue de forma ética e responsavel.
Como uma das iniciativas, a empresa nao
faz contribuicdes a instituicoes politicas ou
a organizacoes que possuem politicos como
membros ou s&cios. GRIG4-506

Em 2016, foi implementado o Programa
Conduta Ultragaz, desenvolvido pela area de
Controles Internos com base na publicacao
dalLei 12.846 de 2013, que estabelece a
responsabilidade objetiva das empresas,

de forma direta ou indireta, com relacao a
atos lesivos contra a administracao publica.
Como a legislacdo define que, caso a
organizacao obtenha algum tipo de beneficio,
independentemente de sua participacao
direta ou indireta, esta terd que responder em
juizo, a Ultragaz criou o Programa Conduta
para instrumentalizar essa politica, ou seja,
criar processos e controles internos que
garantam o cumprimento da politica do Grupo.
Ha também, na lei, a previsdo de que, se a
empresa tiver implementado e evidenciado
um programa de integridade, ela podera ter

Parceria Revenda Bariani
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sua pena minimizada em juizo. Este programa
contempla 5 pilares: Comprometimento e apoio
da alta direcao, Instancia responsavel, Andlise
de perfil e riscos, Regras e instrumentos,
Monitoramento continuo.

Como resultados desse aperfeicoamento,
estdo a avaliacdo dos riscos e a construcao
de 56 recomendacodes e 21 controles, a
criacado ou a alteracdo de 16 politicas, 12
novos formuldrios, a solicitacdo junto ao
departamento de Tecnologia da Informacéao
para o desenvolvimento de novos sistemas,
o envio de comunicados aos colaboradores
envolvidos em cada processo, o inicio de 16
treinamentos em 12 localidades. Além disso,
foi divulgado um material com perguntas
frequentes, que totaliza 55 questoes
recorrentes nos treinamentos, e realizado
treinamento aos consultores comerciais

do estado de Sao Paulo para processos de
licitacao.

Adicionalmente, os colaboradores foram
apresentados ao video “Mensagem do CEQ” e
ao filme “Escolhas”, como forma de conscientiza-
los sobre as consequéncias de suas decisdes em
meio ao ambiente corporativo. Desenvolvido em
um formato inovador e criativo, o filme permite
ao colaborador refletir sobre questoes éticas no
ambiente de trabalho e escolher a decisdo a ser
tomada em cada uma das situacdes, assim como
acontece em suas rotinas didrias. Sua dindmica
leva o colaborador a trabalhar diferentes finais
para a estoéria. A producdo venceu o Prémio
Cannes de Corporate Media & TV de 2016.

52 | Relatério de Sustentabilidade 2016 Ultragaz

Treinamento anticorrup¢ao cric4-so4

Lei Empresa Limpa e Concorrencial

OO0 O OO 981
() ) ) () () (8] renmmcios

Programa de Etica e Compliance Ultra

Relacionamento com Agentes Publicos
em operacdes de M&A e Cegueira Etica

Q

72

colaboradores
treinados

Comunicados do Comité de
Conduta e Compliance

Z \

A emitidos

Medidas tomadas em 2016 GriG4-s05

Checagens

1.215

checagens de
histérico

Canal Aberto Ultra

11

orientacoes 1 3
respondidas

denuncias
apuradas

Contratos

Insercao de clausula

anticorrupcao

em contratos de parceiros
e terceiros

Politicas

@ :I_ Reformulacao
. : do Programa Conduta

b R Ultragaz

Meio Ambiente GriG4-EN27

A organizacdo adota, continuamente, processos

e cria novos projetos para reduzir os impactos
ambientais de sua atuacao. Trabalhando de forma
independente ou com o apoio de outras entidades
de protecdo ambiental, a Ultragaz monitora, avalia
e define suas acoes focada no objetivo de reduzir
aemissao de gases geradores de efeito estufa, a
geracao de efluentes, residuos sélidos e o consumo
de 4gua e energia. Emrelacdo ao uso de produtos
guimicos, potencialmente causadores de danos ao
meio ambiente, trabalha com igual empenho.

Em 2016, a principal meta foi avancar com
programas voltados para os revendedores, por

meio de capacitacdo, como o programa Somar
Sustentabilidade, que nos tltimos dois anos atendeu
mais de 300 revendedores.

Revenda Sustentdvel Ultragaz

Buscando sinergias entre sustentabilidade e

seu modelo de negdcio, a Ultragaz desenvolveu
recentemente o modelo de Revenda Sustentavel.
Atualmente existem duas Revendas Sustentaveis
implementadas no Brasil: a primeira instalada na
cidade de Sao Paulo (SP) e a segunda localizada
em Fortaleza (CE). A primeira loja neste formato
foi inaugurada em 2014 e ja possui certificacao
Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), sendo a primeira empresa distribuidora
de GLP a conquistar essa certificacao no Brasil.
Ja a Revenda Sustentavel de Fortaleza (CE)

foi inaugurada em 2016 e estd em processo

de certificacdo Alta Qualidade Ambiental
(AQUA). Construidas de acordo com critérios
estabelecidos pelo United States Green Building
Council (USGBC), entidade que promove a
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sustentabilidade na construcao civil, as unidades
contam com elementos como sistema de captacao
de dgua da chuva para uso em banheiros;
tecnologias para a reducao do consumo de
energia, como ldAmpadas LED; aquecedor de
passagem a GLP; sistema de coleta seletivae uma
“parede verde”, coberta por plantas, que reduz a
temperatura ambiente e a necessidade de uso de
sistemas de ar-condicionado.

A parceria com o Carbon Disclosure Project (CDP),
organizacao internacional sem fins lucrativos, que
compartilha mundialmente dados sobre emissoes
de gases de efeito estufa e acdes para mitiga-las,
foi mantida. O programa estabelecido pelo CDP
tem o intuito de educar fornecedores a fim de
aperfeicoar seus processos com o objetivo de
reduzir as emissbes de CO, e de gerar eficiéncia
em seus negocios.

O programa, que integra as areas de
Sustentabilidade, SSMA, Suprimentos e
Engenharia (Qualidade, Normatizacdo e
Logistica), realizou treinamentos e workshops ao
longo do ano junto a esses parceiros estratégicos.

Iniciativa Verde - Area de plantio
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No ambito interno, a cultura da
sustentabilidade avanca cada vez mais.
Atualmente, cada uma das unidades faz a sua
planilha de aspectos e impactos ambientais, e
monitora os potenciais impactos significativos
sobre o meio ambiente. Cada unidade também
faz a sua planilha de perigos e riscos, com o
objetivo de avaliar e gerenciar os riscos de
salde ocupacional e seguranca do trabalho
atrelados ao processo.

Entre outras iniciativas internas, destaca-

se a manutencao do indice do Sistema de
Gestdo de Meio Ambiente (ISGMA), que
monitora o desempenho mensal das bases de
producdo. Por meio da avaliacdo de 11 itens,
a drea de SSMA disponibiliza para todos os
colaboradores o ranking mensal de cada base
juntamente com o comparativo individual do
ano anterior.

Em 2016, a companhia nao registrou qualquer
gueixa ou reclamacao relacionada a sua atuacao
no meio ambiente. GRI G4-EN12, G4-EN34

Investimento Ambiental GriG4-En31

Unidade O que foi feito Valor investido,em R$
Kit de emergéncia ambiental 574
Dique bomba succionadora industrial e Contencao acrilico motobombas 4.000
Capuava Conexao da valvula de descarte do dique de contencao da Estacdo de Tratamento 450
de Aguas Residuais (ETAR) ao sistema de tratamento
Melhoria no desempenho da Cabine de Pintura 4.000
Kit de emergéncia ambiental 1578
Barueri  Realizada a instalacdo de um sistema de captacdo de 4gua pluvial no telhado da
area das estacoes de tratamento, tanques de tintas e residuos classe | da base =000
Kit de emergéncia ambiental 570
Dique de contencao 1.800
Senador R . A
Canedo Aduisicdo de novos produtos para melhoria de eficiéncia do tratamento de 200
efluentes
Placas de sinalizacdo para descarte de residuos 485
Aracaiu Contencao do tanque de 6leo diesel da bomba de incéndio 650
Contencao do tanque da ETAR 1.500
Kit de emergéncia ambiental 1.500
Diques de contencao 1.500
Produto quimico e filtro e feltros da Estacido de Tratamento de Efluentes (ETE) e 1550
Paulinia ETAR '
Efluente para tratamento 15.000
Automatizacao de equipamento para reducao de energia 50.000
Troca de lampadas comuns por LED 20.000
Kit de emergéncia ambiental 759
Tanque daETE 1.200
Suape Instalagéo de torngiras nos tanques de decantacao para visualizar a quantidade de 500
residuo e adequacao dos produtos
Adesivo identificacdo / placas de Sinalizacao de Meio Ambiente 888
Instalacdo das Placas de Sustentabilidade 5.954
Carrinho coletor de 6leo 1.123
Mataripe Manutencdaoda ETE 16.500
Prensa Enfardadeira 6.970
Kit de emergéncia ambiental 3.000
Adequacdo da ETAR - Suporte de elevacao dos reservatorios 602
Ibirité Confeccao de bandejas de contencdo moéveis 2.000
Reposicao de materiais para tratamento/analise de efluentes 358
Aquisicao de pHmetro digital e acessorios 1.950
Matriz ~ Consultorias Ambientais 217.819
Maud Kit de emergéncia ambiental 5.478
Total 373.958
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Emissées fossas sépticas, e o aumento de 4% nas emissdes Emissoes referentes a transportes de produtos e trabalhadores, em tCO_e por ano GriG4-EN3o
A Ultragaz passou a monitorar e a registrar da frota de terceiros, devido ao crescimento da 2014 2015 2016

. o L distribuicao de GLP. Frota Terceirizada 36.153 36.499 37.923
seu |T1ventar|o dfa efnlssoes em 2009, no qual Frota Propria 16.253 15286 14.685
con5|d.era as emissoes de gases faus.ador.es No .g?ral, 0s resultad?s refletem um fjesempenho Revenda® 59022 55121 50.992
de efeito estufa em suas or?era?oe.s, incluindo p05|t|.vo da companhla., que cons.egulu, pel.o ) Total 116601 103.906 103.600
fontes geradoras de energia elétrica, revendas, terceiro ano consecutivo, reduzir suas emissoes, Variacao 4.4% 6.8% 0.3%

viagens aéreas e veiculos de terceiros. Entre os
destaques estdo areducao de 47% na emissao
de lojas e bases préprias, devido a programas de
reducao do consumo de energia elétrica, troca

apesar do desempenho recorde em vendas e

em faturamento. Para conquistar tal feito, a
organizacao adotou praticas como a otimizacao
de rotas e diminuicdo da frota na area de logistica

* Sdo calculadas apenas as emissoes referentes a transporte das revendas

Além de GEE, a Ultragaz registrou em 2016 a emissao

emissoes indiretas provenientes da aquisicao de
energia, foi de 0,0108. GRIG4-EN17, G4-EN18

naatmosferade 122,38 tCO,e - (ou 68,37kg) do gas
refrigerante R-22 que destréi a camada de ozénio e
de 0,96 toneladas de N20O. GRIG4-EN20, G4-EN21

de lampadas das unidades para LED e alteracao com o uso de tecnologias da informacao e menor

Adicionalmente, a empresa realizara o plantio de

na metodologia de calculo das emissdes das consumo de combustiveis fésseis.

arvores equivalente as emissoes estaciondrias

Emissodes, diretas e indiretas, de tCO,e por ano GriG4-EN15, G4-EN16, G4-EN19 De acordo com as atividades da companhia, a das bases de producio e satélites da Ultragaz de

2014* 2015 2016 intensidade de emissdes de escopo 1, emissoes 2016. O objetivo é mitigar parte das emissdes do
Revendas 59,022 52131 50.993 diretas, foi de 0,0098 tonelada de CO,e por tonelada  Escopo 1.
(Variacao) 1% 13% 0% de GLP vendido. Essa razdo em relacio ao escopo 2,
- (o] - (o] - (o]
Frota de terceiros 36.153 36.499 37.923
Frot
(Variacdo) 9% 1% 4% rota
Frota de veiculos préprios 16.253 15.286 14.685
(Variacao) 10% 6% 4% Foi estabelecida uma meta de reducao de 1% nas emissoes da frota propria
- (o] - (o] - (o]
. o comparando 2015 com 2016. Em 2016 a meta foi superada e ocorreu a reducao
Bases e lojas préprias 7.648 5.794 3.085 L . . . o
Variaca 279 309, 79 de 4% dessas emissdes, o resultado foi obtido por meio da continuidade dos
( .arlagao) ° e R programas de manutencao de frota moderna de veiculos pesados e incentivo ao
Viagens acreas 850 859 1.208 abastecimento de veiculos leves com etanol.
(Variacéo) -44% 1% 41%
Total 119.927 110.569 107.895 Em 2017 a meta é reduzir 2% das emissdes do escopo 1 e 2 por meio da
(Variacio) 19 8% %% continuidade dos programas de reducao do consumo de energia e combustivel.
ariacao e o) -0/0 )

*Variagdo sobre ano de 2013. Consumo de Energia

Em 2016, avaliando o alto custo com pneus, aliado a perda de produtividade por tempo de veiculo

parado para substituicao, a drea de logistica iniciou a implementacao de um sistema para gestao A Ultragaz tem conseguido, de forma consistente, reduzir seu consumo de energia

de pneus de toda a frota pesada locada pela Ultragaz. Foram realizados estudos técnicos, testes elétrica. Até mesmo acoes simples, como a troca de lampadas fluorescentes por lampadas

rati monitoramen manal de veicul m mpanhamen manutencd . ~ . .
praticos e monitoramento semanal de veiculos, com acompanhamento de todas as manutences LED e instalacao de sensor de presenca, tém gerado bons resultados para a organizacao.

e movimentacoes realizadas nos pneus, com o objetivo de prover maior durabilidade, reducdo da

quantidade de pneus utilizados e gerar economia para a empresa. As projecdes indicam um acréscimo Lancado em 2012, o programa Economize promove a¢oes internas de

de 50% da durabilidade dos pneus em um cendrio conservador e até 75% em um otimista. conscientizacao sobre aimportancia de se economizar recursos naturais, como
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agua, energia e papel, nos ambientes corporativo e doméstico. O projeto utiliza

ferramentas de comunicacao on e off-line que buscam atingir todos os colaboradores.

Consumo de Energia dentro da organizacao, em GJ GriG4-EN3

e Dentro da Organizacao
e Variacdo -4.2%
y

360.322

342.506

2014 2015

333.702

2016

Os esforcos para monitoramento e medicao do consumo de energia também resultaram na

antecipacao de resultados.

Duas metas estabelecidas para 2017 foram atingidas em 2016: as medicoes

do consumo de energia da companhia fora da organizacao e da sua taxa de

intensidade energética. GrIG4-EN4, G4-EN5

Foram consumidos 1.464.488,18 GJ (Gigajoule) referente ao consumo de

combustiveis das revendas e da frota terceirizada para o transporte de GLP.

A taxa deintensidade energética ficouem 11,49. Essa taxa é arazao entre o

consumo energético em KWh (Kilowatt-hora) por tonelada de GLP vendido.

A Ultragaz ndo define metas gerais para a

reducao do consumo de energia ou nos requisitos
energéticos de produtos e servicos. Apesar

disso, as unidades possuem metas individuais de
eficiéncia. Assim, o consumo total de energiaem
2016 foi de 20,22GWh (Gigawatt-hora), enquanto
que em 2015 foi 21,48 GWh, contemplando uma
reducao de 5,8%. GRI G4-EN6, G4-EN7

Consumo de dgua

Apds anos de grave crise hidrica, a Ultragaz
continuou a se esforcar para manter baixos
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os volumes de dgua consumidos. Depois de

uma reducao de 31% no consumo de dgua na
comparacao entre os anos de 2015 e 2014, 0
volume do recurso usado em 2016 praticamente
ficou inalterado, com alta de apenas 1%, apesar
do crescimento das vendas e do faturamento da
companhia nesse ano.

A performance positiva se deve ao

empenho constante na conscientizacdo dos
colaboradores para o uso responsavel de
recursos naturais. Um exemplo desse esforco é
a campanha Economize.

154 ULTRAGAZ

UltraSystem

A organizacao busca melhorar seus processos produtivos e investir na

construcao de estruturas que permitam a captacao de agua da chuva, seu

tratamento e sua reutilizacao por meio de sistemas fechados de circulacao da

agua na producao.

Em 2016, foi concluida a construcdo da ETE (Estacao de Tratamento de Esgoto)

em S3o José dos Campos, que trard, nos préximos anos, eficiéncia aos processos

de pintura e lavagem de recipientes, permitindo o reaproveitamento de 99% da

agua usada. Com o tratamento, a 4gua pode permanecer em uso por até seis meses.

Com o equipamento, que atende as legislacbes ambientais, com baixo consumo de

energia e de manutencao, economiza-se até 2,5 mil litros por dia. GriG4-EN10

Consumo de agua, por fonte, em m® GriG4-ENs

2014 2015 2016
Agua subterranea 78.277 54.195 52.283
Abastecimento da rede municipal 114.506 95.340 98.761
Outras fontes (galdes e caminhao-pipa) 30.662 6.152 6.262
Total 223.444 155.687 157.306
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Controle de Efluentes e Residuos

Para gerar mais eficiéncia nos processos
produtivos, a Ultragaz faz o controle de efluentes
e residuos de forma sistémica. Além dos ganhos
operacionais, dessa forma, a empresa consegue

Reciclagem de Residuos GriG4-En2

enxergar oportunidades para reduzir os impactos
ambientais de sua atuacao. A organizacio possui
programas internos para a coleta seletiva e para
areciclagem de residuos. Além das unidades
operacionais, a empresa incentiva também seus
revendedores a implementarem a coleta seletiva.

2015

2016

Peso (toneladas) Percentual sobre o total  Peso (toneladas) Percentual sobre o total

Nao Perigosos 258,33 24% 597,08 40%
Perigosos 83,83 18% 114,58 22%
Descarte total de agua GriG4-EN22

2014 2015 2016
Descarte total de efluentes liquidos, em m® 9.235 59.537 36.917
Produtos comercializados, em toneladas 1.711.172 1.696.595 1.760.308
Descarte de efluentes por produto 0,0054 00351 0,0210

comercializado (m¥t)

Os residuos tém tratamento diferenciado de
acordo com suas classificacoes, perigosos e

nao perigosos, e destinacdo adequada. Sao
reciclados papel, sucata, vidro, borracha, 6leo
vegetal e madeira e realizado o aterramento

de lixo organico, p6 de jateamento e entulho,

no caso dos nao perigosos. No dmbito dos
residuos perigosos, o Equipamento de Protecao
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Individual (EPI) contaminado e a borra de tinta
sao coprocessados, o dleo lubrificante é refinado,
[ampadas sado recicladas e residuos ambulatoriais
e outros residuos sao incinerados. A depender

da necessidade, o EPI contaminado também
pode ser incinerado e a borra de tinta pode ser
reprocessada. GRI G4-EN29

Peso total de residuos gerados, por tipo, em toneladas GriG4-En23

2014 2015 2016
Peso total de residuos 1.966 1.570 2014
Percentual de Perigosos 23% 31% 26%
Percentual de Nao Perigosos 77% 69% 74%

Cuidados com Meio Ambiente e Incentivo aos
Consumidores

A Ultragaz também incentiva seus consumidores a
terem uma atitude responsavel em relacdo a geracao
de residuos. Voltados ao publico domiciliar, dois
projetos colaboram com o descarte correto de éleo
de cozinha usado e de baterias, pilhas e celulares.

A Campanha Junte Oleo: Ultragaz Coleta e Soya
Recicla - uma parceriaentre a Ultragaz, aBungee a
ONG Instituto Tridngulo - troca dois litros de éleo
usado, coletado junto ao morador, por duas barras
de sabio biodegradavel, produzidas a partir do
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Campanha Junte Oleo

6leo reciclado. O projeto esta presente em quatro
estados - Bahia, Ceara, Rio Grande do Sul e Sao
Paulo. Sao 380 revendas envolvidas, que coletaram
mais de 500 mil litros de 6leo e beneficiaram cerca
de 516 mil pessoas em 2016.

Ja o programa Ultragaz Pega Pilhas, Baterias e
Celulares, apenas nesse ano, recolheu mais de
600kg de residuos por meio da coleta realizada

por caminhoes da companhia e nas revendas
integradas a iniciativa. Com o programa, esses itens
tém uma destinacao correta, sendo encaminhados
para reprocessamento ou reciclagem.

<
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sobre
o relatorio.....

Neste “Relatério de Sustentabilidade Ultragaz
2016” sdo apresentados, de forma sistémica e
integrada, os desempenhos econémico, social
e ambiental da organizacdo. Desde 2011, a
empresa busca relatar, anualmente, acoes e
resultados alcancados durante o ano, além dos
compromissos com a ética, a transparéncia, a
inovacdo e o relacionamento com a sociedade
baseado no didlogo. GrIG4-29, G4-30

ContatoGriGs-31

A opcao “Essencial” escolhida pela empresa
esta de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), versdo G4, e

contém os aspectos materiais definidos pela
companhia em consonancia com seus publicos
de interesse pararelatar os impactos de sua
atuacao. GrRIG4-32

E-mail: sustentabilidade@ultragaz.com.br

Acesse www.ultragaz.com.br para obter informacodes sobre os dados inseridos

ou eventuais perguntas sobre este relatério.

Limites do Relatério

Neste relatério estdo disponiveis os resultados
e as informacoes referentes ao exercicio de
2016 referentes as operacoes da Cia Ultragaz
SA em todas as regides do Brasil. GrRI G4-28
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O processo adotado para definir o contelddo
e os limites dos aspectos materiais deste
relatério incluiu uma anélise prévia do
grupo de governanca do relatério, avaliacao

24-250

SYSTEA
M FAZ USA ULTRAGAZ

Destaque

Este € o sexto relatério de sustentabilidade
apresentado pela Ultragaz. Desde o primeiro, a
companhia busca apresentar seus resultados e
reforcar seus compromissos éticos por meio de um
canal de didlogo organizado e transparente.

Neste ano, sete temas foram elencados como prioritarios:

h w2 W

LA\

Saude e seguranca Transparéncia Risco e seguranca Pesquisa e desenvolvimento
no trabalho na comunicacio no transporte tecnolégico

W e

Concorréncia desleal Trabalho infantil Assédio moral e/ou sexual

Saude e Seguranca no Trabalho; Transparéncia na comunicacao; Risco e Seguranca no Transporte; Pesquisa
e Desenvolvimento tecnoldgico; Concorréncia Desleal; Trabalho Infantil; e Assédio Moral e/ou Sexual.
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de consultoria externa sobre os relatoérios
anteriores, entrevistas com os principais
executivos e a participacao direta de grupos
representantes envolvidos nas operacoes da

organizacao. Desta forma, os aspectos materiais

definidos em 2015 foram reafirmados. GRI G4-18

Os topicos apresentados neste relatério sdo

fundamentais para garantir a transparéncia da

Ultragaz. Porém, para assegurar uma analise
justa e consistente, foram classificados como

prioritarios, confirmados e adicionados. Assim,

busca-se retratar os principios de qualidade

das informacoes relatadas e compativeis com o

negocio e com os interesses de stakeholders.

Materialidade Ultragaz

Temas Reafirmados

e Comunidade local

¢ Treinamento e Educacao

e Combate a corrupcao

e Saude e seguranca do cliente
¢ Didlogo e Engajamento em
Comunidades

e Treinamento e Educacao de
Revendedores e Empregados
e Desempenho Econbmico

e Impacto econémico indireto
e Presenca no mercado

e Pratica de Compras

e Agua

e Emissoes

e Efluentes e Residuos

e Energia
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Aspectos Materiais Identificados pelos
Stakeholders GRI G4-19, G4-27

Segundo as diretrizes da GRI G4, aempresa

deve ponderar o impacto de cada tépico acatado
no processo de materialidade e examinar a
ocorréncia de cada um deles, seja dentro ou fora
da organizacao. Essa critica auxilia o processo de
monitoramento da empresa sobre suas unidades
de operacao, de forma ponderada em relacdo
asuarelevancia para o setor, a sua importancia
para o progresso do negécio e para as partes
envolvidas. Desta forma, definem-se as areas que
carecem de maior atencao internamente e as que
necessitam de acoes estratégicas externas.

Temas Prioritarios

e Saude e Seguranca no
Trabalho

e Transparéncia na Comunicacao
¢ Risco e Seguranca no
Transporte

e Pesquisa e Desenvolvimento
tecnoldgico

e Concorréncia Desleal

e Trabalho Infantil

e Assédio Moral e/ou Sexual

Limites da organizacao

Na avaliacao dos limites para cada aspecto material, foi considerada, essencialmente, a habilidade

técnica do Grupo de Governanca do relatério, diante da experiéncia na organizacao do negécio. Para

a andlise da dtica interna, foi observado o impacto direto no entorno da sede administrativa e das

unidades operacionais incluidas no mapa de atuacdo. Os aspectos materiais também foram avaliados do

ponto de vista da cadeia de valor, observando a influéncia significativa causada pela empresa. GrRIG4-17

Aspectos

Dentro Fora

Saude e Seguranca no Trabalho
Transparéncia na Comunicacao

Risco e Seguranca no Transporte
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
Concorréncia Desleal

Trabalho Infantil

Assédio Moral e/ou Sexual

Comunidade Local

Treinamento e Educacéao

Combate a Corrupcao

Saude e Seguranca do Cliente

Dialogo e Engajamento em Comunidades
Treinamento e Educacao de Revendedores e Empregados
Desempenho Econémico

Impacto Econémico Indireto

Presenca no Mercado

Pratica de Compras

Agua

Emissao e Efluentes

Residuos

Energia

v
v
v
v
v
v v
v
v v
v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v
v v
v v
v
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As informacdes contextualizadas sobre as praticas internas e externas da organizacdo estabelecem

arelacdo de seus impactos e demonstram as demandas impostas pela cultura da sustentabilidade,

inserem novas metas e dao clareza do nivel de desenvolvimento da gestdo Ultragaz. Gr1 G4-20, G4-21

Definindo a Materialidade

Em 2015, stakeholders foram chamados para contribuir com o contetido do relatério de sustentabilidade,

anualmente publicado pela Ultragaz. A reunido contou com a presenca de empregados efetivos,

representantes da academia, revendedores, entidades do setor e clientes. O acesso foi pelo critério de

proximidade de relacionamento, oportunidade e localizacao da sede em Sao Paulo. GRI G4-24, G4-25, G4-26

Reunido Materialidade

Aspectos GriG4-27

Indicadores

Stakeholders  Perfil do Grupo Nuamero de Entrevistados
Empregados Empregados efetivos 3
Clientes* Negdcios comerciais 1
Sociedade (1) Academia, (2) ONGs, (1) Entidade do setor 4
Parceiros Revendedores 2
*remotamente

Os participantes foram convidados a avaliar a

lista de aspectos oferecidos pela GRI, seguindo

os principios de equilibrio e exatiddo. O resultado
refletiu em uma analise inicial, compreendendo

os impactos positivos e negativos da organizacao,
expressados em forma de respostas quantitativas
e qualitativas naredacao dorelatoda
sustentabilidade Ultragaz. Os temas propostos
foram na categoria econémica: Desempenho
Econdmico, Impacto econémico indireto, Presenca
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no mercado, Pratica de Compras; e na categoria
Meio Ambiente: Agua, Emiss3o e Efluentes,
Residuos, Energia. Outros temas presentes

na materialidade 2013 foram consolidados e
confirmados. A decisao de abordar todos os
aspectos foi estratégica, tendo em vista o fato
de ter sido o primeiro painel de stakeholders
realizado. Portanto, no préximo ciclo ja teremos
um refinamento deste primeiro resultado.

Saude e Seguranca no Trabalho
Transparéncia na comunicacao

Risco e Seguranca no Transporte
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
Concorréncia Desleal

Trabalho Infantil

Assédio Moral e/ou Sexual

Comunidade Local

Treinamento e Educacao

Combate a Corrupcao

Saude e Seguranca do Cliente

Dialogo e Engajamento em Comunidades
Desempenho Econémico

Impacto Econémico Indireto

Presenca no Mercado

Pratica de Compras

Agua

Emissao e Efluentes

Residuos

Energia

LA5,LA6, LA7,LA8

Conteudo Padrao Geral

EN30

Conteudo Padrao Geral

SO7

HR5

Conteudo Padrao Geral

SO1,502

LA9,LA11

S0O3,504,505

PR1, PR2

Conteudo Padrao Geral

EC1,EC2,ECS3,EC4

EC7,EC8

EC5,EC6

EC9

ENS,EN9,EN10

EN15,EN16,EN17,EN18,EN19, EN20, EN21

EN22,EN23, EN24, EN25,EN26

ENS, EN4, EN5, EN6, EN7
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Para chegar aos aspectos materiais, também organizacao sob os eixos: Garantias Econémicas i | =]
. . ~ . . . . . | 4
foram consideradas outras fontes de informacdo, e Financeiras, Atuacao e Perspectivas de Gestao, ! ! 1T )
. . . . - > |l
no sentido de dar referéncia e legitimar as Desenvolvimento e Expansao. GRI G4-27 /{/r"/ =

questdes levantadas, assim como Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC),
Global Compact, Transparéncia Brasil, Instituto
Ethos, Complemento Setorial Global Reporting
Initiative (GRI), Agéncia Nacional de Petrdleo,
Gas Natural e Biocombustivel (ANP), Sindicato
Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas

O processo de engajamento da Ultragaz
continuard se desenvolvendo e, apesar de

nao definidos os tépicos por grupos de
stakeholders, estdo no plano de metas parao
préximo ciclo. O “Relatério de Sustentabilidade
Edicdo 2016” envolveu diretores, analistas,
gerentes e coordenadores de areas, incluindo

Liquefeito de Petrdleo (Sindigas), entre outros. ] ]
o Diretor-Superintendente e o Conselho de

Ao apreciar os topicos abordados no processo Governanca no processo de construcdo do
de engajamento, eles foram associados aos conteudo, ampliando o aprimoramento e a
grandes temas do cenario brasileiro e do setor consisténcia sobre os topicos demandados e
de distribuicdo GLP, temas esses que, de revistos no planejamento estratégico para os
maneira conclusiva, foram respondidos pela préximos anos.

Expediente GriGs-4

Equipe de sustentabilidade Ultragaz:

Daniela Gentil, gerente de sustentabilidade; Karine Rio Philippi; Maira Campos
de Almeida; Mayara Andrade Lima.

Concepcao, consultoria e texto: Ideia Sustentavel e Rellato Sustentabilidade.
Consultores em Sustentabilidade: Claudio Andrade e Ricardo Voltolini.
Jornalista: Gustavo Machado da Costa.

Coordenadora do projeto: Roberta Cipoloni Tiso.

Projeto grafico e diagramacao: Stephanie Reis e Paula Guerino.

Revisoras: Bianca Notario e Mariana Beer.

Fotos: Mari Vaccaro.

Banco de Imagens: Ultragaz e Getty Images.
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indice
remissivo gri

Pacto

. - . Pacto
Indicador Descritivo Pagina Global
Conteudo abrangente GRI G4
Estratégia e Andlise
G4-1 Mensagem do presidente 8
G4-2 Principais impactos, riscos e oportunidades 8
Perfil organizacional
G4-3 Nome da organizacao 20
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos 20, 68
G4-5 Localizacdo da sede da organizacao 20

Paises onde estao as principais unidades de
G4-6 operacao ou as mais relevantes para os aspectos da 20
sustentabilidade do relatério
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 20
G4-8 Mercados em que a organizacdo atua 20
G4-9 Porte da organizacao 21
G4-10 Perfil dos empregados 21
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Indicador Descritivo Pagina
& Global

Percentual de empregados cobertos por acordos de

G4-11 L . 21
negociacdo coletiva
Descricdo da cadeia de fornecedores da

G4-12 L 20
organizacao
Mudancas significativas em relacao a porte,

G4-13 estrutura, participacado aciondria e cadeia de 20
fornecedores
Descricao sobre como a organizacao adota a

G4-14 L . 24
abordagem ou principio da precaucao
Cartas, principios ou outras iniciativas

G4-15 . 26
desenvolvidas externamente
Participacdao em associacoes e organizacoes

G4-16 Helpacao acoes eorganizac 26
nacionais ou internacionais

Aspectos materiais identificados e limites
Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras

G4-17 consolidadas e entidades ndo cobertas pelo 65
relatorio

G4-18 Processo de definicdo conteudo do relatério 64

G4-19 Lista dos temas materiais 64
Limite, dentro da organizacao, de cada aspecto

G4-20 . 66
material
Limite, fora da organizacao, de cada aspecto

G4-21 . 66
material
Reformulacdes de informacoes fornecidas em

G4-22 .. . 20
relatérios anteriores
Alteracoes significativas de escopo e limites de B

G4-23 . B . . Nao houve
aspectos materiais em relacdo relatérios anteriores

Engajamento de stakeholders
Lista de grupos de stakeholders engajados pela

G4-24 66

organizacao
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Indicador

Descritivo

Pagina

Pacto

Global

Base usada para a identificacao e selecao de

G4-25 . 66
stakeholders para engajamento

G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders 66
Principais topicos e preocupacoes levantadas

G4-27 . 64,67,68
durante o engajamento, por grupo de stakeholders

Perfil do Relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 62

G4-29 Data do relatério anterior mais recente 62

G4-30 Ciclo de emissao de relatorios 62
Contato para perguntas sobre o relatério ou seu

G4-31 ) 62
conteldo

G4-32 Sumario de Contelido da GRI 62
Politica e pratica atual relativa a busca de

G4-33 . B . 62
verificacdo externa para o relatério

Governanca

G4-34 Estrutura de governanca da organizacao 14

Etica e Integridade
Valores, principios, padrdes e normas de

G4-56 L 14
comportamento da organizacao

Conteltido especifico: categoria econémica

Aspecto: Desempenho econémico

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 27
Implicacoes financeiras e outros riscos e

G4-EC2 . o 29
oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
Cobertura das obrigacdes no plano de pensao de

G4-EC3 34

beneficio
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Pacto
Indicador Descritivo Pagina
& Global
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 50
Aspecto: Presenca no mercado
Proporcao entre o salario mais baixo da organizacao
G4-EC5 . ) 33
e o salario minimo local, por género
G4-EC6 Contratacao local 33,34
Aspecto: Impactos econémicos indiretos
Impacto de investimentos em infraestrutura
G4-EC7 . L 49
oferecidos para beneficio publico
Descricao de impactos econdmicos indiretos
G4-EC8 Lo . 34,49
significativos
Aspecto: Prdticas de compras
Politicas, praticas e proporcado de gastos com
G4-EC9 . ©proporeaodes 35
fornecedores locais
Contetido especifico: categoria ambiental
Aspecto: Materiais
Percentual de materiais usados provenientes de
G4-EN2 . 60
reciclagem
Aspecto: Energia
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacao 58 7,8
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacao 58
G4-EN5 Intensidade energética 58
G4-EN6 Reducdo do consumo de energia 58 7,8,9
Reducodes nos requisitos energéticos de produtos e
G4-EN7 58

Servicos
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Pacto

Indicador Descritivo Pagina
g Global
Protecao e indice de biodiversidade de corpos Nao houve casos em
G4-EN26 i .
d’agua e habitats 2016
Aspecto: Produtos e servicos
G4-EN27 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 53 7

Percentual de produtos e embalagens recuperados,
G4-EN28 . 43
por categoria de produtos

Aspecto: Conformidade

Valor de multas e nimero total de sancoes
G4-EN29 ~ ) . 44, 60
resultantes de ndo conformidade com leis

Aspecto: Transportes

Impactos ambientais significativos referentes a
G4-EN30 57 8
transporte de produtos e de trabalhadores

Aspecto: Geral

Total de investimentos e gastos com protecao
G4-EN31 . 55
ambiental

Aspecto: Avaliacdo ambiental de fornecedores

Percentual de novos fornecedores selecionados
G4-EN32 . ] . 45 8
com base em critérios ambientais

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoes relativas a impactos ambientais

Pacto
Indicador Descritivo Pagina
& Global
Aspecto: Agua
G4-EN8 Total de dgua retirada por fonte 59
Fontes hidricas significativamente afetadas por
G4-EN9 . i Meta para 2017
retirada de dgua
Percentual e volume total de dguareciclada e
G4-EN10 . 59 8
reutilizada
Impactos significativos na biodiversidade de
G4-EN12 o ) 54
atividades, produtos e servicos
Aspecto: Emissoes
G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa 56 7,8
Emissoes indiretas de gases de efeito estufa
G4-EN16 . L . 56 7,8
provenientes da aquisicdo de energia
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa 57 7,8
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 57 7,8
G4-EN19  Reducio de emissdes de gases de efeito estufa 56 7,8
Emissoes de substancias que destroem a camada de
G4-EN20 . 57
0zonio
Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes
G4-EN21 . o ) 57
atmosféricas significativas
Aspecto: Efluentes e residuos
Descarte total de dgua, discriminado por qualidade
G4-EN22 L 60
e destinacao
Peso total de residuos, discriminado por tipo e
G4-EN23 i ] o 61 8
método de disposicdo
Ndmero e volume total de derramamentos Nao houve casos em
G4-EN24 o .
significativos 2016
Em 2016 foi
Peso de residuos transportados, considerados 526,18 ton o total de
G4-EN25

perigosos
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residuos perigosos
destinados

NuUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a
G4-EN34 | . . 54
impactos ambientais

Conteudo especifico: categoria social

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: Emprego

Numero total, taxas de novas contratacoes e
G4-LA1 o 32 6
rotatividade de empregados
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Indicador Descritivo Pagina Global

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a prdticas trabalhistas

Nao recebemos

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas .
a ¢ queixas dessa natureza

G4-LA16 a praticas trabalhistas registradas por meio de em 2016

mecanismo formal
Fonte: Ouvidoria

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Investimentos

Acordos e contratos de investimentos significativos
G4-HR1 que incluam clausulas referentes a direitos 26
humanos

Aspecto: Ndo discriminacgdo

Numero total de casos de discriminacdo e medidas B
G4-HR3 ) Nao houve 2,6
corretivas tomadas

Aspecto: Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva

Operacoes e fornecedores identificados em que
odireito de exercer a liberdade de associacdoe a
G4-HR4 negociacao coletiva possa estar sendo violado ou 47
haja risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

Aspecto: Trabalho infantil

Pacto
Indicador Descritivo Pagina
& Global
Comparacao entre beneficios a empregados de
G4-LA2 . . 32
tempo integral e temporarios
Aspecto: Satde e seguranca no trabalho
Percentual dos empregados representados em
G4-LA5 L . ] 38
comités formais de seguranca e salde
Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias
G4-LA6 . 40
perdidos
Empregados com alta incidéncia ou alto risco de
G4-LA7 . . B 41
doencas relacionadas a sua ocupacao
Temas relativos a salde e seguranca cobertos por
G4-LA8 . Lo 38 3
acordos formais com sindicatos
Aspecto: Treinamento e educacdo
G4-LA9 Média de horas de treinamento por ano 35,36 6
Programas para gestdao de competéncias e
G4-LA10 . ) 37
aprendizagem continua
Percentual de empregados que recebem analises de
G4-LA11 37 6
desempenho
Aspecto: Igualdade de remuneracdo entre mulheres e homens
Proporcao de salario-base entre homens e
G4-LA13 mulheres, por categoria funcional e por unidades 33 6
operacionais relevantes
Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em prdticas trabalhistas
Percentual de novos fornecedores selecionados
G4-LA14 com base em critérios relativos a praticas 45 4,56
trabalhistas
Impactos negativos significativos, reais e potenciais,
G4-LA15 para as praticas trabalhistas na cadeia de 47 4,56

fornecedores

Operacoes e fornecedores com risco de ocorréncia
G4-HR5 . . ) 47 2,5
de casos de trabalho infantil e medidas tomadas

Aspecto: Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Operacoes e fornecedores identificados com
G4-HRé6 risco de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e 47 2,4
medidas tomadas
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Concorréncia desleal

Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em direitos humanos

Numero total de acdes judiciais por concorréncia

Percentual de novos fornecedores selecionados G4-507 desleal 27

G4-HR10  com base em critérios relacionados a direitos 45 1,2 .
Conformidade

humanos
. - . . .. Valor monetario de multas significativas e nimero

Impactos negativos significativos, reais e potenciais, G4-S08 total d ) ) i 44

G4-HR11 emdireitos humanos na cadeia de fornecedores e 45 2 Otal d€ 5ancoes hao monetarias

medidas tomadas Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em impactos na sociedade

Percentual de novos fornecedores selecionados

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a direitos humanos G4-S09 o . . 47 7,8
com critérios de impactos na sociedade

Nao recebemos Impactos negativos significativos, reais e potenciais,
, . ~ . G4-S010 45,47 7,8,9
Ndmero de queixas e reclamacdes relacionadas gueixas dessa natureza da es na sociedade e medidas tomadas
G4-HR12  aimpactos em direitos humanos registradas, 2 . . N . . .
P g em 2016 Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoées relacionadas a impactos na sociedade

processadas e solucionadas
Fonte: Ouvidoria Queixas relacionadas a impactos na sociedade

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE G4-SO11  registradas, processadas e solucionadas por meio 48 8
de mecanismo formal

Aspecto : Comunidades Locais SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Percentual de operacdes com programas de

Aspecto: Saude e seguranca do cliente

G4-501 engajamento da comunidade local, avaliacdo de 48 1,7,8

impactos e desenvolvimento local GA-PR1 Avaliacao de impactos na saude e seguranca Meta para 2018

. . . . . durante o ciclo de vida de produtos e servicos
Operacoes com impactos negativos significativos,

G4-502 . . . . 48 8 . . . .
reais e potenciais, nas comunidades locais G4-PR2 Nao conformidades relacionadas aos impactos 43
Combate a corrupcdo causados por produtos e servicos
Unidades submetidas a avaliacoes de riscos Aspecto: Rotulagem de produtos e servicos
G4-S03 . . B 48 10
relacionados a corrupcao
. e Tipo de informacao sobre produtos e servicos
Percentual de empregados treinados em politicas e G4-PR3 . i 44 7,8
G4-504 . . ~ 52 10 exigido por procedimentos de rotulagem
procedimentos anticorrupcao
Casos confirmados de corrupcao e medidas 3 i
G4-SO5 p¢ 53 10 N~ao_temfos es'tde’z:po dg
tomadas Nao conformidades relacionadas a rotulagem de hao-con orrTu. ade, pois
” L G4-PR4 . todos os recipientes
Politicas publicas produtos e servicos .
saem com a etiqueta
Politicas de contribuicdes financeiras para partidos (rétulo).
G4-S06 51 10

politicos, politicos ou instituicoes
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Indicador Descritivo Pagina
& Global
Resultados de pesquisas medindo a satisfacao do
G4-PR5 . 42 9,10
cliente
Aspecto: Comunicacées de marketing
G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados 44
Aspecto: Privacidade do cliente
Total de queixas comprovadas relativas a violacao
G4-PR8 . . 44
de privacidade e perda de dados de clientes
Aspectos: Conformidade
Multas por ndo conformidade relativas ao
G4-PR9 44

fornecimento e uso de produtos e servicos
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