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Obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho plynu pro podniky
a podnikatele

OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,OP") upravuji dalsi prava
a povinnosti zalozené smlouvou o dodavce elektfiny
anebo zemniho plynu ¢i smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny anebo zemniho plynu (,Smlouva")
uzavienou mezi spolecnosti ALPIQ ENERGY SE, se sidlem
Jungmannova 26/15, Praha 1 - Nové Mé&sto, PSC 110 00,
ICO: 28477090, DIC: Cz28477090, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil H, vlozka 81 (,Dodavatel") a zdkaznikem
(,Zakaznik") uvedenym ve Smlouvé (Dodavatel
a Zakaznik dale téz ,smluvni strany"). OP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy postupovat
v souladu s platnym adcinnym znénim  pravidel
provozovani distribucni soustavy a podminkami distribuce
elektfiny azemniho plynu vydanymi pfislusSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor"), ke
které je odbérné misto Zakaznika (,OM"“) pfipojeno.
Smluvni vztah se rovnéz Fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, jakozto rozhodnym pravem,
zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon,
v platném znéni (,EZ") azakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (,0Z").

POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DODAVATELE

Do OM je dodavéna elektfina anebo zemni plyn
(,Komodita"), a to dle specifikace uvedené ve Smlouve,
ve sjednaném vykonu a mnozstvi, jinak podle potreb
Zakaznika a v souladu s hodnotami sjednanymi ve
smlouvé o pfipojeni s Distributorem. Dodavka Komodity
je splnéna prechodem Komodity z distribu¢ni soustavy
pres mérici zafizeni (,MéFidlo") do OM. Dodavatel se
zavazuje zahdjit dodavku Komodity neprodlené po
provedeni v8ech Ukon{ nezbytnych k zahajeni dodavky,
pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni
a OM je zpUsobilé k dodavce.

Zakaznik je povinen mit pfede dnem zahajeni dodavky
Komodity do OM uzavienou smlouvu o pfipojeni
s Distributorem atuto smlouvu udrzovat platnou
a ucinnou po dobu trvani dodavky dle Smiouvy.

Zakaznik je povinen zajistit faktické ukonceni dodavky
Komodity do OM predchozim dodavatelem na zakladé
dosavadni smlouvy o dodavce Komodity ¢i smlouvy
o sdruzenych dodavkach Komodity (vc¢etné ukonceni
téchto smluv) nejpozdéji den prede dnem zahajeni
dodavky Komodity dle Smlouvy a dale nebyt v dobé od
zahajeni dodavky Komodity podle Smlouvy a po celou
dobu jeji platnosti smluvni stranou Gc¢inného smiuvniho
vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by prislusna
Komodita méla byt dodavéana do OM uvedeného ve
Smlouvé. V pripadé poruseni povinnosti dle predchozi
véty, je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi
smluvni pokutu dle Smlouvy.

Jestlize  Zakaznik  pozaduje  dodavku  Komodity
osvobozenou od dané z elektfiny anebo dané ze zemniho
plynu (,Dan"“), je povinen splnit pro takovou dodavku
veskeré podminky pozadované pfisluSnym pravnim
predpisem a podle potfeby toto splnéni podminek
dlvéryhodné doloZit Dodavateli. Zarover je Zakaznik
povinen oznamit a doloZit bez zbyte¢ného odkladu veskeré
skutecnosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu
povinnosti Dodavatele v souvislosti s Dani. Jestlize
Zakaznik hodla nabyt Komoditu osvobozenou od Dané
v pfipadech, kdy ji Ize takto nabyt pouze na zakladé
povoleni k nabyti Komodity bez Dané (pfipadné jiného
dokumentu), je povinen tento dokument vzdy predloZit
Dodavateli, ato vcetné jeho zmén. V pfipadé, ze
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Zakaznik tento podkladovy dokument nepredlozi, ma
Dodavatel pravo pozadovat Uhradu Ceny dle ¢lanku 4.1
OP, vCetné Dané az do doby jeho predlozeni. Zanik ci
zruSeni takového podkladového dokumentu je povinen
Zakaznik Dodavateli neprodlené pisemné oznamit.
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady,
které mu vzniknou na zakladé nebo v souvislosti
s porusenim povinnosti Zakaznika uvedenych v tomto
¢lanku 2.4 OP (zejména naklady za uloZené sankce).

PFi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi
odstrafiovani nasledkd stavu nouze se Zakaznik zavazuje
dodrzovat opatfeni (zejména omezeni spotieby nebo
preruseni doddvek Komodity), ktera pro tyto situace
stanovi Distributor v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé, Ze ve Smlouvé Zakaznik neuvede
hodnotu bezpecnostniho minima pro dodavku Komodity,
ma se za to, ze hodnota je rovna nule.

Distributor ma povinnost prerusit nebo ukoncit dodavku
Komodity, pokud se Zakaznik dopusti neopravnéného
odbéru. Toto preruseni provede Distributor. Naklady na
preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity je povinen
uhradit Zakaznik.

Pro urceni vySe odbéru Komodity a urceni fakturacnich
li tyto Udaje k dispozici, mnozstvi odebrané Komodity urci
Dodavatel zplsobem stanovenym pravnimi pFedpisy.
Méreni odbéru Komodity je provadéno prostirednictvim
Méfidla ve vlastnictvi Distributora, ktery odpovida za
spravnost namérenych Udajd. V ptipadé pochybnosti
o spravnosti méreni bude vzdy za spravny povazovan ten
Gdaj, ktery potvrdi Distributor.

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy
umoznit prislusnému Distributorovi pFistup k Méfidlu
(napf. za Ucelem jeho odectu, kontroly, montaze, vymény,
demontdze nebo Uudrzby), do Méfidla nezasahovat
a chranit ho pred poskozenim. Veskeré zavady na Méridle
je Zakaznik povinen neprodlené oznamit Dodavateli
i Distributorovi. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé nebo
v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika
uvedenych v tomto ¢lanku 2.8 OP.

PROCES UZAViRANI SMLOUVY

Zakaznik vypini ve webovém rozhrani Dodavatele (tj.
www.alpig-energy.cz) nebo jinou nezpochybnitelnou
cestou uréenou Dodavatelem veskeré pozadované uUdaje
a poskytne Dodavatelem predepsanou dokumentaci tak,
aby mu Dodavatel mohl pfipravit nezavazny
a odvolatelny text navrhu Smlouvy atento mu zaslat
Zakaznikem zvolenym zplsobem dorucovani.

Souhlasi-li Zakaznik s takovym doru¢enym textem navrhu
Smlouvy, podepiSe jej svym elektronickym nebo
vlastnoru¢nim podpisem azasle jej nasledné zpét
Dodavateli jako navrh Smlouvy. Zakaznikem podepsany
navrh Smlouvy je zavaznou neodvolatelnou nabidkou bez
Casového omezeni, jejiz prijeti opravnény zastupce
Dodavatele  potvrdi svym  elektronickym  nebo
vlastnoru¢nim podpisem. Smlouva je uzaviena, pokud
Dodavatel pfijme nabidku Zakaznika. Dodavatel nasledné
zasle Zakaznikovi UpIné znéni uzaviené Smiouvy.
Smlouvu neni mozné uzavfit v Ustni forme.
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CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana

plnéni cenu za dodavku Komodity dle platného ceniku

zvoleného produktu (cenik je trvale k dispozici na
webovych strdnkdch Dodavatele www.alpig-energy.cz),
veskeré dané a ostatni poplatky, zejména Dan a dan
z pfidané hodnoty a pfipadné cenu za souvisejici sluzby
distribu¢ni soustavy ¢i dalsi regulované platby (,Cena").

Dodavatel mdZe dle svého uvéZeni po Zakaznikovi

pozadovat slozeni vratné kauce (,Kauce") az do vyse
trojndsobku mé&siéni zalohy na budouci Ghradu dluhd

Zakaznika, a to na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny
ve vyzvé k zaplaceni Kauce, ktera bude Zakaznikovi
zaslana elektronicky. Dodavatel neni povinen zahajit
dodavku Komodity, dokud nebude Zakaznikem Kauce
zaplacena. V pfipadé, e do sedmi pracovnich dni od

uzavieni Smlouvy Zakaznik tuto Kauci nezaplati,

Smlouva zanika. Bude-li mit Z&kaznik vice dluh{, dojde
k jejich dhradé v pofadi od nejdfive splatnych po
nejpozdéji splatné.

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni
obdobi Cenu formou zéloh, a to zplisobem uvedenym ve
Smlouvé, ktery mize Zakaznik v prib&hu trvani Smlouvy
ménit. VySe zaloh pro prvni fakturacni obdobi bude
stanovena v rozsahu dlvodné& predpoklddané spotieby
Komodity v OM. VysSe zaloh pro kazdé nasledujici
fakturacni obdobi, kterou je Zakaznik povinen platit, je
uvedena na prislusném predpisu zaloh nebo fakture.
Zméni-li se v pribé&hu fakturacniho obdobi mnozstvi
odebirané Komodity, pocet OM ve Smlouvé, cena
Komodity ¢i distribuCni sazba, je Dodavatel opravnén
jednostranné zménit vysi, poCet a splatnost zaloh; tato
zména je Dodavatelem vzdy ozndmena predem. Zalohy
jsou splatné do patnactého dne kalendarniho mésice, za
ktery je prislusna zaloha hrazena.

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyuctovani Ceny a vystaven pfislusny
doklad (faktura). Prvni fakturacni obdobi zacdina dnem
zahajeni dodavky Komodity. Délka fakturacniho obdobi je

zpravidla dvandct po sobé& jdoucich mésicl; jeho
skuteCnou délku urcuje Dodavatel, ato zejména
s ohledem na odelet stavu Méfidla provadény

Distributorem.

Veskeré platebni povinnosti Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluZzeb) ajsou povazovany za splnéné
okamzikem pfipsani dluzné c¢astky na bankovni Ucet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé nebo na pfislusném
platebnim dokladu (napfiklad faktura, predpis zaloh,
upominka), ato pod variabilnim symbolem uvedenym
v pfislusném platebnim dokladu, na jehoz zakladé je tato
Castka Uctovana.

Veskeré platebni povinnosti Dodavatele, hrazené
v bezhotovostni formé (prostifednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb), jsou povazovany za splnéné

okamzikem pfipsani dluzné castky na bankovni Uclet
Zakaznika uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet,
jehoz Cdislo zZakaznik oznamil Dodavateli v souladu se
Smlouvou. V ostatnich pfipadech se platebni povinnosti
Dodavatele povazuji za splnéné okamzikem doruceni
penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.
Poukaze-li Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo poukaze-li ji na nespravny bankovni Gcet
Dodavatele, je Dodavatel opravnén platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a Uctovat  Zakaznikovi urok
z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do
obdrzeni spravné poukazané a oznacené platby.

Je-li na zaklad& vyUétovani Ceny zjistén preplatek, mize
jej Dodavatel jednostranné zapocist na jakoukoli svou
pohledavku za Zakaznikem nebo vratit na bankovni Gcet
Zakaznika, uvedeny ve Smlouvé ¢i jinak v pisemné formé
sdélené Dodavateli, ato ave Ihité uvedené na
pfislusSném darovém dokladu. Je-li na zakladé vyuctovani
Ceny zjistén nedoplatek, uhradi jej Zakaznik na zakladé
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faktury, a to ve Ih(té uvedené na faktuie. Platby uhrazené
Zakaznikem nad ramec Smlouvy, u nichZ nebyl stanoven
Gcel Uhrady, je Dodavatel opravnén zapocist proti
kterékoliv jeho pohledavce za Zakaznikem.

I kdyz mé Zakaznik sjednéno zasilani faktur v elektronické
podob&, vyhrazuje si Dodavatel v odlvodné&nych
pfipadech pravo zasilat faktury Zakaznikovi v listinné
podobé.

4.10 Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby ve vyuctovani plateb
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dle Smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby na fakture,
prdvo prislusnou chybu reklamovat, ato ve Ih(té&
nejpozdéji do tFiceti kalendainich dnd ode dne splatnosti
predmétné platby. Reklamace nema odkladny Ucinek ve
vztahu ke splatnosti zaloh a nema ani vliv na jejich vysi,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

SANKCENI UJEDNANI

Pfi prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti se

Zakaznik zavazuje uhradit Dodavateli Urok z prodleni ve

vysSi 0,05 % zdluzné castky za kazdy zapocaty den

prodleni. Dodavatel je opravnén pozadovat uroky

z trokd.

Prvni upominka zaslanad Zakaznikovi s vyzvou k Uhradé

jakékoliv splatné platby je zdarma (mize byt zaslana

i prostfednictvim e-mailu ¢i SMS). Za druhou a kazdou

dalsi upominku je Dodavatel opravnén uctovat

Zakaznikovi jako smluvni pokutu poplatek dle pFislusného

ceniku Dodavatele (cenik je k dispozici na webovych

strankach Dodavatele www.alpig-energy.cz); tento
poplatek vSak nesmi byt vyssi nez Castka splatné platby.

Neurci-li Dodavatel jinak, je ctvrtd zasland upominka

souCasné posledni vyzvou ke splnéni pred prerusenim

dodavky Komodity do OM.

Neuhradi-li Zakaznik jakoukoliv pohledavku Dodavatele

ani tficet dnd po splatnosti, je Dodavatel opravnén

Uctovat Zakaznikovi jako smluvni pokutu jednorazovy

poplatek ve vysi stanovené jako 20 % z dluzné cCastky;

uvedeny poplatek slouZi zejména ke kryti ¢asti naklad{
na vymahani. Tento poplatek vSak nema zadny vliv na
jakékoli dalsi platebni povinnosti Zakaznika dle Smlouvy
¢i OP ani povinnost Zakaznika uhradit veSkeré naklady na
vymahani véetné nakladd pravniho zastoupeni. Nahrada

Skody neni timto ustanovenim ¢lanku 5 dotc¢ena.

Pokud Zakaznik porusi (i) povinnost po dobu trvani

Smlouvy neodebirat v OM uvedenych ve Smlouvé

Komoditu od jiného dodavatele nebo (ii) povinnost

nesjednat s jinym dodavatelem smlouvu, jejimz

pfedmétem by byla dodavka Komodity do OM podle

Smlouvy, pokud by piInéni podle takové smlouvy meélo

nastat v dobé trvani Smilouvy, je povinen Dodavateli

uhradit smluvni pokutu ve vysi vypoctené jako soucet

¢astky 10.000 K¢ a:

a) 1/3 souctu sjednanych zaloh ve vztahu ke vsem OM
dle Smlouvy pfipadajicich na celé kalendarni mésice
do konce sjednané doby trvani Smlouvy ode dne
poruseni povinnosti Zakaznikem, v pfipadé Smlouvy
sjednané na dobu urcitou; nebo

b) souctu sjednanych zaloh ve vztahu ke véem OM dle
Smlouvy pfipadajicich na tfi kalendafni mésice prede
dnem poruseni povinnosti Zakaznikem, v pfipadé
Smlouvy sjednané na dobu neurditou nebo
prodlouzené na dobu neurcitou.

V pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika:

a) zajistit faktické ukonceni dodavky Komodity do OM
predchozim dodavatelem ve smyslu ¢lanku 2.3 OP;
nebo

b) dolozit fadny ddvod ukon&eni Smlouvy z divodu
zmény zakaznika v OM dle ¢lanku 7.2 OP,

je Zakaznik povinen Dodavateli uhradit smluvni pokutu ve

vysi vypoltené jako soucet Castky 10.000 K¢ a souctu

zaloh sjednanych v dobé poruseni povinnosti Zakaznikem
ve vztahu ke véem OM dle Smlouvy pFipadajicich na tfi
kalendarni mésice bezprostredné nasledujici
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po dni poruseni povinnosti Zakaznikem.

OM mUze Zakaznik provést postupem dle &l. 6.2 OP,

... . musi vSak doloZit dokumenty, které zménu

6. zpPUSOBY KOMUNIKACE A DORUCOVANI, ZMENY prokazatelné dokladaji, pficemz Dodavatel tuto

6.1 Dodavatel je opravnén se Zakaznikem komunikovat zménu schvali postupem dle ¢l. 6.1 OP anebo tim, Ze
zejména prostiednictvim webového rozhrani ji fakticky pfijme;

Dodavatele, telefonicky, prostifednictvim SMS nebo 6.6.3 zménu vySe, detnosti a splatnosti zaloh mize
jinymi technickymi prostfedky. Pisemnosti vcetné Zakaznik provést postupem dle ¢l. 6.2 OP, pricemz
oznadmeni o zvySeni cen azméné jinych smluvnich tato zména je ucinnd az po schvaleni Dodavatelem
podminek bude Dodavatel zasilat Zakaznikovi postupem dle ¢l. 6.1 OP.

elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve 6.6.4 technické zmény (zmény poctu fazi, hodnoty jistice,
Smlouvé, prostfednictvim webového rozhrani distribu¢ni sazby, predpokladané spotieby) mize
Dodavatele ¢i s vyuzitim provozovatele postovnich ci Zakaznik  provést  prostfednictvim  zménového
zasilatelskych sluzeb na sdélené kontaktni udaje. formuldfe  Dodavatele, pokud zmény dolozi
Zakaznik je povinen zajistit, aby jeho identifikacni Dodavatelem poZadovanymi dokumenty, pficemz
a kontaktni udaje odpovidaly skute¢nému zména je ucinna az po schvaleni Dodavatelem.

a pouzitelnému stavu po celou dobu trvani Smlouvy; Pozada-li Dodavatel Zakaznika o doloZzeni oznamovanych
pfipadnou zménu téchto Gdajl je povinen Dodavateli skuteénosti, je Zakaznik povinen tyto skutecnosti
oznamit nejpozdéji do ¢trnacti kalendainich dnli ode dne Dodavateli neprodlené dolozit, jinak neni Dodavatel
nabyti  GCinnosti  takové zmény. Za  spravnost povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén pfijatou
identifikaénich a kontaktnich (idajd odpovidéa Zakaznik. zménu odmitnout.

6.2 Zdakaznik je opravnén komunikovat s Dodavatelem 6.7 V pripadé zmény provadéné prostiednictvim nahravaného
zejména prostifednictvim webového rozhrani telefonniho hovoru se Zakaznik prokazuje minimalné tfemi
Dodavatele, elektronickou postou na kontaktni e-mail identifikatory OM uvedeného ve Smlouvé (napf. jméno
uvedeny ve Smlouvé, s vyuzitim provozovatele a prijmeni, obchodni firma, EAN, EIC, adresa OM, Cdislo
postovnich ¢i zasilatelskych sluzeb na adresu ALPIQ mista spotreby, Cislo Smlouvy, zédkaznické Cislo atd.).
ENERGY SE, Jungmannova 26/15, Praha 1- Noveé
Mésto, I?SC 110 00, ,nebo tellefo,nlcky na zakaznické lince 7. TRVANI A UKONEENI SMLOUVY / DODAVEK
uvedené na webovych strankach Dodavatele. Toto se KOMODITY
Efgrzétahrl{lﬂJEsinaan’)gasltz%l;’IIfenllJé?rﬁtSmif:n\%éa J?L;gg%’@(; 7.1 Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurditou, mdze ji
elektronickvm nebo vIastnoruénimp odpisem P J pisemné vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran

6.3 Dodavatel y'e opravnén zvysit Cerﬁu Znebo. zménit jiné s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zacina

) el Jje op Y PR e béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
snjluv_l:u podminky .SF‘?'OUYX.a takc_;va Zmena a zvyseni e doruceni pisemné vypovédi a uplyne poslednim dnem
stavajllode dne jejich ucinnosti zavaznymi pro,daI15| posledniho kalendarniho mésice vypovédni doby.
;?&gg:;ko\ixzitgsnédninSnnqelc')rrlq\g{é ;I;”}i/ctgt zmeény musi byt 7.2 Ma-li Zakaznik zdjem ukonéit Smlouvu z dlvodu zmény

P neny nej U vy zdkaznika v OM (napfiklad skonleni najmu, zména
dnu prede,dnem ,JeJ",:h ucinnosti vcetne JeJ'Ch, zverejnen majitele nemovitosti), je povinen Dodavatele o tomto
na webov,ych strankach quavatele a poucent Zakaznlkz? informovat alespon trv"icet dni pfedem a tuto skutec¢nost
OJevho pravu na ogstoupenlvc_)demIougy z duvodu takqve radné dolozit. Pak je mozné Smlouvu ukoncit dohodou
zmeny. Oznameni bl.Jde, ucineno vzpuspbe,m uvede.nyn‘,m s tim vSak, Ze na ukonceni v tomto pfipadé neni pravni
v danku 6.1 OP, primarne ,prostr:a,dnlcvtwm e-r,nallov,e narok a kazdad zadost bude individudlné posouzena.
adre,:syVZakaznlka. V,takoovem prlpade. je ~Zakaznik Dodavatel je opravnén Zakaznikovi UcCtovat smluvni
opravnen bez uyedem duvodu’ OdStOUp'tv od ,S”J'OUVY poplatek uvedeny v ¢lanku 5.4 OP  a v pfipadech
\rﬁer'ozoszadhéqi ﬁg;ﬁq';&;na ()FZéekéi;er:ougiinzon;Sr]z?/’tg/ekr?ilciaerfo uvedenych v ¢lanku 5.5. pism. a) OP rovnéz smluvni

1P )i desaty prede : Y -€ny pokutu dle ¢lanku 5.5 OP. Dodavatel je opravnén dohodu
nt:ebo zme’nyvjlnych’ §.mll,!vn|ch podnjlnek. sttoupe’nvl ,dle o ukonceni Smlouvy neuzavfit zejména, je-li Zakaznik
prgd,chom vety je ucinne k poslednimu dnl kalendarnvllho v prodleni s Uhradou jakékoliv platl,)y porusuje-li
mesice, ve kterém bylo Dodavateli doruceno, neurci-li odstatnvm zpGsobem Smlouvu nebo dc)'chézi-li v OM
Zakaznik v odstoupeni pozdéjsi den jeho Gcinnosti. Eneopréz//nénépr:‘lu odb&ru
I}Ie’bude-ll oznamen! Zakaznikovi (;IOruceno dle tOhOtf), 7.3 0Od Smlouvy lIze odstoupit v pfipadé jejiho podstatného
cIaVnI,<u° 6.3 OPV’ muze tento O,dStOL'plt od Smlovuvy _c_ioltrl porudeni druhou smluvni stranou. Zakaznik miZe od
meS|cu’od ucmn,ostl zvysen Ceny ne,bo zmeny mecb Smlouvy odstoupit, prestane-li Dodavatel bezdlvodné
valuvah podn'lnnekv. Je-ll odstoupenvl ’doruc_eno mene dodavat Komoditu nebo je v prodleni se zaplacenim
nez des,et dn'. pred ,Iv<o’ncemvrj1e5|cg, je ~ucinne splatného dluhu, ktery neuhradi ani po pisemném
k poslednimu dni kalendarniho meésice nasledujiciho po upozorn&ni nebo nezajisti souvisejici slusbu
doruceni. ¢

. , i v elektroenergetice dle Smiouvy.

6.4 Pr,avo na _odstoup_enll od §mI0Lv1vy qvle ’clanku 6.30pP 7.4 Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména:
Zall<:azn'|kow nevzr’uka ™ pripade snizeni Ceny anepo 7.4.1 uvede-li Zakaznik pfi  sjednavani  Smiouvy
zvyseni [egulovavne sIoz_I_<y,Ceny, dani a ,poplatku, a gale nepravdivé, nelplné ¢i zavadéjici informace
v pripade ,_zmeny meCho smluvn!.cvhv ; podminek 7.4.2 neposkytne-li Zakaznik Dodavateli informace,
vnezbyEnem rgzsahg Z dquOdu zajisteni  souladu soucinnost nebo dokumenty nutné pro zahajeni
s obecné zavaznym pravnim predpisem. dodavky Komodity;

6.5 Smlouva muze bYt menena Ci dopInIO\{ana pouze pisemnou 7.4.3 dopusti-li se Zékaz’m’k neopravnéného odbéru
dohodou smluvnich stran, nevyplyva-li z OP jiny postup o Komodity;
pro zménu Udaju ze Smlouvy. Zakaznik na sebe prebira 7.4.4 je-i Zéléaznl'k v prodleni s jakymkoli pln&nim
nebezpeci zmény okolnosti. s . , - -

6.6 Nasledujici zmény Gdajd ve Smlouvé se provadi smiuvene platebni povinnosti;
nasledujicim zplsobem:
6.6.1zmé&nu kontaktnich (dajl (adresa pro dorucovani,

kontaktni e-mail a telefon, bankovni ucet) a zménu
zplsobu Uhrady zadloh mlZe Zakaznik provést
jednostranné postupem dle ¢l. 6.2 OP;
6.6.2 zménu adresy sidla, mista podnikani, obchodni firmy,
jména ¢i pfijmeni, opravnéni k zastupovani a adresy
3
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7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Zakaznik povinnost nebyt v dobé od
zahdjeni dodadvky Komodity apo celou dobu
platnosti Smlouvy smluvni stranou Ucinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy
dodavana Komodita do OM uvedeného ve Smlouve,
pfipadné zdtvodu jiné prekdzky na strané
Zakaznika, ktera zplsobuje, Ze plné&ni dle Smlouvy
je nepfimérené nakladné ¢i neuskutecnitelné;
doslo-li ke zméné zdkaznika v OM (napriklad
z dlvodu skonéeni najmu & zmény majitele
nemovitosti);

vznikne-li Dodavateli v disledku Z&kaznikova
poruseni Smlouvy jakakoli Skoda a tato neni
Zakaznikem uhrazena ve Ihité jednoho mésice od
jejiho oznameni Dodavatelem;

nezajisti-li ~ Zakaznik, aby identifikacni
a kontaktni udaje odpovidaly
skutecnému a pouzitelnému stavu po celou dobu
trvaniSmlouvy; ci

dopusti-li  se  Zakaznik  jakéhokoli  jiného
podstatného poruseni svych povinnosti ze Smlouvy
¢i téchto OP, zejména poruseni povinnosti
stanovené v ¢lanku 2.8 OP.

Dodavatel mdze dale od této Smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze je =zahdjeno insolvencniho Fizeni se
Zakaznikem anebo v pfipadé vstupu Zakaznika do
likvidace.

Odstoupeni je ucinné ke dni jeho doruceni do sféry
druhé smluvni strany, neuvede-li odstupujici smluvni
strana pozdéjsi datum ucinnosti, popf. nestanovi-li tyto
OP v konkrétnim pripadé odstoupeni od Smlouvy jinak.
Tyka-li se dlvod odstoupeni pouze nékterého z OM
uvedeného ve Smlouvé, je smluvni strana dle své volby
opravnéna odstoupit bud’ od Smlouvy jako celku, nebo
pouze od casti Smlouvy tykajici se dodavky Komodity do
OM, ke kterému se vztahuje dlivod odstoupeni. To
neplati pro odstoupeni dle ¢lanku 6.3 OP.

Smlouva kon¢i automaticky v pfipadé umrti Zakaznika,
ktery je fyzickou osobou, nebo zaniku Zakaznika, ktery
je pravnickou osobou, bez pravniho nastupce.

porusi-li

jeho

Pferuseni nebo ukonceni dodavky Komodity provede
Distributor na Zzadost Dodavatele. Zakaznik se zavazuje
uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vznikly bud’
pfimo nebo v souvislosti s prerusenim, ukoncenim
dodavky Komodity nebo opétovnym obnovenim dodavky
Komodity do OM.

7.10 Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji vesSkera prava a povinnosti

7.11

8.2

smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou
t&ch zavazk{, z jejichZ povahy vyplyva, ze maiji trvat i po
jejim zaniku.

Zanikem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem
a Distributorem tato Smlouva nezanika.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Ochrana osobnich (dajl Z&kaznika, ktery je fyzickou
osobou, je poskytovana obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajd EU 2016/679 a zakonem &. 110/2019Sb.,
o0 zpracovani osobnich (dajll, v platném zné&ni. Dodavatel
jako spravce osobnich (dajl zpracovdvd zejména
identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika, Udaje o OM,
uzaviené Smlouvé, dodavkach Komodit a jejich
vylctovani, a to zejména pro Ucely plnéni povinnosti ze
Smlouvy, ochrany opravné&nych zajmd Dodavatele
i pInéni dalSich povinnosti Dodavatele ulozenych pravnimi
predpisy.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji Zakaznika
véetné moznosti uplatnéni jeho prav, jakozto subjektu
Udajd, a kontaktni Udaje Dodavatele jsou obsaZeny
v samostatném dokumentu Zdsady zpracovani osobnich
Udajd dostupném na webovych strankadch Dodavatele,
ktery je  Zakaznikovi predlozen  k prostudovani

9.2

9.3

9.4

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

a seznameni se s jeho obsahem v rdmci procesu uzavirani
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zahajenim dodavky Komodity dle Smlouvy se rusi vsechny
dfive uzaviené smluvni vztahy, jejichz predmétem je
dodavka prfislusné Komodity do OM uvedeného ve
Smlouvé, uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami
nebo jejich pravnimi predchidci.

Zakaznik mlze uplatnit reklamaci pFfi nesouhlasu
s vyuctovanim ¢i mérenim spotieby nebo tehdy, domniva-
li se, ze ze strany Dodavatele doslo k pochybeni, a to dle
¢lanku 6.2 OP. Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu (pfi reklamaci vyGétovani ve Ihdté
uréené dle ¢ldnku 4.10 OP) a vzdy uvést jeji divod a své
identifikacni udaje.

Dodavatel se zavazuje reklamaci prodetfit a do tficeti dnd
od jejiho doruceni Zakaznika informovat o jejim vysledku,
nestanovi-li pravni predpis jinak. U reklamaci souvisejicich
s distribuci Komodity, napfiklad u reklamace méreni
spotfeby, se tato doba prodluZzuje o dobu vyfizovani
Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci je
Zakaznik povinen hradit predepsané platby ve Ih{té
splatnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. PFi
opravnéné reklamaci provede Dodavatel vzajemné
vyporadani v platbach do patnacti dnd od fadného vytizeni
této reklamace.

V zdjmu ochrany Zakaznika se Zakaznik a Dodavatel
dohodli, Ze pokud uplynula sjednana doba trvani Smlouvy
a nedoslo k prodlouzeni Smlouvy anebo pokud po

vypovédi Smlouvy podané Zakaznikem uplynula
vypovédni doba a pred skoncenim trvani Smlouvy nebude
Dodavatel informovan operatorem trhu OTE, a.s.

o prevzeti dodavek Komodity v OM pro Zakaznika novym
dodavatelem, bude Dodavatel dodavat Komoditu
Zakaznikovi do OM za podminek sjednanych ve Smiouveé
aza cenu produktu Standard dle aktualniho ceniku
Dodavatele. Tuto dodavku mlZe Zzakaznik i Dodavatel
ukoncit tak, Ze druhé smluvni strané dorudi pisemné
oznameni podepsané elektronickym ¢i vlastnoru¢nim
podpisem, Ze ve smluvnim vztahu nechce pokracovat, a to
ke dni nasledujicim po uplynuti deseti pracovnich dnl od
doruceni takovéhoto oznameni, popf. k datu stanovenému
dle dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

V ptipadé Fedeni sporl soudni cestou bude mistné
pfisluSnym soudem soud urceny podle sidla Dodavatele.
Prava a povinnosti ze Smlouvy prechazeji i na pravni
nastupce smluvnich stran.

Zakaznik souhlasi stim, e Dodavatel miZe postoupit
Smlouvu, ¢i jeji Cast, nebo pohledavky vyplyvajici ze
Smlouvy, ¢i jejich ¢ast (véetné zapocteni nebo zadrzeni
jakékoli platby podle Smlouvy), na treti osobu.

Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky
vyplyvajici ze Smlouvy nebo jejich ¢ast nebo provést jejich
zapocteni nebo zadrzet jakoukoli platbu podle Smlouvy na

treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele.
Ustanoveni platnych pravnich predpis o adheznich

smlouvach, zejména § 1799 a § 1800 OZ, se neuplatni.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji
prednost ustanoveni uvedena ve Smlouve.

Tyto OP nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2021 a jsou platné
pro vSechny Smlouvy uzaviené od 1.1.2021.

V Praze dne 1.1.2021
ALPIQ ENERGY SE
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