Informace pro zakaznika - spotrebitele
ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky komodity

Tento dokument ma pouze informativni charakter a neni sam o sobé navrhem Smlouvy;
soucasné vsak tvofi nedilnou soucast Smlouvy v podobé jeji prilohy.

Dodavatel:

Alpiq Energy SE | se sidlem Jungmannova 26/15, Praha 1 - Nové Mésto, PSC 110 00, ICO: 28477090, DIC:
CZ28477090, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil H, viozka 81 | Cislo
licence na obchod s elektfinou: 140907890 | cislo licence na obchod s plynem: 241432628 | Cislo registrace u
OTE: 109 | zdkaznicka linka: 246 034 555 |kontaktni e-mail: info@alpig-energy.cz | bankovni spojeni: Ucet C.
1387705121/2700 vedeny u UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Pfedmét Smlouvy:

Predmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Zakaznikovi sdruzené sluzby dodavky elektfiny anebo
zemniho plynu (,Komodity"), tedy dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi Komodity a zajistit na vlastni jméno
a na vlastni Ucet souvisejici sluzby v elektroenergetice anebo plynarenstvi do odbérného mista Zakaznika
(,OM"), a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Obchodnimi podminkami dodavky Komodity
Dodavatele (,OP"), které jsou soucasti Smlouvy, a zdvazek Zakaznika odebrat Dodavatelem dodanou Komoditu
do OM a uhradit Dodavateli fadné a vcas cenu za dodanou Komoditu a cenu souvisejici sluzby
v elektroenergetice anebo plynarenstvi v souladu se Smlouvou a OP.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel sjednal s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor")
smlouvu o distribuci Komodity do OM Zdakaznika. Typ méfreni v OM Zakaznika je rovnéz stanoven ve smlouveé o
pripojeni uzaviené mezi Zakaznikem Distributorem (,Smlouva o pfipojeni"). Zanikem Smlouvy o pfipojeni
tato Smlouva nezanika.

Cena se sklada z:

- ceny za dodavku Komodity stanovené podle sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé, a to ve
vysi stanovené cenikem platnym a uéinnym v dobé odbéru Komodity (cenik je trvale k dispozici na
www.alpig-energy.cz), neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zplsob uréeni,

- ceny za souvisejici sluzby v elektroenergetice anebo plynarenstvi, a to dle cenového rozhodnuti
Energetického regula¢niho uradu (,ERU"Y),

K vySe uvedenym Castkam se pripocitava dan z elektfiny anebo dan ze zemniho plynu, dan z pridané hodnoty
(DPH), pripadné dalsi dané, poplatky a jiné regulované platby stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Platba zaloh:
Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za sdruzené sluzby dodavky Komodity zalohy dle dohodnutého zplsobu,
cyklu a splatnosti uvedenych ve Smlouvé.

Zakladni podminky Smlouvy:

Smlouva mUZe byt uzavfena na dobu uréitou & neurditou.

Volba konkrétniho produktu Komodity Dodavatele podléha preferenci Zakaznika.

Automaticka prolongace: Po uplynuti sjednané i prodlouzené doby trvani Smlouvy se tato prodluZuje na dobu
neurcitou za cenu produktu Standard dle aktudlniho ceniku Dodavatele, pokud nejméné tfi (3) mésice pred
uplynutim doby jejiho trvani jedna ze smluvnich stran nedoruci druhé smluvni strané pisemné oznameni, ze ve
smluvnim vztahu nechce pokracovat.

Smlouvu na dobu neuré&itou mZe rovnéz ji kterékoli ze smluvnich stran pisemné vypovédét, s vypovédni dobou
tri (3) mésice.

Podminky pro uplatnéni reklamace:

Zakaznik je v pripadé zjisténi chyby pfi vyuctovani plateb podle Smlouvy, zejména pfi zjisténi chyby na fakture,
vzniklé napriklad nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem mérficiho zafizeni, pouzitim
nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni pfi vypoctu spotieby, pouzitim nespravné Ceny ¢i nékteré
z jejich sloZek, nevracenim nezapoétenych zaplacenych preplatkl & po&etni nebo tiskovou chybu ve vyGétovani
aj., opravnén tuto skute¢nost u Dodavatele reklamovat, a to ve Ih{té nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich
dnl ode dne splatnosti predmétné platby.

Zakaznik mze uplatnit reklamaci p¥i nesouhlasu s vyGétovanim & mérenim spotfeby nebo tehdy, domniva-li
se, ze ze strany Dodavatele doslo k pochybeni, a to zejména prostifednictvim webového rozhrani Dodavatele,
elektronickou postou na kontaktni e-mail fakturace@alpig-energy.cz, s vyuzitim provozovatele postovnich i
zasilatelskych sluzeb, na adresu sidla Dodavatele nebo telefonicky na zakaznické lince 246 034 555. Reklamaci
je Zakaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu (pfi reklamaci vytctovani ve Ihité uréené v predchozim
odstavci) a vzdy uvést jeji divod a své identifikacni (daje. Bez ohledu na uplatné&nou reklamaci je Zakaznik
povinen hradit predepsané platby ve Ih{té splatnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pfi oprdvnéné
reklamaci provede Dodavatel vzdjemné vyporadani v platbach do patnacti (15) dn{ od faddného vyfizeni této

reklamace.
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Vzorovy formulaF - odstoupeni od Smlouvy:
Zakaznik mlZe odstoupit od Smlouvy prostfednictvim vzorového formuladfe - odstoupeni od Smlouvy nebo
jinym jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym Dodavateli.

Vzorovy formular
Odstoupeni od smlouvy

. Alpiq Energy SE | se sidlem Jungmannova 26/15, Praha 1 - Nové Mésto,
PSC 110 00, zakaznicka linka: 246 034 555, kontaktni e-mail: info@alpig-energy.cz

Zakaznik:

Jméno PFijmeni Titul

Datum narozeni

Adresa trvalého bydlisté

EAN (elektfina) EIC (plyn)

Adresa trvalého bydlisté

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky

|:| Elektfiny |:|Plynu

Uzaviené dne

\Y Podpis Zakaznika

Nékteré moznosti ukonceni Smlouvy:

ZvySeni Ceny nebo zména jinych smluvnich podminek:

Jakékoli zmény musi byt Zakaznikovi ozndmeny nejméné tficet (30) dnl prede dnem jejich G¢innosti
vCetné jejich zvefejnéni na webovych strankach Dodavatele (www.alpig-energy.cz) a pouceni
Zakaznika o jeho pravu na vypovéd Smlouvy z dlvodu takové zmény. Oznameni bude uéinéno
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé. V takovém pripadé je Zakaznik opravnén
bez uvedeni ddvodu vypovédét Smlouvu nejpozdé&ji desaty (10.) den piede dnem G&innosti zvyseni
Ceny nebo zmény smluvnich podminek. Vypovéd' je ucinnd k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ve kterém byla Dodavateli doru¢ena. Nebude-li uvedené oznameni Zakaznikovi vySe uvedenym
postupem doruéeno, mize tento vypovédét Smlouvu do tfi (3) mésicl od Gdinnosti zvy$eni Ceny
nebo zmény smluvnich podminek. Je-li vypovéd doru¢ena méné nez deset (10) dni pred koncem
meésice, je uc¢inna k poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni. Pravo na vypoveéd’
Smlouvy dle predchoziho odstavce Zakaznikovi nevznika v pripadé zvyseni regulované slozky Ceny,
dani a poplatkl, a dale v p¥ipadé zmény smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlvodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Smlouvy uzavifené distanénim zpdsobem nebo mimo prostory obvyklé pro podnikéni Dodavatele:
Jestlize Zakaznik, ktery je spotrebitelem (tj. odebird Komoditu pro potfeby domacnosti), uzavrel
Smlouvu distanénim zplUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, mize od Smlouvy
odstoupit ve Ihdté étrnacti (14) dnl ode dne jejiho uzavieni. Je-li timto zplsobem Smlouva uzaviena
pfi zméné dodavatele, ma Zakaznik pravo Smlouvu bez sankce vypovédét do patnactého (15.) dne
po zahajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba &ini patnact (15) dni a zacne b&Zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Jiz odebranou Komoditu a souvisejici sluzby je Zakaznik
povinen uhradit.

Kontrolni organ:

Organem, ktery je opravnén v zdkonem stanovenych pfipadech rozhodovat spory mezi Zakaznikem
a Dodavatelem a pfijimat stiznosti Zédkaznika je Energeticky regulac¢ni Ufad, Masarykovo nameésti 5,
586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz.
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