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Obchodni podminky dodavky elektrFiny a zemniho plynu pro spotrebitele

OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,OP") upravuji dalsi prava a
povinnosti zaloZzené smlouvou o dodavce elektfiny anebo
zemniho plynu ¢ smlouvou o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny anebo zemniho plynu (,Smlouva")
uzavienou mezi spolecnosti Alpiq Retail CZ s.r.o., se
sidlem Jungmannova 26/15, Praha 1 - Nové Mésto, PSC
110 00, ICO: 08183929, DIC: CZ08183929, zapsanou Vv
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 314381 (,Dodavatel") a zdkaznikem
(,Zakaznik") uvedenym ve Smlouvé; OP jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat
v souladu s plathym a G¢innym znénim pravidel
provozovani distribu¢ni soustavy a podminkami distribuce
elektfiny a zemniho plynu vydanymi pfisluSnym
provozovatelem distribucni soustavy (,Distributor"), ke
které je odbérné misto Zakaznika (,OM"“) pfipojeno.
Smluvni vztah se rovnéz fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zakon, v platném znéni (,EZ") a zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DODAVATELE

Do OM je dodavana elektfina anebo zemni plyn
(,Komodita") ve sjednaném vykonu a mnozstvi, jinak
podle potfeb Zakaznika. Dodavka Komodity je splnéna
pfechodem Komodity z distribu¢ni soustavy pres méfici
zarizeni (,MéFidlo") do OM. Dodavatel se zavazuje zahajit
dodavku Komodity neprodlené& po provedeni véech tkonl
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil
véechny podminky pro jeji zahdjeni a OM je zpUsobilé k
dodavce.

Zakaznik je povinen mit prede dnem zahajeni dodavky
Komodity do OM uzavienou smlouvu o pfipojeni
s Distributorem.

Zakaznik je povinen zajistit faktické ukonceni dodavky
Komodity do OM predchozim dodavatelem na zakladé
dosavadni smlouvy o dodavce Komodity ¢i smlouvy o
sdruzenych dodavkach Komodity (véetné ukonceni téchto
smiuv).

Jestlize  Zakaznik  pozaduje  dodavku  Komodity
osvobozenou od dané z elektfiny anebo dané ze zemniho
plynu (,DaRn"“), je povinen splnit pro takovou dodavku
vesSkeré podminky pozadované prisluSnym pravnim
pfedpisem a podle potfeby toto spinéni podminek
dlvéryhodné doloZit Dodavateli. Zaroveh je Zakaznik
povinen oznamit a doloZit bez zbyte¢ného odkladu veskeré
skuteCnosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu
povinnosti Dodavatele v souvislosti s Dani. Jestlize
Zakaznik hodld nabyt Komoditu osvobozenou od Dané v
pfipadech, kdy ji Ize takto nabyt pouze na zakladé povoleni
k nabyti Komodity bez Dané (pFipadné jiného dokumentu),
je povinen tento dokument vzdy predlozit Dodavateli, a to
véetné jeho zmén. V pfipadé, Zze Zakaznik tento
podkladovy dokument nepredlozi, ma Dodavatel pravo
pozadovat Uhradu Ceny dle ¢lanku 4.1 této Smlouvy,
vcetné Dané az do doby jeho predloZeni. Zanik ¢i zruseni
takového podkladového dokumentu je povinen Zakaznik
Dodavateli neprodlené pisemné oznamit. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu
vzniknou na zakladé nebo v souvislosti s porusenim
povinnosti Zakaznika uvedenych v tomto ¢lanku 2.4 OP
(zejména naklady za ulozené sankce).

PFi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfFi
odstrafiovani nasledkd stavu nouze se Zakaznik zavazuje
dodrZzovat opatfeni (zejména omezeni spotfeby nebo
preruseni dodavek Komodity), kterd pro tyto situace
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stanovi Distributor v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. V pfipadé, ze ve Smlouvé Zakaznik neuvede
hodnotu bezpecnostniho minima pro dodavku Komodity,
ma se za to, ze hodnota je rovna nule.

Distributor ma povinnost prerusit nebo ukondit dodavku
Komodity, pokud se Zakaznik dopusti neopravnéného
odbéru. Toto preruseni provede Distributor. Naklady na
preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity je povinen
uhradit Zakaznik.

Pro urceni vySe odbéru Komodity a urceni fakturacnich
Udajl se pouziji idaje poskytnuté Distributorem. Nejsou-li
tyto Udaje k dispozici, mnozstvi odebrané Komodity urci
Dodavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy.
Méfeni odbéru Komodity je provadéno prostiednictvim
MéFidla ve vlastnictvi Distributora, ktery odpovida za
spravnost namétenych Udajd. V pripadé pochybnosti o
spravnosti méreni bude vzdy za spravny povazovan ten
Udaj, ktery potvrdi Distributor

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi predpisy umoznit
prislusnému Distributorovi pfistup k Méfidlu (napf. za
UcCelem jeho odectu, kontroly, montaze, vymeény,
demontédze nebo Udrzby). Zakaznik se zavazuje uhradit
Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé
nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika
uvedenych v tomto clanku 2.8 OP. Veskeré zavady na
Méridle je Zakaznik povinen neprodlené oznamit
Dodavateli i Distributorovi.

PROCES UZAViRANI SMLOUVY

Zakaznik vyplni ve webovém rozhrani Dodavatele nebo
jinou nezpochybnitelnou cestou uréenou Dodavatelem
veskeré poZadované Udaje a poskytne Dodavatelem
predepsanou dokumentaci tak, aby mu Dodavatel mohl
pfipravit nezadvazny a odvolatelny text ndvrhu Smlouvy a
tento mu zaslat Zakaznikem zvolenym zplsobem
dorucovani.

Souhlasi-li Zakaznik s takovym dorucenym textem navrhu
Smlouvy, podepise jej svym elektronickym nebo
vlastnoru¢nim podpisem a zasSle jej nasledné zpét
Dodavateli jako navrh Smlouvy. Zakaznikem podepsany
navrh Smlouvy je zdvaznou neodvolatelnou nabidkou bez
C¢asového omezeni, jejiz prijeti opravnény zastupce
Dodavatele potvrdi  svym elektronickym nebo
vlastnoru¢nim podpisem. Smlouva je uzaviena, pokud
Dodavatel pfijme nabidku Zakaznika. Dodavatel nasledné
zasle Zakaznikovi Uplné znéni uzaviené Smlouvy.
Smlouvu neni mozné uzavfit v Ustni formé.

CENA, FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana
plnéni cenu za dodavku Komodity dle platného ceniku
zvoleného produktu (cenik je trvale k dispozici na
www.alpig-energy.cz), veskeré dané a ostatni poplatky,
zejména Dan a dan z pfidané hodnoty a pfipadné cenu za
souvisejici sluzby distribuc¢ni soustavy ¢i dalsi regulované
platby (,Cena").

Dodavatel miZe dle svého uvazeni po Zakaznikovi
pozadovat slozeni vratné kauce (,Kauce") az do vyse
trojnasobku (3x) mési¢ni zalohy na budouci Ghradu dluhd
Zakaznika, a to na bankovni Gcet Dodavatele uvedeny ve
vyzvé k zaplaceni Kauce, kterd bude Zakaznikovi zaslana
elektronicky. Dodavatel neni povinen zahajit dodavku
Komodity, dokud nebude Zakaznikem Kauce zaplacena.
V ptipad&, Ye do sedmi (7) pracovnich dnli od uzavfeni
Smlouvy Zakaznik tuto Kauci nezaplati, Smlouva zanika.
Bude-li mit zZakaznik vice dluhd, dojde k jejich Ghradé
v poradi od nejdfive splatnych po nejpozdé&ji splatné.

www.alpig-energy.cz
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Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni
obdobi Cenu formou zéloh, a to zplsobem uvedenym ve
Smlouvé, ktery mize Zakaznik v prabéhu trvani Smlouvy
ménit. VySe zdloh pro prvni fakturaéni obdobi bude
stanovena v rozsahu ddvodné predpokladdané spotfeby
Komodity v OM. VySe =zdloh pro kazdé nasledujici
fakturacni obdobi, kterou je Zakaznik povinen platit, je
uvedena na prislusném predpisu zdaloh nebo fakture.
Zméni-li se v pribéhu fakturaéniho obdobi mnoZstvi
odebirané Komodity, poet OM ve Smlouvé, cena
Komodity i distribu¢ni sazba, je Dodavatel opravnén
zménit vysi, pocCet a splatnost zdloh; tato zména je
Dodavatelem vzdy oznamena predem. Zalohy jsou splatné
do patnactého (15.) dne prvniho kalendafniho mésice
zalohového obdobi (cyklus zaloh).

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyuctovani Ceny a vystaven prislusny doklad
(faktura). Prvni fakturacni obdobi zalind dnem zahajeni
dodavky Komodity. Délka fakturac¢niho obdobi je zpravidla
dvanact (12) po sob& jdoucich mésicl; jeho skutecnou
délku urcuje Dodavatel, a to zejména s ohledem na odecet
stavu Méfidla provadény Distributorem.

Veskeré platebni povinnosti Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluZzeb) a jsou povazovany za splnéné
okamzikem pfipsani dluzné c¢astky na bankovni Ucet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé nebo na prislusném
platebnim dokladu (napfiklad faktura, predpis zaloh,
upominka), a to pod variabilnim symbolem uvedenym v
prislusném platebnim dokladu, na jehoz zakladé je tato
Castka uctovana.

Veskeré platebni povinnosti Dodavatele, hrazené v
bezhotovostni formé (prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb), jsou povazovany za splnéné

okamzikem pfipsani dluzné dcastky na bankovni Ucet
Zakaznika uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Ucet,
jehoz Cislo Zakaznik oznamil Dodavateli v souladu se
Smlouvou. V ostatnich pfipadech se platebni povinnosti
Dodavatele povazuji za splnéné okamzikem doruceni
penézni poukazky na dluznou ¢astku Zakaznikovi.
Poukaze-li Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo poukdaZze-li ji na nespravny bankovni ucet
Dodavatele, je Dodavatel opravnén platbu vratit jako
neidentifikovatelnou a Uc¢tovat Zakaznikovi Urok z prodleni
za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni
spravné poukazané a oznacené platby.

Je-li na zakladé vyuctovani Ceny zjistén nedoplatek do 100
K& v&etn&, miZe Dodavatel tento nedoplatek Zakaznikovi
nauctovat zarovef s nasledujicim vyuUctovanim zaloh;
v ostatnich pfipadech Zakaznik nedoplatek uhradi na
zakladé faktury a ve Ihdté uvedené na faktuie. Je-li na
zakladé vylctovani Ceny zjistén preplatek ve vysi do 100
K& vletn&, mize jej Dodavatel zapocist na nasledujici
vyuctovani zaloh; preplatek ve vy&i nad 100 K& mUze
Dodavatel zapocist na zalohy v nasledujicim fakturacnim
obdobi nebo na nasledujici vyluctovani zaloh nebo vratit na
bankovni ucCet Zakaznika, dle preference Zakaznika
uvedené ve Smlouvé ¢i jinak v pisemné formé sdélené
Dodavateli. Platby uhrazené Zdakaznikem nad ramec
Smlouvy, u nichz nebyl stanoven Gcel Uhrady, je Dodavatel
opravnén zapocist proti kterékoliv jeho pohledavce za
Zakaznikem.

I kdyZz ma Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické
podobé&, vyhrazuje si Dodavatel v odlvodnénych pfipadech
pravo zasilat faktury Zakaznikovi v listinné podobé.

4.10 Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby ve vyuctovani plateb

dle Smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby na fakture,
prédvo pfislusnou chybu reklamovat, a to ve [h(té
nejpozdéji do Sedesati (60) kalendafnich dnli ode dne
splatnosti pfedmétné platby. Reklamace nema odkladny
ucinek ve vztahu ke splatnosti zaloh a nema ani vliv na
jejich vysi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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5.3
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6.3
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SANKCNI UJEDNANI

Pfi prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti se
smluvni strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé
smluvni strané z dluzné castky Urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Prvni upominka zasland Zakaznikovi s vyzvou k Uhradé
jakékoliv splatné platby je zdarma (mlze byt zaslana i
prostfednictvim e-mailu ¢i SMS). Za druhou (2.) a kazdou
dalsi upominku je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi
jako smluvni pokutu poplatek dle prislusného ceniku
Dodavatele; tento poplatek vsak nesmi byt vyssi nez
Castka splatné platby. Neurci-li Dodavatel jinak, je ctvrta
(4.) zasland upominka soucasné posledni vyzvou ke
splnéni pred pferusenim dodavky Komodity do OM.
Neuhradi-li Zakaznik jakoukoliv pohledavku Dodavatele
ani tficet (30) dnl po splatnosti, je Dodavatel opravnén
Uctovat jako smluvni pokutu Zakaznikovi jednorazovy
poplatek ve vysi 20 % z dluzné &astky. Tento poplatek
nema Zzadny vliv na jakékoli dalsi platebni povinnosti
Zakaznika dle Smlouvy ¢&i OP ani povinnost Zakaznika
uhradit naklady na vymahani véetné nakladl pravniho
zastoupeni. Nahrada skody neni timto ustanovenim ¢lanku
5 dotcéena.

ZPUSOBY KOMUNIKACE A DORUCOVANI, ZMENY
Dodavatel je opravnén se Zakaznikem komunikovat
zejména prostfednictvim webového rozhrani Dodavatele,
telefonicky, prostiednictvim SMS nebo jinymi technickymi
prostifedky. Pisemnosti véetné oznameni o zméné OP a
zvySeni cen bude Dodavatel zasilat Zakaznikovi
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve,
prostfednictvim webového rozhrani Dodavatele i
s vyuzitim provozovatele postovnich i zasilatelskych
sluzeb na sdélené kontaktni Udaje. Zakaznik je povinen
zajistit, aby jeho identifikac¢ni a kontaktni idaje odpovidaly
skuteCnému a pouzitelnému stavu po celou dobu trvani
Smlouvy; pfipadnou zménu je povinen Dodavateli oznamit
nejpozdé&ji do &trnacti (14) kalendafnich dnd ode dne
nabyti  G¢innosti  takové zmény. Za  spravnost
identifika¢nich a kontaktnich Udajd odpovida zZakaznik.
Zakaznik je opravnén komunikovat s Dodavatelem
zejména prostfednictvim webového rozhrani Dodavatele,
elektronickou postou na kontaktni e-mail uvedeny ve
Smlouvé, svyuzZitim provozovatele postovnich i
zasilatelskych sluzeb na adresu Alpiq Retail CZ s.r.o.,
Jungmannova 26/15, Praha 1 - Nové Mésto, PSC 110 00
nebo telefonicky na zékaznické lince uvedené na webovych
strankach Dodavatele. Toto se nevztahuje na odstoupeni
od Smlouvy a jeji vypovéd, které musi Zakaznik ucinit
pisemné a opatrfit je elektronickym nebo vlastnoruc¢nim
podpisem.

Dodavatel je opravnén zménit OP a zvysit Cenu. Tyto
zmény musi byt Zakaznikovi ozndmeny nejméné tficet
(30) dnl prede dnem jejich Ucinnosti véetn& jejich
zverejnéni na webovych strankach Dodavatele a pouceni
Zékaznika o jeho pravu na vypovéd Smlouvy z dlvodu
takové zmény. Oznameni bude ucinéno prostiednictvim e-
mailové adresy uvedené ve Smlouvé. V takovém pripadé
je Zakaznik opravnén bez uvedeni dlvodu vypovédét
Smlouvu nejpozdéji desaty (10.) den prede dnem ucinnosti
zvys$eni Ceny nebo zmény OP. Toto se nevztahuje na
pfipady snizeni Ceny. Vypovéd je uc¢inna k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém byla Dodavateli dorucena.
Nebude-li oznameni Zakaznikovi doruceno dle tohoto
¢lanku 6.3 OP, mlzZe tento vypovédét Smlouvu do tfi (3)
mé&sict od G&innosti zvydeni Ceny nebo zmény OP. Je-li
vypoveéd doruc¢ena méné nez deset (10) dni pred koncem
mésice, je U¢inna k poslednimu dni kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni.

Pravo na vypovéd Smlouvy dle ¢lanku 6.3 OP Zakaznikovi
nevznika v pfipadé zvyseni regulované slozky Ceny, dani
a poplatkl, a dale v pfipad® zmény OP v nezbytném
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rozsahu z d@vodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem.

6.5

Smlouva mize byt ménéna ¢&i doplfiovéna pouze pisemnou

dohodou smluvnich stran postupem dle ¢lanku 0 OP,
nevyplyva-li z OP jiny postup pro zménu udajd ze
Smlouvy.

6.6

Nasledujici

v a .0 v e ’
zmeény udaju ve Smlouve se provadi

nasledujicim zplsobem:

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.7 V

zménu kontaktnich Gdajli (adresa pro dorucovani,
kontaktni e-mail a telefon, bankovni Ucet) a zménu
zplsobu Uhrady zaloh mize Zakaznik provést
jednostranné postupem dle ¢l. 6.2 OP;
zménu adresy mista trvalého pobytu, jména (i
pfijmeni, opravnéni k zastupovani a adresy OM mize
Zakaznik provést postupem dle ¢l. 6.2 OP, musi vSak
dolozit dokumenty, které zménu prokazatelné
dokladaji, pficemz Dodavatel tuto zménu schvali
postupem dle ¢l. 6.1 OP anebo tim, ze ji fakticky
prijme;
zménu vyse, Cetnosti a splatnosti zaloh mize Zakaznik
provést postupem dle ¢l. 6.2 OP, priCemz tato zména
je ucinnad az po schvéleni Dodavatelem postupem dle
¢l. 6.1 OP.
technické zmény (zmény poctu fazi, hodnoty jistice,
distribu¢ni  sazby) muze Zakaznik  provést
prostfednictvim zmeénového formuldfe Dodavatele,
pokud zmény dolozi Dodavatelem pozadovanymi
dokumenty, pricemz zména je Gcinna az po schvaleni
Dodavatelem.

Pozada-li Dodavatel Zakaznika o dolozeni oznamovanych

skuteCnosti, je Zakaznik povinen tyto skutecnosti

Dodavateli neprodlené dolozit, jinak neni Dodavatel

povinen zménu pFijmout, pfipadné je opravnén pfijatou

zménu odmitnout.

pfipadé zmény provadéné prostiednictvim nahravaného

telefonniho hovoru se Zakaznik prokazuje minimalné tremi

id

entifikatory OM uvedeného ve Smlouvé (napf. jméno a

pfijmeni, EAN, EIC, adresa OM, Cislo mista spotieby, Cislo
Smlouvy, zakaznické Cislo atd.).

7. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY / DODAVEK
KOMODITY

7.1

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, mdze ji
pisemné vypovédét kterakoli

ze smluvnich stran s

vypovédni dobou tfi (3) mésice. Vypovédni doba zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi a uplyne poslednim dnem
posledniho kalendarniho mésice vypovédni doby.

7.2 M

zadkaznika v OM (napfiklad skonceni najmu,

4-li Zakaznik zéjem ukonéit Smlouvu z divodu zmény
zména

majitele nemovitosti), je povinen Dodavatele o tomto

in

formovat alespon 30 dni predem. Pak je mozné ji ukoncit

dohodou; ddvod pro ukonéeni Smiouvy timto zplsobem
musi byt fadné dolozen. Dodavatel je opravnén dohodu o
ukonceni Smlouvy neuzavfit, je-li Zakaznik v prodleni s

Uhradou
o
zpusobem

jakékoliv
Smiouvu

platby,
nebo

porusuje-li
dochazi-li v

podstatnym
OM k

neopravnénému odbéru.

7.3

di

Jestlize Zakaznik, ktery je spotrebitelem (tj. odebira
Komoditu pro potfeby domacnosti),

Smlouvu
prostory

uzavrel
v s o . e
stancnim zpusobem nebo mimo obchodni

Dodavatele, mlZe od Smlouvy odstoupit ve |h(té &trnacti
(14) dnl ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mizete
vyuzit formular, ktery je k dispozici na webovych strankach
Dodavatele. Je-li timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi
zméné dodavatele, ma Zakaznik pravo Smlouvu bez
sankce vypovédét do patnactého (15.) dne po zahajeni
dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini patnact (15) dnl

a

zaCne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi. Jiz odebranou Komoditu a souvisejici

sl
7.4

uzby je Zakaznik povinen uhradit.

Od Smlouvy lIze odstoupit v pfipadé jejiho podstatného

poruseni. Zakaznik mGZe od Smlouvy odstoupit, prestane-
li Dodavatel bezd@vodné doddvat Komoditu nebo je v
prodleni se zaplacenim splatného dluhu, kterou neuhradi
ani po pisemném upozornéni nebo nezajisti souvisejici
sluzbu v elektroenergetice dle Smlouvy.

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.6

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména:

uvede-li Zakaznik pfi sjednavani Smlouvy nepravdivé
informace,

dopusti-li se Zakaznik neopravnéného odbéru
Komodity;
neplni-li  Zakaznik opakované smluvené platebni

povinnosti, které nejsou splnény ani po pisemném
upozornéni Dodavatelem, zejména v pfipadé, kdy
Dodavatel Zakaznikovi v dlsledku prodleni zZakaznika
se splnénim platebni povinnosti zasle podruhé ctvrtou
upominku k zaplaceni jakékoli splatné platby dle
Smiouvy;

porusi-li Zdkaznik povinnost nebyt v dobé od zahajeni
dodavky Komodity a po celou dobu platnosti Smlouvy
smluvni stranou Gc¢inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé
platnosti Smlouvy dodavana Komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé, pfipadné z ddvodu jiné
prekdzky na strané Zakaznika, kterd zpUsobuje, Ze
plnéni dle Smlouvy je nepfimérené nakladné Ci
neuskutecnitelné;

doslo-li ke zméné zakaznika v OM (napfiklad z divodu
skonceni najmu ¢ zména majitele nemovitosti;
vznikne-li Dodavateli v ddsledku Zakaznikova poruseni
Smlouvy jakakoli Skoda; di

dopusti-li se Zakaznik jakékoli jiného podstatného
poruseni svych povinnosti ze Smlouvy ¢&i téchto OP,
zejména poruseni povinnosti stanovené v ¢lanku 2.8
OP.

Odstoupit mtze kterakoliv ze smluvnich stran i z divodu

vydani rozhodnuti o Upadku nebo zamitnuti insolvenéniho
navrhu pro nedostatek majetku druhé smluvni strany.

7.7

Odstoupeni je uc¢inné ke dni jeho doruceni do sféry druhé

strany, neuvede-li odstupujici smluvni strana pozdéjsi
datum ucinnosti, popf. nestanovi-li tyto OP v konkrétnim
pfipadé odstoupeni od Smlouvy jinak.

7.8

Dodavatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi v

pripadé umrti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, a
v pfipadé zaniku Zakaznika, ktery je pravnickou osobou,
bez pravniho nastupce. Smlouva v takovém pripadé konci
dnem uvedenym ve vypovédi.

7.9

Pfi ukonceni Smlouvy mize Zakaznik ke dni zaniku

Smlouvy provést kontrolni odecet Méfidla samostatné a
dorucit jej Dodavateli. Nebudou-li pro tento postup spinény
podminky stanovené pravnimi predpisy, nebude k nému

Dodavatel

prihlizet a zavérecné vyuctovani (fakturu)

vystavi dle hodnot zjisténych Distributorem.

7.10 Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity provede
Distributor na Zadost Dodavatele. Zakaznik se zavazuje
uhradit Dodavateli veSkeré naklady, které mu vznikly bud’

pfimo

nebo v souvislosti s prerusenim, ukoncenim

dodavky Komodity nebo opétovnym obnovenim dodavky
Komodity do OM vyjma ptipadl, kdy k ukonéeni dodavky
Komodity dojde z dtvodu vypovédi Smlouvy Zakaznikem
dle ¢lanku 6.3 OP.

7.11

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkerd prava a povinnosti

smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou
t&ch zavazkd, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
jejim zaniku.

7.12 Zanikem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem
a Distributorem tato Smlouva nezanika.

8. OCHRANA OSOBNIicCH UDAJU

Ochrana osobnich Udajd Zakaznika, ktery je fyzickou

osobou, je poskytovana obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdajli EU 2016/679 a zékonem &. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich tdajl, v platném znéni. Dodavatel

www.alpig-energy.cz



8.2

9.2

9.3

zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika
zejména pro Ucely plnéni povinnosti ze Smlouvy, ochrany
opravnénych zajml Dodavatele i plnéni dal$ich povinnosti
Dodavatele ulozenych pravnimi predpisy.

Podrobnosti o zpracovani osobnich daji Zakaznika véetné
moznosti uplatnéni jeho prav, jakoZto subjektu Udajd, jsou
obsaZeny v samostatném dokumentu Zdsady zpracovani
osobnich (daji dostupném na webovych strankach
Dodavatele, ktery je Zakaznikovi predlozen k prostudovani
a seznameni se s jeho obsahem v ramci procesu uzavirani
Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI(

Zahajenim dodavky Komodity dle Smlouvy se rusi vSechny
diive uzaviené smluvni vztahy, jejichz predmétem je
dodavka Komodity do OM uvedeného ve Smlouve,
uzaviené mezi stejnymi smluvnimi stranami nebo jejich
pravnimi predchldci.

Zékaznik mlze uplatnit reklamaci pfi nesouhlasu s
vyUctovanim ¢i mérenim spotieby nebo tehdy, domniva-li
se, 7ze ze strany Dodavatele doslo k pochybeni, a to dle
¢lanku 6.2 OP. Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu (pti reklamaci vyuctovani ve lh{té
uréené dle €lanku 4.10 OP) a vzdy uvést jeji dlvod a své
identifikacni Udaje.

Dodavatel se zavazuje reklamaci prosetfit a do triceti (30)
dnl od jejiho doruceni Zakaznika informovat o jejim
vysledku, nestanovi-li pravni predpis jinak. U reklamaci
souvisejicich s distribuci Komodity, napfiklad u reklamace
méreni spotfeby, se tato doba prodluzuje o dobu
vyfizovani Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou
reklamaci je Zakaznik povinen hradit pfedepsané platby ve
IhGté splatnosti, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Pfi oprdvnéné reklamaci provede Dodavatel
vzadjemné vyporadani v platbach do patnéacti (15) dnd od
radného vyrizeni této reklamace.

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Organem, ktery je opravnén v zakonem stanovenych
pfipadech  mimosoudné rozhodovat spory mezi
Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat stiznosti Zakaznika,
ktery je spotrebitelem, je Energeticky regulacni ufad
(www.eru.cz). Zakaznik ma rovnéz pravo zahajit
mimosoudni feseni sporu on-line prostfednictvim evropské
platformy pro feseni sporl on-line dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

V souladu se znénim § 30 odst. 2 pism. |) EZ Dodavatel
upozornuje Zakaznika, ktery je spotiebitelem, na moznost
seznamit se s dokumentem Kontrolni seznam evropského
spotrebitele energie, vypracovanym Komisi Evropské unie,
ktery pojednavéa o pravech evropského spotrebitele
v oblasti energii. Aktudlni znéni tohoto dokumentu je
dostupné na webové strance Dodavatele ¢ pfimo na
strankach Energetického regulacniho Ufadu www.eru.cz.
Prava a povinnosti ze Smlouvy prechazeji i na pravni
nastupce obou smluvnich stran.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel miZe postoupit
Smlouvu, ¢i jeji ¢ast, nebo pohledavky vyplyvajici ze
Smlouvy, Ci jejich Cast (vCetné zapocteni nebo zadrzeni
jakékoli platby podle Smlouvy), na treti osobu.

Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky
vyplyvajici ze Smlouvy nebo jejich ¢ast nebo provést jejich
zapocCteni nebo zadrzet jakoukoli platbu podle Smlouvy na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele.

V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito OP maji
prednost ustanoveni uvedena ve Smlouvé.

9.10 Tyto OP nabyvaji uc¢innosti dnem 1.10.2019 a jsou platné

pro vsechny Smlouvy uzaviené od 1.10.2019.

V Praze dne 1.10.2019
Alpiq Retail CZ s.r.o.

www.alpig-energy.cz



