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A Ultragaz é lider no mercado nacional de distribuicGo de Gas
Liquefeito de Petréleo (GLP). Sua atuagdo foca em um dos grandes
desafios contemporéneos: garantir, de forma sustentavel, o
fornecimento de energia G populacdo brasileira em constante
crescimento. Assim, a companhia busca desenvolver suas
atividades com um olho no crescimento financeiro, e outro na
evolugcdo socioambiental das comunidades que sGo impactadas por

ela. Confira, nas proximas paginas, os resultados desse trabalho e
N O S S A _ os destaques que mostram como a companhia tem colocado em

U I_T I__\) ,, G ,, Z pratica esses principios.

Perfil Organizacional cric4-3, 64-4.64-8

Em 1937, foi criada a Empresa Brasileira de Gas a Domicilio
Ltda., pelas m&os de Ernesto Igel. Com o objetivo de levar
GLP a industrias e residéncias, em substituicdo a outros

Perfil Organizacional

combustiveis mais poluentes, a companhia nasceu com
preocupacfes que permanecem atuais: responsabilidade
social corporativa e meio ambiente. Em 20717/, ela completou

Compromissos 80 anos com as mesmas preocupagoes.

A Ultragaz S.A. leva energia a 11 milhGes de residéncias e a 52 mil

Responsabilidade Social Corporativa uz TRAGAZ clientes empresariais no Brasil, que, juntos, consomem mais de
1,7 milhdes de toneladas de GLP.

SUSTENTAVEL
. Hoje, a empresa se fundamenta em trés pilares que garantem o
Inovacgao . .
sucesso ao longo de todo esse caminho: qualidade, seguranca e
inovacao. S8o0 esses fundamentos que permitiram que a companhia
atravessasse as recentes crises econdmica e politica, que tanto
Mensagem dos Executivos prejudicaram a atividade empresarial.
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Compromissos Responsabilidade Social Corporativa Inovacao

A companhia preza por oferecer um espaco que seja seguro, O relacionamento da companhia com a sociedade € um dos fatores-chave para 0 seu  Para crescer continuamente, investe-se constantemente em
desafiador e motivador para seus colaboradores, mastambémndo  sucesso. Nestes 80 anos de historia, mostrou-se fundamental conheceras necessidades  inovagao. O que isso significa?

se descuida de seus compromissos éticos. O programa interno  de clientes, fornecedores e quaisquer outros publicos influenciados pela sua atuacao.
de complionce pauta a conduta interna da Ultragaz, norteando a  Como forma de facilitar e estreitar esse relacionamento, a organizagdo disponibiliza
gestao, os relacionamentos entre empresa e seus stakeholders e canais de atendimento como a Ouvidoria e o Canal Aberto Ultra, ambos com carater

0 ambiente de trabalho. confidencial.
1) Desenvolver uma

cultura de aprendizagem;
Ha investimentos constantes na capacitagdo de colaboradores, A Ultragaz integra associagdes de classe e sempre interage com 6rgaos de diferentes

para elevar cada vez mais 0s padroes da companhia. Assim, instdncias do poder publico para permanecer a par das tendéncias, necessidades e
reforgca-se o compromisso formal de crescimento por meio da  responsabilidades relacionadas a sua atuacgado. Essas iniciativas visam mitigar riscos

geracao de valor e do desenvolvimento socioambiental do Pais. legais, econdmicos, sociais e ambientais.

2) Pesquisar novas
aplicactes do GLP; e

3) Buscar solugdes para
as novas necessidades
domeésticas e empresariais.

Essas sdo as respostas que justificam sua lideranga no mercado
brasileiro.
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Mensagem dos Executivos cric4-1,64-2

Em 2017 o Ultra completou 80 anos de histéria com uma trajetdria marcada pelas
melhores praticas de governanga corporativa e solidez financeira que garantem

Esteira de envasamento na base

/-’f,' avh e

a perenidade da Companhia. O sucesso dos nossos cinco negodcios é atribuido ao
modelo de gestdo focado na geragdo de valor por meio de uma estratégia que prioriza a
exceléncia operacional, a seguranca, o meio ambiente e a qualidade de nossos produtos
e servigos, tendo a sustentabilidade como um elemento indispensavel em todas as
nossas iniciativas.

E importante destacar que a construcao desse legado converge com a historia do Brasil, ao
sermos pioneiros, por meio da Ultragaz, na distribuicdo de gas liquefeito de petrdleo (GLP).
Nossos negocios resilientes e bem estruturados fizeram com que NOS posiCioNassemos,
a0 longo dos anos, como uma das maiores empresas do Brasil, com mais de 16 mil
colaboradores, presenca em quase todos 0s estados e atuagdo em outros oito paises.

Em mais um ano de cenario macroecondmico desafiador no Brasil, o Ultra mostrou a
consisténcia de sua gestao e a robustez de seus negocios. Assim como qualquer outra
companhia cujo principal mercado € o Brasil, sofremos impactos nesse contexto. No

entanto, demos prosseguimento a8 execugdo do nosso plano de investimentos, com

foco na expansao acelerada das redes de postos Ipiranga e

de lojas Extrafarma, na expansao dos terminais portuarios da O sucesso dos nossos cinco negécios é atribuido ao

Ultracargo, além da preparagdo para o inicio da operagdo da N N
modelo de gestdo focado na geracdo de valor por

planta da Oxiteno nos EUA e da constituigdo da Iconic, novo

Frederico Curado
Diretor-Presidente do Ultra

negocio de lubrificantes em parceria com a Chevron. meio de uma estratégia que prioriza a exceléncia
operacional, a seguranga, o meio ambiente e a
Para 2018 seguimos confiantes no potencial dos nossos qualidade de nossos produtos e servigos

negocios. Aprovamos um robusto plano de investimentos

que, combinado ao nosso modelo de gestdo desenhado para

geracao de valor, consolida as perspectivas de um novo ciclo de crescimento sustentavel
para o Ultra. Reafirmamos também o compromisso com todos 0s nossos publicos
de continuarmos atuando de maneira responsavel, ética, transparente e altamente
comprometida com a sociedade e 0 meio ambiente.
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O ano de 2017 foi mais desafiador do que se imaginava para o Brasil. Em 20716, havia a esperanca de que a crise palitica se dissiparia, abrindo espago para
as reformas necessarias na economia. No entanto, em maio de 2071/, as dendncias contra o governo abalaram mais uma vez o otimismo empresarial. Em
contrapartida, vivenciamos alguma estabilidade no cdmbio e no mercado de petréleo. As reductes contundentes da taxa basica de juros (Selic), que saiu de
14% para 9,9%, na média anual, e da inflag&o, que caiu do patamar de 6,3% para 2,9%, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ajudaram
a compor um quadro macroecondmico menos cadtico.

Com base nesse cenario, & possivel dizer que a companhia se manteve firme diante das turbuléncias. A Ultragaz reportou crescimento da Receita Liquida
de 131%, elevada a RS 6,07 bilhdes. Na mesma direcdo, o Lucro Bruto passou de RS 898,3 milhdes para RS 973,7 milhdes. O EBITDA (Lucro antes de Juros,
Taxas, Depreciacdo e Amortizagdo, na sigla em inglés) também subiu, 1,5%, para o valor de RS 453,2 milhées. Em um Pais que cresceu 1% no Gltimo ano, esse
resultado mostra que estamos no caminho certo.

Algumas decisdes de 0rgaos de controle, em 2017, frustraram, em parte, os planos da Ultragaz. Entre as principais a¢gfes da empresa, merece destaque 3
aquisicdo da Liquigas pela Ultragaz. No caso, o Cade (Conselho Administrativo de Defesa Econémica) entendeu que haveria uma excessiva concentragdo de
mercado e decidiu por impedir a conclusdo do negadcio.

A Ultragaz também enfrentou um desafio adicional. Seu principal fornecedor decidiu corrigir, em um Unico ano, todo o periodo de contengdo de pregos do gas
liquefeito de petroleo, o GLP. A alta no periodo foi de 22,5%, segundo dados da Agéncia Nacional do Petréleo (ANP).

N&o foi por isso, contudo, que a empresa desistiu de sua vocagdo. Ao longo de todo o ano, foram investidos RS 215 milhées em agdes para o desenvolvimento
do neglcio. Esses investimentos garantirdo a perenidade do negocio, nos ambitos econdmico, social e ambiental. Para 2018, os investimentos contemplam
RS 190 milhGes em manutencao e modernizagao das operacdes, tecnologia com foco em novos sistemas para apoiar 0 crescimento e a qualidade das suas
operactes e RS 94 milhdes alocados na expansdo da rede de revendedores e de clientes granel.

Pedro Jorge Filho

Diretor Superintendente da Ultragaz

de crescimento da V
Receita Liquida

de Lucro Bruto
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Mantivemo-nos na rota de geragdo de emprego e criacdo e distribuicdo de valor social. Nossos projetos
pioneiros ajudam a nos manter a frente de nossos concorrentes. Nossa pesquisa de clima, por exemplo, relatou
um crescimento significativo no reconhecimento da Sustentabilidade por parte dos nossos colaboradores:
passamos de 83% para 92% no indice de reconhecimento, posicionando nossa empresa como benchmark
(referéncia de mercado), isto fruto da implementagao das agdes socioambientais nos mercados em que atuamos
e também pela grande ades&o ao nosso programa de voluntariado.

Como evolugado do VIS10N, langamos uma nova vertente, 0 iVISION. Sob este guarda-chuva, em 2017, o Clube
UltraTop langou 0 modulo para atendentes com o objetivo de capacitar, engajar e beneficiar as equipes dos
Revendedores. Uma das inovagées no clube é o uso de gamificagao (utilizagdo de recursos de jogos em outros
contextos buscando atingir um objetivo), uma tendéncia global que estimula a interagdo dos usuarios.

Ja sdo 11 anos desde o inicio de nossas primeiras acoes efetivas na area de sustentabilidade. Desde entao,
estamos ampliando nossos esforcos para sermos mais transparentes, eficientes e éticos. Trazemos anualmente
uma mensagem a N0ssos stakeholders, com a divulgacdo de indicadores das areas-chave da companhia, como
governanca corporativa, recursos humanos, salde, seguranca, meio ambiente e qualidade. Com este relatorio,
queremos que o leitor tenha a real sensacgao de que a Ultragaz pode ser lida como um livro aberto.

Para 2018. os investimentos contemplam RS 190 milhées Afinal, a sustentabilidade & um valor para a Ultragaz. Estd em suas estratégias de negocio. E esta

- . o - ) também em sua visado de futuro para 2020, ja devidamente compartilhada com os seus publicos
em manutencgao e moder nizacao das operacoes, tecnologla . . . . . : .
de interesse. Nenhuma empresa vai perenizar o seu negocio se Ndo considerar, Na gestao e na

com foco em novos sistemas para apoiar o crescimento e a cultura, os valores que constituem a sustentabilidade: ética, transparéncia, respeito a diversidade,
quaIidade das suas operagées. respeito ao outro e cuidado com o meio ambiente.
I .

11 anos de NV

sustentabilidade
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Etica, Transparéncia e Valores Sélidos na Gestdo dos Negécios

Principios e Relevancia
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Etica, Transparéncia e Valores Sélidos na
Gestao dos Negocios

A Ultragaz pertence ao Ultra, companhia que também atua no varejo
farmacéutico por meio da Extrafarma, na distribuicdo de combustivel
por meio da Ipiranga, na producao de especialidades quimicas por
meio da Oxiteno e na armazenagem de graneis liquidos por meio da
Ultracargo. A estrutura de governanca e sua gestao sao integradas
ao Ultra. A estrutura organizacional da Ultragaz € composta por uma
Superintendéncia que tem abaixo dela seis diretorias. O diretor dessa
superintendéncia ocupa um assento na Diretoria Executiva do Ultra.
Seus pares nos outros negocios também possuem um assento. Na
Diretoria Executiva do Ultra, também constam um Diretor Financeiro
e de Relagbes com Investidores e um Diretor-Presidente. Além
disso, o Ultra conta com as diretorias de capital humano, juridico e
de riscos, compliance e auditoria, de carater ndo estatutario.

E de responsabilidade da Diretoria Executiva a conducdo dos
negocios e a adocao de praticas e medidas que se alinhem as
diretrizes definidas pelo Conselho de Administracdo do Ultra.
Nove membros, eleitos para mandatos de dois anos, compdem
esse conselho. Seis deles sdo independentes, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela B3, bolsa na qual a Companhia tem
suas ag0es listadas desde 1999.

Apoiam o Conselho de Administracao, o Conselho Fiscal, o Comité
de Auditoria e um Comité de Pessoas e Remuneragdo. O Conselho
Fiscal avalia as estruturas de controles internos e 0s processos de
auditoriainterna e externa. Essas avaliagcdes servem para aumentar
a eficiéncia da Companhia, que precisa atender as demandas
legais brasileiras e também internacionais, como a lei americana
Sarbanes-Oxley (SOX).
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Na visdo da companhia, essa estrutura deve garantir o principal
objetivo: gerar valor de forma sustentavel por meio da adocao
das melhores praticas do mercado e do alinhamento de todas

as empresas as diretrizes e aos valores do Ultra. Assim, busca-
se respeitar todos 0s seus puUblicos de relacionamento e atuar de
forma ética e transparente

Constantemente, a Ultragaz treina e acompanha o cumprimento
das diretrizes do Codigo de Etica e Politicas Corporativas nas
atividades de seus colaboradores, garantindo a efetividade do
seu Programa de Compliance. O Cadigo de Etica e as politicas
corporativas estao disponiveis a todos na internet e sdo entregues
também aos novos profissionais da empresa. Dentre as politicas
internas estao os documentos “Palitica Corporativa Anticorrupcao
e de Relacionamento com Agentes PuUblicos” - baseada na
Lei 12.846 de 2013, bem como no FCPA e outras legislactes
aplicaveis, —, "Palitica Concorrencial” - que estabelece diretrizes
complementaresalegislacdodadefesadaconcorréncia-e “Politica
de Conflitos de Interesses” — que busca zelar pela transparéncia e
independéncia nas relagdes do Ultra.



GOVERNANCA RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2017 // ULTRAGAZ
CORPORATIVA

TREINAMENTO ANTICORRUPCAO

Wi

colaboradores treinados
por filme sobre o tema de
Conflito de Interesses

9N

0 Codigo de Etica, a principal ferramenta da Ultragaz para promover A Ultragaz, em uma iniciativa independente em relacdo ao seu colaboradores treinados

um ambiente saudavel, auténomo e responsavel, baseia-se nos controlador, disponibiliza o canal de Ouvidoria. Assim, ela pode presencialmente sobre o tema
S . : . . . . . Concorréncia e Licitagtes

principios éticos de gestdo, nos relacionamentos e no ambiente atender as demandas sobre seus servigos de um publico mais

de trabalho. Para reforgar o compromisso ético, desde 2015, foi amplo, formado por clientes, fornecedores e representantes de

disponibilizado aos colaboradores e ao publico externo, o Canal comunidades vizinhas.

Aberto Ultra para que tirem dUvidas e pecam orientagfes sobre

dilemas éticos. Além disso, este € o Unico canal oficial para envio ( Ouvidoria UItragaz \
de denuncias, que podem ser feitas de forma andnima e sao

4

Comunicados de
Compliance emitidos

recebidas por uma empresa independente, que encaminha para a Central telefonica

apuracao da DRCA - Diretoria de Riscos, Compliance e Auditoria, 11 3177-6481

o . - - Segunda a sexta, das Sh as 17h
6rgdo isento e que presta contas a alta administracao.

Canal Aberto Ultra E-mal
4 ) ouvidoria@ultragaz.com.br
Central telefonica k ) Comunicadas do
0800 7017172

programa Conduta
Ultragaz

Endereco eletrénico
www.canalabertoultra.com.br \ /

3
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MEDIDAS ANTICORRUPCAQO

checagens de historico
(background checks) antes
das contratacées

orientacdes respondidas
via Canal Aberto Ultra

dendncias apuradas,
recebidas via Canal Aberto
Ultra (henhum caso de
corrupcao relacionado)

- Insercao de clausula anticorrupgao nos contratos
com parceiros e terceiros

- Programa Conduta Ultragaz (novas politicas,
procedimentos e controles implantados)

Composicao da governanga no Ultra

CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO ULTRA'

50

Presidente

PEDRO WONGTSCHOWSK

50

Presidente Emérito

PAULO GUILHERME AGUIAR CUNHZ

Vice-presidente

50

Membros

TEm 02 de maio de 2018, o Ultra anunciou a sucessao na
presidéncia do Conselho de Administragdo. Pedro Wongtschowski
assume como presidente do Conselho sucedendo a Paulo G. A.
Cunha, que se tornou presidente emérito do Ultra. Lucio de Castro
Andrade assume o cargo de vice-presidente do Conselho.

CONSELHO FISCAL DO ULTRA
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AR (RN
Presidente Membros
FLAVIO CESAR MAIA LU, GERALDO TOFFANELLQG

WILLIAM BEZERRA CAVALCANTI FILHG

DIRETORIA EXECUTIVA DO ULTRA

50

Diretor-Presidente

FREDERICO CURADG

50

Diretor-Superintendente da Extrafarma

RODRIGO DE ALMEIDA PIZZINATTC

50

Diretor-Superintendente da Ipiranga

LEOCADIO DE ALMEIDA ANTUNES FILHQ

50

Diretor-Superintendente da Oxiteno

JOAO BENJAMIN PAROLI

DIRETORIAS ULTRAGAZ

Diretoria Domiciliar Norte

rd

JOSE VIANNA SAMPAIO NETC

Diretoria Domiciliar Sul
LEANDRO DEL CORONA

Diretoria de Administracéo e Controle

CAROLINE PEPE LEONARD

50

Diretor-Superintendente da Ultracargo

RICARDO ISAAC CATRA

50

Diretor-Superintendente da Ultragaz

PEDRO JORGE FILHC

50

Diretor Financeiro e de Relagbes com Investidores

ANDRE PIRES DE OLIVEIRA DIA

Diretoria Empresarial Brasil

rd

ANDRE LUIZ PEDRO BREGIO

Diretoria de Operagées
PLINIO LAERTE BRA

Diretoria de Desenvolvimento

AURELIO ANTONIO M. FERREIRA

10
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Principios e Relevancia

Missao

Atuar com os melhores padrées de qualidade, segurangg,
exceléncia operacional de produtos e servigos.

Fortalecer a marca, promovendo o melhor atendimento ao cliente
e 0 reconhecimento da nossa atuagdGo como empresa sustentavel.

Buscar o crescimento permanente, observando nossos valores e
principios e sustentacdo financeira

Visao

Ser referéncia mundial em GLP.

Principios Operacionais

- Segurancga - Qualidade
- Inovacdo - Sustentabilidade
- Agilidade - Conectividade
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Uma das referéncias mundiais no segmento de distribuicdo de
GLP, a Ultragaz alcancou a participagdo de mercado de 23,6%
em 20177, e distribuiu 1,75 milh&do de toneladas de GLP no Brasil. O
insumo principal de seu negdcio, o GLP, é controlado por um Unico
fornecedor, a Petrobras. Contudo, a empresa monitora mais de 70
outros fornecedores estratégicos para o sucesso de seu modelo
de negOcios. GRI G4-4, G4-6, G4-9, G4-12

Para alavancar seu crescimento, em novembro de 2076, a Ultragaz
fechou um acordo com a Petrobras para a aquisi¢do da Liquigas. Com
valor total de RS 2,8 bilhdes, a operacao foi barrada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE) em 2018. GRI G4-13, G4-22

Com sede administrativa em Sao Paulo (SP), o negdcio pertence ao
Ultra, companhia representada pela holding Ultrapar Participacdes
SA, a qual possui acdes comercializadas nas bolsas de valores B3,
em S30 Paulo, sob o codigo UGPA3, e New York Exchange (NYSE),
em Nova York, sob o codigo UGP. GRI G4-5, G4-7

A companhia disponibiliza seu produto, o GLP, de diferentes formas
a seus consumidores. O gas pode ser vendido em botijdes de
diferentes tamanhos. Os vasilhames variam desde 2 kg a 90 Kkg.
O botijdo mais popular, utilizado por consumidores residenciais, o
de 13 kg, recebe etiquetas biodegradaveis para mitigar o impacto
ambiental. Todos os produtos seguem estritamente os padroes
estabelecidos pela ANP (Agéncia Nacional do Petréleo) e INMETRO.

No segmento a granel, no qual a Ultragaz faz o reabastecimento
de botij6es instalados nos estabelecimentos, os consumidores
empresariais sao 0s principais. Estes estabelecimentos
— condominios, hotéis, comércios e industrias - recebem
periodicamente a visita de caminhdes que abastecem seus
tanques, que possuem capacidade de aproximadamente 200 Kkg.
GRI G4-8

11
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86

A empresa conta com 18 bases de engarrafamento de GLP,

I o Total de Colaboradores gris4-10 Unidades de producgao
19 bases de estocagem e distribuicdo e 8 lojas proprias para
comercializagdo, além de mais de S mil unidades de revendedores 1 Caucaia CE
exclusivos, responsaveis por garantir a atuagdo em 21estados mais ~ Regiao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
o Distrito Federal. Em quase todos os estados, 0os revendedores Centro-Oeste 134 136 143 140 145 143 145 2 Suape (Cabo de Santo Agostinho) PE
utilizam a marca Ultragaz. A excecdo é a Bahia, onde se utiliza a -
marca Brasilgas. Ao todo, a organizaca reGne 3628 colaboradores  Ordeste /98 765 /39 /52 /72 /74 765 3 Aracaju
— sem contar estagiarios e empregados das unidades revendedoras Norte 7 10 10 11 9 9 26 4 Juazeiro
e de terceirizadas. Todos 0s empregados estdo contemplados por BA
T o _ _ Sudeste 2708 2558 2339 2252 2189 2197 2198
negociacao coletiva.Ndo sdo considerados empregados osterceiros, 5 Mataripe
0s estagiarios e menores aprendizes. GRI G4-9, G4-10, G4-11 Sul 475 465 467 475 483 489 494
6 Betim MG
Total 4122 3934 3698 3630 3598 3612 3628
*N3o inclui estagiarios (inclui aprendiz) 7 Barra de S8o Francisco co
“* Nomeros coletados em dezembro de cada ano base
8 Aracruz
9 Duque de Caxias RJ
10 Sao José dos Campos
E " Capuava
bases de lojas proprias para estados atendidos,
engarrafamento de GLP comercializacao mais o Distrito Federal 12 Santos
13 S350 Paulo (Matriz) SP
14 Barueri
15 Paulinia
16 Ribeirdo Preto
f mi/ 17 Senador Canedo GO
18 Araucéria PR
bases de estocagem unidades de revendedores
e distribuicao exclusivos aproximadamente 19 Canoas RS

12
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Gestao Responsavel

Desempenho Econémico

Impacto das Operagoes

Meio Ambiente

Gestao Responsavel cric4-14

Ha exatos 11 anos, a Ultragaz reformulou sua governanga com o
propdsito de assumir suas responsabilidades sociais, ambientais e
econdmicas. A partir de novembro de 2007, praticas para mitigar
0s impactos de sua atuagdo passaram a ser adotadas. O VIS10N
é o planejamento estratégico e direciona a gestao de longo prazo
gue auxiliard a companhia até 2022.

Trés pilares sustentam os propdsitos socioambientais e mercadologicos
do VIS10N: perfil e habitos de consumo, cenarios de oferta e demanda
de gas e energig, e avaliagdo dos diferenciais competitivos. O VIS10N
permiteavaliardiferentesaspectosdonegocioeestabelecerprioridades.
Com base no diagnostico extraido dessas analises, nascem planos de
acao para o aperfeicoamento de processos.

A partir dessa mudanga de pensamento, 8 companhia passou a
desenvolver politicas para acelerar a adog&o de melhores praticas de
gestao. Em 2008, por exemplo, foi criada a Paolitica de Investimento
Socioambiental. Essa politica norteia os investimentos culturais,
educacionais e ambientais. J8 a Politica de Sustentabilidade,
estabelecida em 2009, forneceu mais eficiéncia as praticas relativas
a qualidade, seguranca, salde, meio ambiente e responsabilidade
social. Profissionais de diferentes areas da Ultragaz formam o
Comité Multidisciplinar da Exceléncia de Gestdo, para colocar em
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pratica as diretrizes nascidas com base nessas duas politicas. Em
20711, outra politica foi estabelecida, a Politica do Voluntariado, criada
para incentivar colaboradores a participar de agfes sustentaveis. E
esse trabalho de adog&o de melhores praticas de gestdo também se
estende para fora dos portdes da companhia. Todos os fornecedores
criticos adotam internamente as praticas propostas pela Ultragaz,
com especial foco em direitos humanos, combate ao trabalho infantil
e analogo a escravidao. Em 2017, o Portal do Voluntariado, que pode
ser acessado pelo endereco https://voluntariadoultragazv2v.net/,
registrou 70 acbes e 430 voluntarios inscritos de 23 unidades da
Ultragaz e da Brasilgas, sendo 265 voluntarios somente de agdes
corporativas. GRI G4-HR1

Como parte de seus compromissos voluntarios, a Ultragaz
tornou-se, em 2008, signataria do Pacto Global da Organizagao
das Nactes Unidas (ONU), criado para encorajar organizagdes a
adotarem praticas de preservagao ambiental, respeito a direitos
humanos e combate a corrupcdo. Desde o mesmo ano, também
é signataria do Pacto Empresarial Contra a Exploracdo Sexual de
Criangas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, apoiando o
Programa na Mao Certa, mantido pela Childhood Brasil. Em 2016,
aderiu aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. Os ODS concentram uma Agenda Mundial adotada durante a
CUpula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel
em 2015, com 17 objetivos e 169 metas, que devem ser atingidas
globalmente até 2030. GRI G4-15

PILARES DOS PROPOSITOS SOCIOAMBIENTAIS E MERCADOLOGICOS DO VIS10N

e habitos de consumo

e demanda de gas e energia

2 avaliacdo

dos diferenciais competitivos
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Principios do Pacto Global

1. Respeitar e proteger os direitos humanos; a discriminagado no ambiente de trabalho;

2. Impedir violacoes de direitos humanos;
3. Apoiar a liberdade de associagao no trabalho; 8. Promover a responsabilidade ambiental;
4. Abolir o trabalho forcado;

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.

5. Abolir o trabalho infantil; 10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas

A AN
@ =

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Para avancar em sua atuagcGo como um indutor do desenvolvimento social, a companhia participod,
em 2077, do evento CEO com Propaésito, que reuniu lideres de empresas cujos negocios, produtos ou
servicos estdo alinhados com os ODS. "A Ultragaz nasceu com um propésito sustentavel, porque ela
introduziu o GLP no Brasil para substituir a lenha, que, aléem de provocar o desmatamento, também
é altamente toxica.” Essa afirmacgdo foi feita pelo Diretor de Desenvolvimento da Ultragaz, Aurélio
Ferreirg, durante o evento. Realizado em 24 de outubro de 20177, no Teatro Vivo, em SéGo Paulo, o
encontro contou com um grupo de colaboradores da Ultragaz, CEOs de grandes empresas e
representantes de startups, de diversos segmentos, para falar sobre a importéncia de liderar com
valores e de forma sustentavel, ou seja, com os olhos voltados para a melhoria da sociedade. Durante
0 evento, os CEOs apresentaram as historias de 10 jovens empreendedores que, por meio de suas
startups, vém contribuindo para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental. Cada um deles
falou sobre o propésito que motivou a criagdo de seus negocios. Na mesma ocasido, foi realizado o
langamento do livro “Lider 2030 Talks’, com histérias de 12 lideres que estdo acelerando a agenda
da sustentabilidade empresarial no Brasil, entre eles, Daniela Gentil,
Gerente de Sustentabilidade da Ultragaz. Esses eventos fazem parte
da Plataforma Lideranca Sustentavel, uma iniciativa de gestdo de
conhecimento em sustentabilidade realizada pela consultoria Ideia
Sustentavel e apoiada pela companhia desde 2076.

Setorialmente, a empresa integra o Sindigas, o IPEG e a
FNQ no ambito nacional e, no internacional, o Conselho da
IndUstria da World Liquefied Petroleum Gas Association
(WLPGA) e a Asociacion Iberoamericana de Gas Licuado de
Petroleo (AIGLP).

A Ultragaz ainda presta informacdes de seus negdcios a
clientes empresariais e a indices do mercado financeiro, a

fim de se enquadrar entre as companhias com alto grau de

Lider 2030 Talks

desenvolvimento sustentavel, como o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o indice Carbono Eficiente,
da B3, oindice da revista IstoE Dinheiro e o Carbon Disclosure Project (CDP Climate Change) GRI G4-16. No periodo,
a Ultragaz concluiu seu terceiro ano de atuacao junto ao Programa CDP Supply Chain. Por meio do programa,
a companhia convida seus fornecedores considerados criticos para reportar estratégias e iniciativas voltadas
para a questao das mudangas climaticas. Os resultados sao avaliados pelo CDP, que fornece feedbacks e planos
de melhoria. Estiveram envolvidos com o programa 43 fornecedores criticos, sendo que 28 se submeteram
a0 questionario de avaliacdo. Os workshops de treinamento foram aplicados pelo CDP aos fornecedores nos
meses de abril e maio.

No ano de 2017, a Ultragaz conquistou diversos prémios em Gestao, entre esses o troféu Diamante do Prémio
Catarinense de Exceléncia e o troféu Ouro do Prémio Exceléncia Sergipe, além de ser finalista do Prémio
Paulista de Qualidade da Gest&o. O grande destaque de 20717, foi a conquista do prémio "Melhores em Gestao"
da FNQ pelo mercado Domiciliar ISP. Essas conquistas sao fruto da adesado ao Modelo de Exceléncia da Gestao
(MEG) e do empenho em melhorar a qualidade em todos os processos de producao e gestdo da companhia. A
Ultragaz vem trabalhando constantemente para atender as expectativas de seus publicos de interesse e para
alcancar melhores resultados, engajando todos os envolvidos em sua cadeia de valor, ou seja, fornecedores,
revendedores, colaboradores, clientes e comunidades.

Também, em 2077, a Ultragaz trabalhou em parceria com fornecedores e foi reconhecida com quatro prémios no
evento Prémio GLP de Inovacgédo e Tecnologia, o qual reconhece os melhores projetos voltados para a industria do GLP.
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Prémios GLP de Inovacado e Tecnologia
4 ¢ TN

Painel informativo de tara automatico
para o processo de retaragem do
recipiente P-13 na requalificadora

Sistema Pneumatico do veiculo
Ultrasystem

Plaqueta de tara com numeracao de alta
definicao

Vedacao Ultra estanque para recipientes
de GLP

Consumo aparente de GLP (em toneladas)

\_ _

Desempenho Econdémico

Apesar de o Brasil caminhar para fora de um ambiente de crise
politica e econdmica, o Pais se recupera lentamente. O setor de
distribuicdo de gas liquefeito de petroleo sentiu os reflexos dessa
lenta caminhada. Segundo dados da Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP), 0o consumo aparente de GLP estagnou, em 2017, em 74
milhdes de toneladas. Além do cenario econdmico, 0 crescimento
do segmento de gas encanado impediu uma recuperagao mais
vigorosa das vendas de GLP.

Ano Botijoes de 13kg Granel e outros Total
2016 5.329.863 2.066:102 7.395.965
2017 5.360.838 2.029.735 7.390.572
Total 10.690.701 4.095.837 14.786.537
Fonte: ANP

Em 2017, a Ultragaz registrou uma pequena retragdo em suas vendas de GLP. Por outro
lado, devido ao aumento dos pregos realizado pela Petrobras, a companhia obteve um
crescimento em suas receitas. As margens comportaram um crescimento do EBTIDA
(Lucro antes de Taxas, Juros, Depreciagdo e Amortizac&o, na sigla em inglés).

Desempenho operacional cric4-ec

2016 2017 Variacao
Vendas (em tons) 1760.288 1745717 1%
Receita liquida (em RS mil) 5.365.524 6.069.340 13%
Lucro Bruto (em RS mil) 898.341 973754 8%
Ebitda (em RS mil) 446,602 453.204 1%

diregcdo a modernidade.
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Por tras desses resultados, estdo presentes trés fatores
determinantes. O primeiro, a estratégia de diferenciacao e inovacao
da Ultragaz. Depois, a gestdo de custos e despesas com reducao
nos gastos com frete. Estes dois primeiros com influéncia positiva
sobre os valores finais. Por Gltimo, o Termo de Compromisso de
Concessao (TCC) firmado com o Conselho de Administracdo de
Defesa Econémica (CADE), em novembro de 2017, ao custo de
RS 84 milhdes. Neste momento, ndo hd qualquer processo em

CUrso, cujo objeto seja concorréncia desleal. GRI G4-S07

Desde 20715, quando as areas de Saude, Seguranga e Meio
Ambiente (SSMA) e de Engenharia e Normatizagdo juntaram-se
para criar um nucleo de inovacao tecnoldgica, a organizacdo deu
um salto em dire¢do @ modernidade. Os projetos nascidos desde
entdo, durante seu ciclo de maturagado, tém influenciado mais de
500 colaboradores espalhados por todas as filiais.

A Ultragaz investe constantemente em projetos inovadores — com
foco principal em eficiéncia energética — e cinco deles ja estdo
dando frutos. Pensando desta forma, a companhia pretende
aproveitar o crescimento do consumo de gas por diversos setores
econdmicos. GRI G4-EC2

Desde 2015, quando as areas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
(SSMA) e de Engenharia e Normatizagéo juntaram-se para criar um
nucleo de inovagdo tecnolégica, a organizagéo deu um salto em
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AQUECEDOR DE FLUIDO TERMICO

IndUstrias de pequeno e médio porte que utilizam fluido
térmico em seus processos, agora possuem uma alternativa.
Segmentos como téxtil, alimenticio, termoplastico, e de papel
e celulose tém a disposigcdo uma tecnologia que possibilita
reduzir custos, aumentar eficiéncia e otimizar o espaco utilizado
em suas plantas de producao. Isso trara uma operagao mais

segura e confiavel.

FORNOS DE CHUMBO

IndUstrias de reciclagem de chumbo abastecem 85% do
mercado de baterias automotivas no Brasil. A Ultragaz oferece
a elas uma tecnologia movida a GLP, que substitui Oleos
combustiveis, e que proporciona uma reducgado relevante dos
custos e de emissdes de gases poluentes. Isso permite que
essas empresas ganhem eficiéncia, agilidade e segurangs,
impactando seus resultados operacionais e ambientais.

FORNOS DE PIZZA

Como garantir o sabor e a aparéncia de uma pizza feita em um
tradicional forno a lenha? A Utragaz pesquisou e desenvolveu
uma tecnologia de fornos que utilizam o GLP como combustivel.
A alternativa garante o sabor, porém, com maior facilidade de
operacao, redugao do tempo de preparo e de desperdicios.

USINAS DE ASFALTO

Por meio da inovagao tecnologica, a companhia oferece
uma alternativa a indUstrias produtoras de Massa Asfaltica,
utilizada em pavimentos. O ganho de eficiéncia chega a 25%
no consumo de combustivel ao utilizar o GLP. Além disso, ha
ganhos também com a redugdo do custo de manutencao e de
emissdes de gases poluentes.

LIMPEZA AUTOMOTIVA

Apos a crise hidrica de 2014, diversas alternativas foram
desenvolvidas para reduzir o consumo de agua na limpeza de
automoveis. A Ultragaz desenvolveu uma solucdo que reduz
em até 90% o consumo de agua nesse processo. A tecnologia
utiliza o GLP para produzir vapor. A solucao permite a limpeza de
areas externas, internas e motor do veiculo, com uma qualidade
superior e sem a utilizagdo de produtos quimicos. O projeto foi
realizado em parceria com a rede de postos Ipiranga.

~

Forno de pizza industrial - Projeto Empresarial
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Estratégia, desempenho e perspectivas

Com as palavras eficiéncia e sustentabilidade sempre em mente,
a Ultragaz tem adotado praticas que proporcionam um ambiente
de trabalho mais saudavel, seguro e sustentavel. Neste ano,
um projeto elaborado pela empresa em parceria com a Fluxos
Distribuidora, exemplifica a importdncia desse pensamento.
Uma ideia simples, a de acomodar o extintor dos caminhdes de
gas dentro de uma caixa de polipropileno, ao invés de deixa-lo
a agao do tempo, fez reduzir da noite para o dia 0s custos com
manutengdo e substituicdo destes extintores. Em breve, toda a
frota da Ultragaz sera equipada com a caixa.

Escritorio Matriz

Outras melhorias também podem ser relacionadas ao desempenho da empresa, como
0 desenvolvimento de uma tinta a pd de baixa cura para a Requalificadora de Mataripe
(BA), diminuindo a temperatura das estufas e reduzindo o consumo de energia. Outra
acao foi realizada para melhorar o lacre do recipiente P-13, facilitando a sua remogao pelo
consumidor, o que reduz o acUmulo de residuos de lacre na valvula e, consequentemente,
diminui o trabalho de limpeza no retorno para o processo de envase.

A Ultragaz mantém um monitoramento especifico para cada fornecedor atravées da
area de Normatizagdo e Qualidade, identificando pontos de melhorias em cada um e
compartilhando planos de a¢do para o desenvolvimento de seus processos. Dessa forma,
busca-se manter os fornecedores em um nivel considerado ideal para fornecimento
de nossos insumos. Além disso, motivamos 0 engajamento em programas de gestao,
exceléncia, preservacao e melhoria do meio ambiente e condigdes climaticas.
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Capital Humano

A Ultragaz acredita que a principal vantagem competitiva de uma
companhia, em um ambiente de crescente disputa por mercado,
€ a qualidade de seu capital humano e a capacidade de atrair
talentos. Porisso, procura oferecer aos seus 3.628 colaboradores,
alocados em todo o Brasil, oportunidades de carreira e ambiente
de trabalho seguro e motivador. Faz isso por meio de praticas
de Recursos Humanos alinhadas as necessidades das pessoas
e da organizagdo, como a politica de beneficios, que atende as
demandas mais imediatas de seus colaboradores, e dos programas
que suportam o desenvolvimento profissional, alinhado a sua
atuacao na companhia. Todos os empregados estdo contemplados
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por negociacgao coletiva. A Ultragaz tem como referéncia o salario
minimo com valor de RS 937,00. Atualmente, o menor salario pago
pela organizacdo é de RS 1.290,83 (38% acima do salario minimo),
que, se somado ao adicional de periculosidade, soma RS 1.678,08
(79% acima do salario minimo). GRI G4-11, G4-EC5

Os beneficios oferecidos a for¢ca de trabalho da companhia vao
desde 0s que estdo previstos na legislagdo trabalhista até plano
de previdéncia complementar, seguros de vida e saude com
ampla cobertura médico-hospitalar, entre outros. A informacgao
sobre o conjunto de beneficios oferecidos aos colaboradores
é de facil acesso no Guia de Beneficios, elaborado pela area de
gestdo de pessoas da Ultragaz e disponivel na intranet. Além
disso, a companhia conta com uma equipe de Servigo Social,
gue em conjunto com a area de Recursos Humanos, desenvolve
um trabalho multidisciplinar de suporte aos colaboradores. Os
colaboradores em regime temporario, desde que CLT, s&o elegiveis
aos mesmos beneficios. Durantecanode 201/, ndoforamrecebidas
reclamacdes relacionadas a préaticas trabalhistas registradas por
meio dos mecanismos formais de reclamacao. GRI G4-LA2, G4-LA6

Desde 2016, a companhia desenvolve o projeto Atitude
Segura. Por meio do diagnostico de seguranga nas 6 unidades
operacionais, o programa reforga a cultura interna de segurancga.
O projeto foi desenvolvido pela empresa Dupont ap0s pesquisas
em seis unidades da Ultragaz. O projeto permite a reducdo da
exposicdo a riscos com a minimizagdo de comportamentos
inseguros. Em 2017, o projeto teve como unidade-piloto a Base de
Producdo de Capuava, em S&o Paulo. Para 2018, esta prevista a
implementacdo do Atitude Segura em 12 outras unidades, sendo
seis por semestre. Até o primeiro semestre de 2019, todas as
unidades estardo integradas.

A companhia também visa fortalecer a cultura de valorizagdo da
diversidade pormeiodo ProgramaDiversidade.Entreasacdes, estao
a participagao da companhia na Feira Internacional de Tecnologias
em Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade REATECH. Um dos
pontos altos do programa € a criagcdo de um ambiente inclusivo,
respeitoso, criativo e inovador para pessoas com deficiéncia
e mulheres, em qualquer cargo ou fungado. Isso tem avangado,
sobretudo, por meio da participagdo cada vez maior de gestores e
colaboradores nas praticas de valorizacdo da diversidade.

Periodicamente, sdo aplicadas pesquisas de clima para ouvir a
opinido dos colaboradores sobre as praticas de gestdo, ambiente
de trabalho e pontos de evolugdo. A iniciativa contribui com a
gestdo do clima e promove uma empresa melhor para todos.

Diversos planos de agcdo foram desenvolvidos e colocados em
pratica a partir dos resultados da pesquisa. Como consequéncia,
Na pesquisa mais recente, realizada em 2017/, tivemos como um
dos destaques novamente no fator sustentabilidade, que foi
reconhecido por 92% dos colaboradores, sendo benchmark.

Este resultado reflete o empenho da Ultragaz em conduzir seu
negocio com ética e responsabilidade no presente e no futuro.

Na pesquisa de clima, realizada em 2017, o fator
sustentabilidade foi reconhecido por 92% dos colaboradores.
Houve um crescimento de 9% em relacéGo a 2015.
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GRI G4-LAS, G4-LA8

As preocupagbes com a manutencdo de um ambiente saudavel
e seguro na Ultragaz estimulam o debate e a troca de ideias e
de experiéncias entre os colaboradores, em locais como o férum
Didlogos de Seguranca, Salde e Meio Ambiente ([DSSMA). Os
encontros didrios, com duracGo aproximada de 15 minutos,
sdo marcados pela informalidade e descontracdo, o que torna
a Iniciativa mais amigavel e interessante aos participantes.
Outro espaco de discussdo de questbes ligadas co tema é
assegurado pela Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), instalada na Matriz, em Sdo Paulo, e em todas as bases
produtivas (engarrafadoras, estocagem e distribuicéo), além das
lojas préprias. Como previsto pela legislagdo do Ministério do
Trabalho, todos os colaboradores sGo representados formalmente
nos comités de seguranga e sadde e nas diversas CIPAs. As
edicGes da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT)
também tém se revelado um bom momento para abordar diversos
temas relacionados ¢ qualidade de vida dos colaboradores. Em
2017, o evento teve como tema principal os quase acidentes,
com o slogan “Se liga nos quase acidentes” A companhia realiza
periodicamente auditorias internas para verificar o atendimento
dos procedimentos e requisitos legais nas unidades, e possui
também brigada de incéndio e um Comité de Seguranca, Saude
Ocupacional e Meio Ambiente.
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Além dos programas especificos de saude ocupacional, a area
de RH promove o programa de Qualidade de Vida Valoriza.
O programa é composto de acdes corporativas que buscam
a prevencdo de doencgas e a promogao de saude. A ginastica
laboral acontece na Matriz e em todas as Bases de Producgéo,
e atende a todos o0s publicos com foco na prevengdo de
doencas como LER (Les3o por Esforgo Repetitivo). Anualmente,

-t “a aplicamos vacinas contra a gripe e, em 207/, o percentual de
\ " adesao foi de 79%. A pratica de atividade fisica & estimulada
por meio de um grupo interno chamado Grupo de Corrida dos
Mercados, no qual funcionarios sdo organizados em equipes e
competem entre si. O grupo e o colaborador que acumular maior
numero de medalhas e distancia percorrida ganha uma viagem
e participa de uma prova com entrega de troféus e medalhas.
Em 2017, o total de colaboradores ativos somou 460 pessoas.
Aos funcionarios ativos no plano de saude da Central Nacional

Unimed também é oferecido um programa de Gerenciamento de

Crénicos, em que funcionarios e dependentes sdo monitorados

Vendedor Brasilgas

por uma equipe de médicos e enfermeiros para manter a doenca

. ) . : : . : _ , . controlada. S8o 509 trabalhadores ativos no programa. Ha
Mensalmente, a matriz de Seguranca, Satde e Meio Ambiente (SSMA) monitora o desempenho das bases de produgao por meio de 10 itens: Atendimento as

Metas dos Indicadores de SSMA; Obtencgtes de Licencas de SSMA; Requisitos Legais Verificados no Sistema Verde Ghaia (SOGI); Realizagdo de atividades
programadas de SSMA; Identificagdo de Quase Acidentes; A¢des provenientes de investigacao de incidentes concluidas dentro do prazo; Tratativa das acdes
provenientes da auditoria de SSMA; Gestao de documentos de SSMA. Os resultados destes itens geram o indicador ISG-SSMA. O programa existe desde
20716, e o desempenho de SSMA é uma das metas dos gerentes de producao.

ainda um programa de Gerenciamento de Casos Ortopédicos
em que 0s elegiveis com doengas osteomusculares sao
monitorados e orientados por uma equipe de fisioterapeutas.
Mensalmente, os colaboradores recebem conteddos com dicas
e orientagBes sobre o melhor cuidado com a satde. Eles também
podem participar de campanhas contra o cancer de mama e

Taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos cric4-Las prostata, utilizando os marcos do Outubro Rosa e Novembro
Azul. A companhia ainda oferece suporte de Servigo Social aos

Tipo 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 funcionarios e seus dependentes. GRI G4-LA7

Com afastamento (do trabalho)** 5,26 457 3,87 401 262 246 251

Sem o afastamento (do trabalho) 10,13 3,83 5,57 4,01 217 3712 4,36

“Inclui estagiarios

“*Em decorréncia do tipo e da gravidade do acidente
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RESULTADOS
2017

Taxa de rotatividade de empregados (%) cric4-La1

Regido 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Centro-Oeste 24 254 173 40 12 94 175
O Nordeste 13 151 12,5 12 13 10,6 9,2

Norte 10 30 14 S 0 33,3
Sudeste 16 161 151 12 13 10,7 111
Sul 19 171 18,7 15 12 10,7 10,9
Total 16 16,3 15,2 19 15 10,9 111

2016

Abaixo de 30 De 30 a 50 anos Maior de 50 anos

Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total

19,24% 14,46% 1775% 8,72% 11,88% 9,29% 3,46% 2,63% 3,42% s

2017

Abaixo de 30 De 30 a 50 anos Maior de 50 anos

Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total

21,54% 20,04% 21,09% 8,60% 13,76% 9,53% 3,82% 417% 3,84%
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Proporcao de salario-base entre homens e mulheres, por categoria cri4-L413

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2017 // ULTRAGAZ

Categoria 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Técnico/Administrativo 064 0,89 0,88 09 09 09 09
Lideranca 0,95 0,74 0,72 0,7 0,7 0.8 0.8
Operacional 097 0,87 0,93 09 09 1 09

“Exceto estagiarios e aprendizes. A proporcao refere-se 8 comparagao aritmética da média salarial dos homens com as mulheres.

GRI G4-EC3

Em fevereiro de 2007, o Conselho de Administragéo da Ultrapar aprovou a adogdo de um
plano de previdéncia privada na modalidade de contribuicdo definida, patrocinado pela
Ultrapar e suas controladas e administrado pela Ultraprev - Associagdo de Previdéncia
Complementar (“Ultraprev”). Desde agosto de 2007, os participantes contribuem com
um percentual escolhido por eles, anualmente, até o limite de 11% de seu salario. E as
empresas contribuern com um valor idéntico. Amedida que os participantes se aposentam,
eles optam entre receber: (i) uma quantia mensal, que varia entre 0,5% e 10% sobre o
fundo acumulado em seu nome na Ultraprev; ou (i) um valor fixo mensal, que esgotard
o fundo acumulado em nome do participante em um prazo que varia entre 5 e 25 anos.
Assim sendo, a Sociedade ndo assume responsabilidade por garantir valores e prazos de
recebimento de aposentadoria. Em 2017 a Sociedade contribuiu com RS 5.974 (RS 5.331
em 2016) a Ultraprev, valor contabilizado como despesa no resultado do exercicio. O
total de empregados vinculados ao plano, em 31 de dezembro de 2077, atingiu 2.091
participantes ativos e 24 participantes aposentados. Adicionalmente, a Ultraprev possuia
19 ex-funcionarios recebendo beneficios conforme as regras de plano anterior, cujas
reservas esté@o plenamente constituidas.

Vendedores Brasilgas
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Contratacao

A Ultragaz estimula os colaboradores para que eles se tornem
atores de desenvolvimento social nas comunidades impactadas
por suas atividades. Por exemplo, as filiasis da companhia s&o
orientadas a contratar profissionais locais, o que favoreceu para
que essas unidades mantivessem o indice de 100% de contratacgao
local em 2017. Além disso, a Ultragaz promove o desenvolvimento
das comunidades do entorno em parceria com instituigcoes locais.
Os projetos desenvolvidos em cada regido sao baseados em uma
pesquisa de diagnostico que realiza o levantamento dos locais com
maiorindice de pobreza e das areas mais carentes de investimento.
GRI G4-ECE6, EC8

A Ultragaz ndo possui uma politica definida que forneca diretrizes
para contratagcdo de fornecedores locais, mas hd um trabalho
realizado desde 2015 para incentivar esse tipo de iniciativa com a
ajudade procedimentoslocais. Porexemplo,aempresafornecedora
do servigo de requalificagdo de recipientes transportaveis de ago
para GLP, os botijdes, estd situada em Maracanal (CE), cidade
vizinha e bem proxima da filial de Caucaia (CE). GRI G4-EC9

Capacitacao e Desenvolvimento

Quando a Ultragaz constatou que precisaria se reinventar para
assumirasresponsabilidades de liderarum mercado tdoimportante
quanto o de GLP, ela percebeu que sua forga de trabalho era um
fator determinante para se manter no topo. Had quase uma décads,
ela criou a Academia Ultragaz para reforgar diretrizes do plano
estratégico, principios éticos e valores. Junto as revendedoras,
a companhia estende os trabalhos da Academia e promove
capacitacdo aos empresarios responsaveis por essas unidades e
seus colaboradores.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2017 // ULTRAGAZ

Em 2017, a companhia revisou o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) com a participacdo de todos os colaboradores, lideres e administrativos. Junto
a este processo, langou a bolsa de estudos para pds-graduacgdo e também o guia de autodesenvolvimento, com mais de 100 sugestdes de acdes para

desenvolvimento pessoal. GRI G4-LA10

Média Anual de Horas de Treinamento, por categoria profissional cric4-Lag

Categoria 2014 2015 2016 2017
Lideranca 14,5 11,2 114 14,33
Técnico e Administrativo 24.8 79 126 6,55
Operacional 33 10,0 44 6,26
Estagiario/Aprendiz 66,9 10,7 471 4758
Média anual horas/homem 12,2 14,2 83 763
Academia Revenda 2014 2015 2016 2017
Horas de treinamento Somar 5294 4296 4020 220

Ndmero de participagdes Somar (Revenda) 417 455 568 55

Horas de treinamento Pré-Operacao** S20 95160 9176 9478
Ndmero de participagdes Pré-Operacdo (Revenda) 28 229 350 341

* Aforma de calculo do indicador foi revista, e 0s dados, relativos a 2011, ajustados de acordo com a nova forma de mensuragao, ou seja, divisdo da média de horas de

treinamento por ano, por empregado, discriminada por categoria funcional. “*Treinamento direcionado ao empresario recém-ingresso No Nnegocio do gas, que adquiriu uma

revenda Ultragaz. Este treinamento aborda quatro temas: Finangas, Marketing, Estratégia e Gestdo de Pessoas.
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Consumidora

Clientes

Todos os anos, a Ultragaz vai até seus clientes para saber como
eles percebem a atuacdo da companhia. Para isso, a empresa
desenvolveu o Indice de Satisfacdo do Cliente (ISC). Ao todo, s&o
extraidos cinco tipos de avaliagado, divididos por tipo de consumidor
e servigo: Assisténcia Técnica, Clientes Ativos e Novos Clientes,
no ambito do consumidor empresarial, e Revendas e Consumidor
Final, no ambito dos consumidores domiciliares. Os resultados s&o
medidos em uma escala de zero (0) a dez (10) - de “nada satisfeito”
a ‘muito satisfeito”. A selecdo dos entrevistados baseia-se em
critérios estatisticos, de modo a garantir a representatividade
das amostras de campo. Para ser classificada na categoria “bom
fornecedor” pelo ISC, a companhia deve alcangcar um percentual
minimo de 80% na escala de satisfagdo. Dessa forma, sempre que
algum indicador aponta um indice abaixo desse limite, uma equipe
de pesquisa vai a campo para entender os problemas que levaram
a0 baixo percentual. As pesquisas sao feitas via contato telefénico
por uma empresa contratada, com base na norma ABNT 5426.

indice de Satisfacao do Cliente crica-prs

Pablico-alvo 2015 2016 2017
Assisténcia técnica (empresarial) 898 968 932
Clientes ativos (empresarial) 948 936 991
Novos clientes (empresarial) 930 988 99
Revendas (domiciliar) 795 802 84
Consumidor final (domiciliar) 945 996 999

* A periodicidade difere de acordo com o segmento: Assisténcia
Técnica (mensal); Clientes Ativos (semestral); Novos clientes

(trimestral); Revendas e Consumidor Final (semestre).
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A companhia também investe na requalificagdo de vasilhames,
0 gue tem gerado retornos ambientais e econdémicos, além de
aumentar a satisfacdo dos clientes.

Requalificagcao de Vasilhames cric4-£nzs

Ano Tipo de Vasilhame  Requalificados Universo %
P-013 2917783 23.247999 13%
2015 P-020 23.667 162163 15%
P-045 93.876 570.355 16%
P-013 2167826 24.220.435 9%
2016 P-020 25.100 166.450 15%
P-045 102.653 574.604 18%
P-013 2.357.703 25.419.388 9%
2017 P-020 19.387 166.368 12%
P-045 41.333 503.721 8%

Vasilhames de gas
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A qualidade de seus produtos sempre constou na lista de
preocupacdes da Ultragaz. As iniciativas para entregar produtos
cada vez mais seguros tém garantido a queda dos casos de ndo-
conformidade registrados. Em 2017, por exemplo, ndo houve
registro de qualquer caso de rotulosfora dos padroes estabelecidos
e nem produtos que ndo sigam estritamente as regras para o
setor. Aproximadamente, 78% de insumos criticos necessarios
para a comercializacdo de GLP sdo regrados por normas ou
legislagGes. E 100% dos fornecedores selecionados atendem a
estes requisitos. Estes insumos incluem: tinta para repintura de
recipientes, recipientes novos e requalificados, e reguladores para
GLP — marcacdes e identificagtes conforme portarias do Inmetro.
GRI G4-PR3, G4-PR4, G4-PR6

CASOS DE NAO-CONFORMIDADE E IMPACTOS CAUSADOS POR
PRODUTOS E SERVICOS GRI G4-PR2
([em percentual do total de botijdes)

013 013
0.12 0,10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

UltraSystem

Como parte das iniciativas de melhora continua, um estudo pioneiro no Brasil esta
avaliando o ciclo de vida do botijdo P-13 considerando os impactos relacionados as fases
de producao, envase, uso e logistica desse produto.

O estudo permitiu compreender 0s principais aspectos ambientais e econdmicos
associadosao ciclodevidado P-13.Foram avaliadas sete categorias deimpacto ambiental:
toxicidade humana, mudancgas climaticas, formacao de ozonio fotoquimico, acidificacao,
eutrofizagdo marinha, eutrofizagdo de agua doce e deplecgdo de recurso mineral e fossil,
dentre as quais toxicidade humana e mudancgas climaticas foram as mais relevantes.
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Com os resultados desse projeto estdo sendo estudadas melhorias

no processo de producao de P-13. GRI G4-PR1

Apesar das diligéncias internas e das aplicadas a fornecedores, além do
empenho da companhia em cumprir as normas e as regulamentacgdes
do setor, multas foram implementadas em 2077 devido a nao
conformidade de seus produtos. No setor ambiental, uma multa foi
aplicada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), no valor de RS 7.000. GRI G4-EN29, G4-S08, G4-PR9
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Fornecedores

Umaempresacommaisde 8.000 fornecedores precisa manteruma
relacdo estreita com eles para garantir um produto seguro. Had mais
de 10 anos, foi criado o Programa de Avaliagdo de Desempenho de
Fornecedores (PADIF) com critérios como pontualidade de entrega
e desempenho dos produtos oferecidos pelos fornecedores
criticos. O resultado deste monitoramento, traduzido no Indice
de Qualidade de Fornecimento (IQF), é utilizado para classificar e
premiar os fornecedores com melhor desempenho. Ainiciativa tem
produzido engajamento e elevado os padroes dos fornecedores.

Em 2017, todos os 75 fornecedores criticos estavam formalmente
comprometidos com a Politica de Sustentabilidade da companhia,
e seus contratos foram firmados com cldusula sobre critérios
socioambientais, praticas trabalhistas e politica anticorrupgao.
GRI G4-HR10, G4-HR11, G4-LA14, G4-EN32, G4-S010

Com o objetivo de garantir o alinhamento ético em todas as suas
operacodes, a Ultragazimp0de aos seus fornecedores a assinatura de
um Termo de Compromisso de atuagao sustentavel, composto por
cldusulas relacionadas ao respeito aos direitos humanos, ao meio
ambiente e as exigéncias de registro de empregados, de acordo
com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aos mecanismos
de prevencao ao assédio moral e ao trabalho infantil e analogo a
escravidao, a liberdade de associacao sindical, a valorizacdo da
diversidade, aosinvestimentos diretos em projetos sociais, a analise
de risco do negocio e as boas praticas de gestao de emissdo de
gases de efeito estufa. A verificagdo inicial de adequacao € feita
pela equipe de Normatizagdo & Qualidade da Ultragaz, em visitas as
empresas e por meio da analise de documentos dos fornecedores
gue comprovem as praticas requeridas.
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Desde 2012, a Ultragaz realiza o Encontro Anual de
Fornecedores de Materiais e Servigos Criticos. No evento
trocam-se informacgées sobre gestéo, relacionadas aos pilares
estratégicos, as competéncias e ao Plano Estratégico da
Ultragaz para o periodo de 2012 a 2022

Para estreitar 0 relacionamento com 0s parceiros estratégicos,
alinhar expectativas e apontar as novas tendéncias do mercado,

a Ultragaz realiza anualmente, desde 2012, o Encontro Anual
de Fornecedores de Materiais e Servicos Criticos. No evento - e
organizado por representantes de areas vitais da cadeia produtiva, Encontro de fornecedores
como as de Sustentabilidade, SSMA (Salde, Seguranca e Meio Ultragaz
Ambiente), Suprimentos, Engenharia (Qualidade) e Centro de Servigos
Compartilhados - trocam-se informagdes sobre gestao, relacionadas ) 3
a0s pilares estratégicos, as competéncias e ao Plano Estratégico da
Ultragaz para o periodo de 2012 a 2022, além de ser um momento de
tratativas das expectativas e necessidades entre as partes.

Também sdotemas as avaliagcdes de qualidade, de sustentabilidade, de
distribuicdo de GLP no Brasil, de inovacgao e de exceléncia em gestao,
além de programas como o Integragao Ultra — que tem como objetivo
dotar a companhia de vantagens competitivas em seus negocios, a
partir do uso da tecnologia da informagado — e o Clube de Compras
— um servico para o compartilhamento das compras feitas pelas
unidades revendedoras da Ultragaz. GRI G4-LA15, G4-HR5, G4-HR6 6° Encontro de Fornecedores Ultragaz

Se o fornecedor ou potencial fornecedor ndo atender, esta desclassificado. Estes requisitos
Em 2017 nenhum fornecedor critico apresentou relevante impacto  incluem a empregabilidade - funcionarios registrados na CLT, com direito 3 livre associacdo
social. Foram realizadas auditorias presenciais e comprovagdes  sindical, ou com contrato de trabalho e menores legalizados. O fornecedor se compromete
documentais referentes aos requisitos estabelecidos para  com as premissas de responsabilidade social, assinando o “Termo de Compromisso
fornecedores criticos, incluindo Responsabilidade Social. Pelos  Fornecedor Ultragaz’, que inclui respeito a jornada de trabalho, valorizagdo a diversidade e
critérios da organizagao, 0 atendimento aos requisitos € mandatorio.  boas praticas de gestdo de emissdo de gases de efeito estufa. GRI G4-HR4, G4-S09, G4-S010
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Impacto das Operacoes REGIOES ESTUDADAS
O impacto social de sua atuacdo € uma das prioridades da
Ultragaz. Apesar de receber 54 queixas por anUncios sonoros ao S30 Luis

longo de todo o ano, as queixas apresentam-se como problemas
pontuais, rapidamente resolvidos. A companhia tenta sempre
buscar beneficios para as comunidades impactadas por sua

Caucaia

operagao. A empresa monitora e aplica pesquisas para garimpar
informacdes relevantes que pautardo as proximas agdes a serem
realizadas. A (ltima pesquisa, realizada em 20715, coletou dados
em 19 municipios, que foram agrupados segundo maior ou menor
intensidade dos problemas e desafios apresentados. A partir desse ~
levantamento, a companhia aprendeu mais sobre o engajamento e
0 desenvolvimento da comunidade local e 0s impactos negativos

Ipojuca
l Aracaju

de suas operagdes. Assim, a8 organizagado pode definir com maior
assertividade as comunidades que necessitam de uma resposta
da companhia. GRI G4-S01, G4-S02, G4-S03, G4-S011

Juazeiro
Sao Francisco do Conde

Senador Canedo

Betim

Barra de Sao Francisco
Aracruz

A Ultragaz teve 54 queixas por anuncios
sonoros ao longo de todo o ano,

todas rapidamente

Duque de Caxias

Barueri

Maua

Sao José dos Campos
Santos

Paulinia

Ribeirdo Preto

d resolvidas

Canoas
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RESULTADOS

Os projetos sao orientados pela Politica de Sustentabilidade e pela
Politica de Investimento Socioambiental da empresa. Para melhor
avaliar os investimentos e ajustar 0s programas em andamento,
em 2013, a Ultragaz passou a realizar também pesquisas de
satisfacdo com o mesmo publico. Uma nova edigdo da pesquisa
sera concluida em 2018.

Total dos investimentos em projetos
socioambientais

2014 2015 2016 2017

Investimentos, em RS mi 4,24 4,86 5,55 418
Receita Liquida, em RS bi 4,09 462 5,37 6,07
Percentual investido, em % 010 011 010 0,07

“O investimento social da Ultragaz teve uma queda em relagdo
a0 ano anterior, pois em 2017 n3do foi implementado o projeto
Nossa Escola em parceria com o BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento Social).
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IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E AS EXPECTATIVAS
DE DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
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Missao de sustentabilidade Projetos Socioambientais GRI G4-EC7 G4-EC8

De forma permanente, a companhia investe em projetos socioambientais com o objetivo de desenvolver as comunidades impactadas por sua atuacao.
S&o projetos culturais, educacionais e ambientais que se provaram ser capazes de mudar a relacdo entre a empresa e a sociedade. Para isso, parcerias
institucionais com empresas e 0rgaos, alguns deles internacionais, sao

essenciais para que esses projetos sejam bem-sucedidos. A seguir, o leitor o . . . .
A companhia investe em projetos socioambientais

com o objetivo de desenvolver as comunidades
impactadas por sua atuagéo.

podera acompanhar os principais programas de 20717 e os seus resultados.

Voluntarios Ultragaz 2017

-~}

EDUCATIVOS, EE RN FI A RSEagA
PRESERVACAO RE ¢
AMBIENTAL,
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PROJETO JUNIOR ACHIEVEMENT

Um dos projetos mais significativos na area social € a parceria
com a Junior Achievement, uma das maiores organizages de
engajamento em programas de voluntariado no Brasil. No ambito
desse acordo, a Ultragaz capacita colaboradores em diferentes
temas e programas educacionais para serem aplicados com
criancas e jovens de escolas municipais localizadas no entorno das
bases de producao e da matriz. Os principais temas trabalhados sao
ética, empreendedorismo, meio ambiente e insergdo Nno mercado
de trabalho. No total, estiveram envolvidos com o projeto 265
voluntarios e 2.856 alunos, em 106 turmas e 13 estados.

ULTRAGAZ CULTURAL
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Aedicdo de 2017 do Ultragaz Cultural contou com a participacao do pianista Arthur Moreira Lima. Intitulado um Piano Pela Estrada com Arthur Moreira Lima e a Ultragaz,
0 projeto alcancgou 18 cidades, espalhadas por 11 estados, e impactou 20 mil pessoas. O projeto levou musica classica e MPB para comunidades menos favorecidas no

entorno das bases de produgao da Ultragaz. Em cada cidade foram convidadas
ONG's de jovens estudantes da musica classica, para realizarem a abertura do
espetaculo. Um total de 18 ONGs se apresentaram ao longo do projeto.

Em outra frente, em parceria com a ONG Iniciativa Verde (The Green Initiative),
a companhia realiza anualmente a compensacao das emissdes de gases de

Um Piano Pela Estrada com Arthur Moreira Lima
e a Ultragaz, alcancou 18 cidades, espalhadas por
11 estados, e impactou 20 mil pessoas.

efeito estufa (GEE) decorrentes de projetos socioculturais. Desde 2012, ja foram plantadas 1.366 arvores em regides degradadas de Extrema (MG), Sao Carlos (SP) e
Formosa do Oeste (PR), compensando 215,81 toneladas de CO,. No proximo ano, em 2018, 245 arvores compensardo 38,69 toneladas de CO, equivalente no bioma

..

Veja as cidades pos onde o caminhda
da Ultragaz Cultural ird passas.

Uma importante |
iniciativa da

Ultragaz junto &s
familias brasileiras, W

Participe!

..

y

Projeto Junior Achievement

\ _

Um Piano Pela Estrada com Arthur Moreira Lima e a Ultragaz no Ibirapuera
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Mata Atlantica, referente ao projeto Ultragaz Cultural - Um Piano pela
Estrada. Com esta iniciativa a Ultragaz recebe o selo Carbon Free e
um certificado com os resultados do trabalho realizado.

O Ultragaz Cultural, criado e mantido com exclusividade pela
companhia, busca promover e disseminar a cultura entre jovens
e criangas de diferentes comunidades, por meio de espetaculos
e eventos educativos. Entre 2008 e 2017, ele atendeu a 199 mil
pessoas com as atividades. Para sua execucao, a empresa conta
com recursos federais obtidos por meio da Lei Rouanet. GRI G4-EC4

LABORATORIO DE EDUCACAO

O projeto Laboratorio de Educacaovisaaformagdo de coordenadores
pedagogicos de Educacao Infantil da rede municipal de Maug, em
Sao Paulo. A companhia busca melhorar o desenvolvimento e a
aprendizagem de criang¢as de até cinco anos de idade. Mais de 14 mil
criangas receberam os beneficios do programa, que contou com a
participagdode 20 supervisores da Secretaria Municipal de Educagao
de Maug, 46 coordenadores pedagogicos e 842 educadores.

ESCOLA DE MUSICA E INFORMATICA

Em parceria com o Lions Clube de Caucaia, no Ceara, desde 2015,
a companhia mantém projetos de musica e informatica. No periodo
de contraturno escolar estudantes de escolas municipais da regido
recebem aulas tebricas e praticas com instrumentos musicais,
como clarinete e violdo, realizando apresentacdes ao longo do
ano. Ja o curso de informatica permite aos jovens a capacitacao
em ferramentas do pacote Office, com o objetivo de prepara-los
para a insercdo no mercado de trabalho. Ambos os cursos tém
duragao de 1(um) ano e sdo entregues diplomas e certificados no
final de cada formacao. O projeto beneficiou 40 criangas no curso
de musica e 64 no de informatica.

PARCERIA CHILDHOOD BRASIL

Ultragaz apoia a iniciativa e é signataria do Pacto Contra a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras desde 2008. Devido a esse
compromisso, 8 companhia auxilia programas de combate a exploragado sexual e promove campanhas de divulgacao do Disque 100, numero disponivel para
receber denuncias, em parceria com a Childhood Brasil. A Ultragaz mobiliza 100% de suas filiais nesse programa.

Evento Childhood 2017

CAMPANHA EDUCATIVA: FEBRE AMARELA. .~ UST Viajar para uma regiao afetada pela

FEBRE AMARELA?
PREVINA-SE,

Prowure uma unidade de sabde & tams
o va

O surto de Febre Amarela tomou grande parte do noticiario nacional
em 20717 e se tornou uma grande preocupagao de toda a populacao
devido as graves consequéncias que a contaminacao pode causar. Ep—
A Ultragaz participou do combate a doenga por meio da campanha
educativa que mobilizou os seus revendedores, levando informacao
para ajudar no combate a reproducdo do mosquito e sobre 0s
sintomas da enfermidade. As estimativas sugerem que mais de 10

milhdes de pessoas foram impactadas pela acao. \

Campanha Educativa Febre Amarela 2017
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Patrocinios educacado. Entre essas instituicdes, estao a Vocagao, a Recriarte — CARE - que aumentou

seu escopo de atuacao e, desde 2017, desenvolve um projeto de empoderamento feminino
A Ultragaz também apoia projetos de instituicbes parceiras que  com as maes das criangas da instituicdo -, a Pluga Cuca - que recebeu o apoio da Empresa
abrangem a inclus&o social de criangas e adolescentes por meio da  Janior PUblica, da FGV, para melhorar a sua gestao - e a Associacdo Santo Agostinho (ASA).

Projetos de ambito social realizados pela Ultragaz em 2017

Projetos Fonte dos recursos Valor investido (RS) N° pessoas impactadas
AFESU - Projeto Aprender Condeca
AFESU - Projeto Primeiro Emprego Fumcad
Associagdo Santo Agostinho (ASA) - Estimula Cidadania Ultragaz
Associagdo Santo Agostinho (ASA) - Prevencao a Doencgas Sexuais Fumcad
Campanha Junte Oleo: Ultragaz coleta e Soya recicla Ultragaz
Campanhas Educativas - Campanha da Febre Amarela Ultragaz
Carbon Disclosure Project Ultragaz
Childhood Brasil - Apoio Institucional Ultragaz
Empresa Junior Publica - ONG Pedra Bruta Ultragaz
Encontro de Fornecedores Ultragaz
Iniciativa Verde Ultragaz
Junior Achievement Ultragaz
Lions Club de Caucaia - Escola de MUsica e Informatica Ultragaz
Livros Herdis do Fogo - Corpo de Bombeiros Lei Rouanet 444251941 10.753.444,00
Outros projetos/patrocinios socioambientais Ultragaz
Pacto Global Ultragaz
Pega Pilhas Baterias e Celulares Ultragaz
Pesquisa de Satisfagao nas Comunidades Ultragaz
Plataforma Lideranga Sustentavel Ultragaz
Pluga Cuca - ONG Pedra Bruta Ultragaz
Recriarte/CARE Ultragaz
Revenda Sustentavel Ultragaz
Somar Sustentabilidade Ultragaz
Ultragaz Cultural Lei Rouanet
Um Piano pela Estrada Lei Rouanet
V2V - Portal do Voluntariado Ultragaz
Vocacgao Sustentavel - Juventude Consciente Condeca
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Politicas Publicas

Foco das preocupacgtes gerais da populacao, a Ultragaz também
esta atenta ao relacionamento entre agentes privados e publicos.
Assim, trabalha constantemente para que seu time atue de
forma ética e responsavel. Como uma das iniciativas, a empresa
ndo faz contribuicdes a instituicdes politicas ou a organizacdes
gue possuem politicos como membros ou socios. Um dos frutos
dessa politica é a inexisténcia de qualquer processo referente a
concorréncia desleal. GRI G4-S06, G4-S07

Neste ano, a Ultragaz manteve seus esforcos em treinamentos
anticorrupcdo (veja quadro abaixo). Fruto disso, ndo foi registrado
qualquer caso de corrupgao envolvendo a companhia. Foi inserida
uma clausula anticorrupgdo nos contratos com parceiros e
terceiros, além de novas politicas, procedimentos e controles
implementados no Programa Conduta Ultragaz.

Treinamento anticorrupcao cric4-so4

5435 Colaboradores treinados por filme

Colaboradores treinados presencialmente sobre

521
anticorrupgdo Concorréncia e Licitacoes
16 Comunicados do Programa Conduta
4 Comunicados do programa Compliance em Agao

Medidas tomadas em 2017 cris4-sos

3.759 Checagens de historicos

35 Denuncias apuradas pelo Canal Aberto Ultra

Meio Ambiente cric4-en27

Devido a presenca em seu DNA, a sustentabilidade baliza as operactes da Ultragaz desde
sua fundagdo ha 80 anos. E ano apds ano, Novos processos e projetos sdo iniciados
com o proposito de reforgar essa vocagao e de perenizar a atuacao da companhia. A
organizagdo monitora, avalia e define suas acdes com 0 objetivo de reduzir a emissao
de gases de efeito estufs, a geracao de efluentes e residuos soélidos e o consumo de
agua e energia. Em 2009, foi publicada a Palitica de Sustentabilidade. A missao & criar
valor para os acionistas, funcionarios, contratados, fornecedores, revendas, clientes
e sociedade, integrando e orientando as iniciativas de Qualidade, Seguranga, Salde
Ocupacional, Meio Ambiente, Responsabilidade Social e demais agdes da empresa com
foco na sustentabilidade da distribuicdo de GLP em todo o territorio nacional. Em junho de
2017, essa palitica foi revista para maximizar o valor da empresa, investindo em principios
fundamentais, como prevencgdo de acidentes e doencgas ocupacionais, equidade de
remuneracao e combate a discriminacao.

Em 2017, manteve-se a parceria com o Carbon Disclosure Project (CDP), organizagao
internacional sem fins lucrativos, que compartilha mundialmente dados sobre emissdes
de gases de efeito estufa e agles para mitiga-las. O programa estabelecido pelo CDP
tem o intuito de educar fornecedores, a fim de aperfeicoar seus processos e reduzir as
emissOes de CO,, além de gerar eficiéncia em seus negocios.
O programa, que integra as areas de Sustentabilidade, SSMA,
Suprimentos e Engenharia (Qualidade, Normatizagdo e
Logistica), realizou treinamentos e workshops ao longo do ano
junto a esses parceiros estratégicos.

Alémdisso,cadaumadasunidadesfazasuaplanilhadeaspectos
e impactos ambientais relacionados as suas atividades, e
monitora 0s potenciais impactos significativos sobre o meio ambiente. Cada unidade
também faz a sua planilha de perigos e riscos, com o objetivo de avaliar e gerenciar 0s
riscos de salde ocupacional e seguranca do trabalho.Fruto da qualidade deste trabalho,
em 2017, a companhia ndo registrou qualquer queixa ou reclamacao relacionada a sua
atuacao no meio ambiente. GRI G4-EN12, G4-EN34

!

L
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A organizagdo monitora, avalia e define suas agoes
com o objetivo de reduzir a emisséo de gases de
efeito estufa, a geracdo de efluentes e residuos
solidos e o consumo de agua e energia.
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Investimento Ambiental crics-en31
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Investimento Ambiental cric4-en31

Unidade O que foi feito Valor do investimento
Placa Agbes Emergenciais Brigada Ambiental RS 250,00
Porta-lampadas RS 1.400,00
ARACATUBA
Paletes de contencdo RS 677,00
Kit Ambiental RS 405,63
Placa A¢Bes Emergenciais Brigada Ambiental RS 250,00
ARARAQUARA Paletes de contencéo RS 67700
Kit Ambiental RS 405,63
Kit Ambiental RS 405,63
BAURU Paletes de contencdo RS 677,00
Placa Acbes Emergenciais Brigada Ambiental RS 250,00
CANOAS Implantacdo de calha RS 1.500,00
Aquisicdo de materiais RS 185,40
CASCAVEL
Aquisicao de coletor de 6leo em caso de vazamento em veiculos RS 450,00
CAUCAIA Compra de materiais do kit de emergéncia ambiental (Reposicao) RS 57,00
Aquisicdo de materiais RS 124,90
JOINVILLE
Aquisicdo de coletor de 6leo RS 450,00
Relso da agua do ar-condicionado RS 150,00
JUAZEIRO ReUso da agua do ar-condicionado RS 80,00
Mangueiras e aspersores RS 684,00

Unidade O que foi feito Valor do investimento
Aquisicdo de materiais RS 405,70
LONDRINA
Aquisicao de coletor de 6leo em caso de vazamento em veiculos RS 450,00
Mudas de plantas para area de lazer RS 1.000,00
Manutencao ETE RS 11.062,68
MATARIPE Monitoramento das cabines de pintura RS 21.515,00
Construgao de dique de contencdo no entorno da ETE RS 38.000,00
Manutencdo ETE RS 10.722,68
) Sistema de Abastecimento de Oleo em Caminhdes e 2 Pallets de Contenc&o RS 758117
MAUA
Kit Ambiental RS 669,40
Aquisicdo de materiais RS 280,00
PALHOCA Aquisicdo de materiais RS 8140
Aquisicao de coletor de 6leo em caso de vazamento em veiculos. RS 450,00
PAULINIA Palete de Conteng&o RS 1.700,00
Aquisicado de materiais RS 168,40
PONTA GROSSA  Agquisicao de coletor de 6leo em caso de vazamento em veiculos RS 450,00
Contencao casa de bombas de incéndio RS 300,00
Kit Ambiental RS 405,63
RIBEIRAO PRETO Paletes de conteng&o RS 1.355,46
Hidrémetro para reaproveitamento de agua de chuva. RS 460,00
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Investimento Ambiental cric4-£n31

Unidade O que foi feito Valor do investimento

Hidrometro para reaproveitamento de dgua de chuva. RS 460,00
S.JOSE DORIO

Palete de contencédo RS 677,00
PRETO

Material Kit Ambiental RS 405,63
CAMPOS II-5P Kit emergéncia ambiental RS 818,00

ETAR RS 320.000,00
SANTOS

Coleta seletiva RS 4.862,00

Divulgacao do ISGMA em formato eletronico RS 1.200,00

Reutilizagdo da agua do bebedouro RS 300,00
SENADOR Aquisicao de materiais RS 1.200,00
CANEDO

Instalacdo de Iampadas de LED RS 300,00

Aquisicdo de materiais RS 1.400,00
Total RS 441.759,34

Emissoes

Desde 2009 a Ultragaz monitora suas emissdes de GEE e em
2013 consolidou a metodologia de calculo baseada no GHG
Protocol. Desde entdo, conseguiu reduzir suas emissfes totais,
diretas e indiretas, de gases de efeito estufa em 9% no ano de
20717 comparando com o ano base 2013. Em 201/, as emissdes
totalizaram 113.4395 toneladas de CO,e. Em relagdo as emissoes
diretas, a companhia reduziu em 3% as emisstes da frota de
veiculo proprio em 2017 comparando com 2016. Neste ano, entre
0s segmentos medidos pela companhia, 0 que conseguiu reduzir
em maior medida as emissOes de gas carbonico foi de viagens
aéreas, que caiu 11% em relagdo ao ano anterior. G4-EN15, G4-EN16
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de reducao nas emissoes totais de
gases de efeito estufa em 2017
comparando com 2013

Amalha de distribui¢ao foi otimizada, promovendo a redugdo no indice de emisstes de CO,, com a renovagao da frota

de caminhdes (com motores Euro 5) e a elaborag&o de inventario de gases de efeito estufa na cadeia Ultragaz.
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Emissoes, diretas e indiretas, de tCO.e por

adNO GRI G4-EN19

2017 2016 2015
Revendas 5913072 5089258 5213100
Variacdo 16% -2% -13%
Frota de terceiros 3562375 3792370 36.4383,00
Variagdo -6% 4% 1%
Frota de veiculos proprios 1424907 1468517 15.286,00
Variagdo -3% -4% -6%
Bases e lojas proprias 3.420,78 3.08549 2.794,00
Variagdo 11% -47% -32%
Viagens aéreas 1.071,06 1.208 859
Variagdo -11% 41% 1%
Total 11349538 107895  110.569,00
Variagdo 5% -2% -8%

Neste ano, a intensidade de emissdes de escopo 1 e 2 foi de 0,01071 tonelada de CO.e
por tonelada de GLP vendido, sendo que a intensidade de emissfes diretas de escopo
1 foi de 0,008. Essa razao em relagdo ao escopo 2, emissdes indiretas provenientes da
aquisicao de energia, foide 0,0011. Aempresa considera, no célculo relacionado ao escopo
2 a emissao relacionada a produgdo de energia elétrica consumida em seus processos.
Emisstes das revendas Ultragaz, viagens aéreas e frota de terceiros sdo consideradas
de escopo 3. GRI G4-EN17_G4-EN18

Impactos ambientais significativos referentes a
transporte de produtos e de trabalhadores ([emissdes em
tC0O,e/ano) cri-64 Enso
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Consumo de Energia

O Ultimo ano configurou-se como mais um no qual a companhia
conseguiu reduzir seu consumo de energia. A Ultragaz ndo define
metas gerais de reducdo, mas atua fortemente na eficiéncia do uso
dorecurso.Em2017,0consumoenergéticoficouem19.983.959,06
KWh (Kilowatt-hora), uma queda de 1.7% em relagdo 3 2016. Neste
ano, ndo foram registrados separadamente 0 consumo energético
dentro da organizacao e fora da organizagado. A taxa de intensidade
energética ficou em 11,45, pouco abaixo da taxa de 11,49 medida
No ano anterior. Essa taxa € a razao entre o consumo energéetico

em KWh por tonelada de GLP vendido. GRI G4-EN3, G4-EN4, G4-ENS5,

Além de monitorar os gases de efeito estuda, a Ultragaz também
esta atenta a emissdo de gases que podem destruir a camada de
0z6nio. Em 2017, uma importante conquista foi a queda dessas
emissdes. Acompanhia registrou a emissao na atmosfera de 96,08
tCO.e - (ou 52,06 kg) do gas refrigerante R-22, uma redugdo de
21,5% em relagdo a 2016, e de 0,04 toneladas de N20, um corte
de 96%. GRI G4-EN20, G4-EN21

2015 2016 2017 GA-EN6. G4-EN7
Frota terceirizada* 36499 37923 35624
Frota propria 15.286 14.685 14.249
Total 51785 52608 49873

*Nao contempla dados das revendas

Em 2017, a Ultragaz promoveu o plantio de arvores em quantidade equivalante as
emissdes estacionarias das bases de produgao e satélites da empresa, com o objetivo
de mitigar os impactos da emissao de gases de efeito estufa

Um outro projeto, desta vez relacionado a operacgao logistica
do GLP, busca reduzir a emissado de GEE por meio do aumento
da carga transportada pelos caminhées. Com o aumento da
capacidade volumétrica de carreta granel, haverd reducao
de custo, redugdo de emissdo de gases e de consumo de
combustivel por tonelada.

de queda no
consumo energético
em relagao a 2016

Em parceria com a ONG Iniciativa Verde (The Green
Initiative), a companhia realiza anualmente a
compensacdo das emissées de gases de efeito estufa
(GEE) decorrentes de projetos socioculturais.
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Consumo de Agua

Apesar dos esforcos da companhia, seu crescimento impede a redugdo nominal do
consumo de insumos importantes para seu funcionamento. Para mitigar seu impacto,
a Ultragaz promove campanhas internas e externas de conscientizacdo para reduzir o
consumo de agua. Uma delas é a campanha Economize. Em 2077, o consumo de agua
aumentou em 6%. A captacao de pocos artesianos cresceu, em contrapartida, cairam 0s
consumos de agua encanada e engarrafada. Atualmente, ndo ha medicdes relacionadas
a0 impacto exercido sobre fontes hidricas, ou 0 percentual de dgua reciclada e reutilizada.
GRI G4-ENS, G4-EN10

Fonte

Total de retirada de 4gua por fonte (em m?) crica-ens

2015 2016 2017 Variacao

Total

Séo enviados para reciclagem os residuos de
papel, plastico, sucata, vidro, borracha, éleo
vegetal, madeira e algumas unidades também
reciclam borra de tinta.

Agua subterranea (Pogo artesiano)  54.194,54

(Concessionaria)

caminhdo-pipa)

52.283,26 81.360,15 S56%

Abastecimento da rede municipal

Outras fontes (Engarrafada e

95.340,00 98.761,00 80.630,00 -18%
6.151,98 6.262,01 5.146,66 -18%
155686,52  157.306,27 167136,87 6%

Controle de Efluentes e Residuos

De forma sistémica, a Ultragaz controla seus efluentes e residuos.
Isso gera mais eficiéncia nos processos e promove ganhos em
produtividade. Assim, a empresa consegue fazer uma avaliagao critica
sobre os impactos ambientais de sua atuagdo. Alguns dos exemplos

dessa atuacgdo sdo a coleta seletiva e a reciclagem de residuos. Internamente, esses

programas ha muito ja sdo uma realidade. Os revendedores, por sua vez, sdo estimulados

a implementarem programas semelhantes.
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Reciclagem de Residuos crics-enz

2016 2017

Peso Percentual Peso(Tons) Percentual

(Tons) sobre o total sobre o total

Perigosos 83,83 18% 116,93 21%

N3o Perigosos 258,33 24% 285,63 29%

Descarte Total de AQua cric4-enz2

Categoria 2015 2016 2017

Descarte total de efluentes
59537 36.917 50.272
liquidos

Total de toneladas de produtos
1696.595 1.760.308 1745724
comercializados

Descarte de efluentes
por tonelada de produto 0,0331 0,0210 0,0288

comercializado (m?® por tonelada)

Os residuos tém tratamento diferenciado de acordo com suas
classificacbes - perigosos e nNao perigosos - e destinacao
adequada. Sdoreciclados papel, sucata, vidro, borracha, 6lecvegetal
e madeira. No ambito dos residuos perigosos, o Equipamento
de Protec3do Individual (EPI) contaminado e a borra de tinta s3o
coprocessados, 0 Oleo lubrificante € refinado, lampadas sao
recicladas e residuos ambulatoriais sao incinerados. Parte da borra
de tinta é reprocessada e transformada em tinta reciclada.
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A tinta utilizada para pintar os
botijoes Ultragaz contém agora

menos solvente

Alguns processos também foram aperfeicoados, visando a
sustentabilidade das operacdes da companhia. Por exemplo, a
tinta utilizada para pintar os botijoes Ultragaz conta, agora, com
44% menos solvente. O sistema de enchimento do cilindro foi
modernizado, permitindo a redugdo do volume de vazamento
de GLP, e a 8gua usada na lavagem do vasilhame é tratada e
reutilizada em circuito fechado.

As bases também mantém o Programa Economize para o
consumo consciente de agua, papel e energia.

Peso total de residuos sric4-enz3

Categoria 2015 2016 2017
Peso total de residuos (em toneladas) 1570 2014 1532
Perigosos 31% 26% 36%
N&o perigosos 69% 74% 64%

Junto aos revendedores, a companhia promove dois projetos para conscientizagdo dos
consumidores. A primeira &€ a Campanha Junte Oleo: Ultragaz Coleta e Soya Recicla, em parceria
com a Bunge e o Instituto Triangulo. A cada dois litros de 6leo de cozinha usado, acondicionados
em uma garrafa pet e entregues ao vendedor Ultragaz, o consumidor recebe duas pedras de
sabao biodegradavel. Utiliza-se uma parte do 0leo coletado para fazer o sabdo biodegradavel e
outra parte para produzir biodiesel. Desde o inicio da campanha, em 2014, até o final de 2017,
foram coletados mais de 800 mil litros de 6leo de cozinha de mais de 450 mil residéncias.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2017 // ULTRAGAZ

O outro projeto € o Ultragaz Pega Pilhas, Baterias e Celulares. A
coleta dos residuos é realizada por caminhdes da companhia e
nas revendas participantes. Com o programa, 8 companhia tem
contribuido para a destinacao correta desses itens.

Adicionalmente, a organizacdo continua a desenvolver o modelo
de Revenda Sustentavel, que possui elementos como sistema
de captagdo de agua da chuva, tecnologias para a reducdo do
consumo de energia - como |dmpadas LED -, sistema de coleta
seletiva e uma “parede verde’, coberta por plantas, que reduz a
temperatura ambiente. Hoje, esse modelo esta implementado em
duas lojas nas cidades de S&o Paulo (SP), inaugurada em 2014,
e Fortaleza (CE), em 2016. O modelo de Revenda Sustentavel
gera amplos beneficios ambientais, sociais e econdmicos. Além
de reduzir o impacto das operagfes das revendas sobre o meio
ambiente, essasnovasrevendasoferecem produtose servicosmais
sustentaveis, que melhoram a qualidade dos servigos prestados ao
consumidor final. O projeto ainda promove o desenvolvimento das
comunidades envolvidas, estimulando a inclusédo social por meio
da geracao de empregos formais e 0 apoio a projetos sociais locais,
situados no entorno das lojas. O beneficio ao revendedor esta na
eficiéncia operacional, na reducado de custos, além da otimizacao
das condicdes do ambiente de trabalho para seus colaboradores.

A capilaridade da Ultragaz, em boa medida, deve-se ao numero de
revendas espalhadas por todo o Brasil. E essas revendas também
recebem orientagdo constante sobre suas responsabilidades no
ambito da sustentabilidade. Para promover a sensibilizagdo sobre o
tema sustentabilidade e estimulo ao desenvolvimento de projetos
sustentaveis nas revendas, mais de S0 revendedores foram
treinados pelo programa Somar Sustentabilidade, em 2017. Desde
2014, quando o programa foi langado, mais de 417 revendedores
receberam treinamento sobre conceitos e praticas sustentaveis.
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SUBRE O
RELATORIO

GRI G4-33

Limites do Relatério
Aspectos Materiais Identificados pelos Stakeholders

Materialidade Ultragaz

Limites da Organizacao

Definindo a Materialidade

A partir de 2011, a companhia buscou relatar suas agdes e seus
resultados econdmicos, sociais e ambientais. Este Relatorio
de Sustentabilidade Ultragaz, a sétima publicagdo com esse
intuito, apresenta de forma sistémica e integrada o desempenho
organizacional no ano de 2017/. Reforcam-se, assim, 0s
COMPromissos com a ética, a transparéncia, a inovagao e o dialogo
com a sociedade. GRI G4-29, G4-30

A companhia optou por relatar sob as diretrizes do modelo
“Essencial’, estabelecido pela Global Reporting Initiative (GRI),
versao G4. Junto de seus publicos de interesse, a empresa definiu
0S aspectos materiais de acordo com 0s impactos de sua atuagao.

GRI G4-32

/ Contato cric4-31 \

E-mail
sustentabilidade@ultragaz.com.br

Acesse

www.ultragaz.com.br
para obter informacdes sobre os dados inseridos ou
eventuais perguntas sobre este relatorio.

\_ _

diélogo com a sociedade.

Este Relatorio de Sustentabilidade
Ultragaz, reforgca os compromissos com
a ética, a transparéncia, a inovagdo e o
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Limites do Relatorio

Os resultados e informacdes presentes neste relatorio referem-se
a0 exercicio fiscal de 2017 da Companhia Ultragaz SA. GRI G4-28

Para chegar ao contetdo final e limites da publicacdo, a companhia
valeu-se de avaliagtes prévias feitas pelo grupo de governanga do
relatorio, avaliagdo de consultoria externa e participacao de grupos
representantes dos principais publicos de interesse. Os aspectos
materiais definidos em 2015 foram reafirmados. GRI G4-22

Com esse processo de escolha dos topicos apresentados nesta
publicagdo, cumprem-se 0s objetivos de transparéncia e diligéncia.
Para assegurar uma analise justa e consistente, alguns temas
foram reclassificados como prioritarios, outros confirmados ou
adicionados. Assim, busca-se retratar os principios de qualidade
das informacdes relatadas e compativeis com 0 negdocio e com 0S
interesses de stakeholders.

Aspectos Materiais Identificados pelos
Stakeholders

Segundo as diretrizes da GRI G4, a empresa deve ponderar 0
impacto de cada topico acatado no processo de materialidade
e examinar a ocorréncia de cada um deles, seja
dentro ou fora da organizacado. Essa critica auxilia
0 processo de monitoramento da empresa sobre
suas unidades de operagado, de forma ponderada
em relacdo a sua relevancia para o setor, 3 sua
importancia para o progresso do negocio e para
as partes envolvidas. Desta forma, definem-se
as areas que carecem de maior atencao internamente e as que
necessitam de agdes estratégicas externas.
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SOBRE O
RELATORIO

Materialidade Ultragaz cric4-19, 64-23, 64-27

Temas Reafirmados

- Comunidade local

- Treinamento e Educacgéo

- Combate @ corrupgéo

- Sadde e segurancga do cliente

- Didlogo e Engajomento em
Comunidades

- Treinamento e Educagdo de
Revendedores e Empregados

- Desempenho Econémico

Temas Prioritarios

- Sadde e Seguranca no
Trabalho

- Iransparéncia na
Comunicagdo

» Risco e Seguranga no
Transporte

- Impacto econémico indireto
- Presenca no mercado

- Pratica de Compras

- Aqua

« Emissoes

- Efluentes e Residuos

- Energia

- Pesquisa e Desenvolvimento
tecnoldgico

- Concorréncia Desleal
- Trabalho Infantil

- Assédio Moral e/ou Sexual

Limites da Organizagao
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Na avaliacdo dos limites para cada aspecto material, foi considerada, essencialmente, a habilidade técnica do Grupo de Governanga do

relatorio, diante da experiéncia na organizacao do negocio. Para a analise da otica interna, foi observado o impacto direto no entorno da
sede administrativa e das unidades operacionais incluidas no mapa de atuacao. Os aspectos materiais também foram avaliados do ponto
de vista da cadeia de valor, observando a influéncia significativa causada pela empresa.

Aspectos cric4-20, 64-21

Dentro Fora

Aspectos cri 64-20, 64-21

Dentro Fora

Satde e Seguranga no Trabalho X Desempenho Econémico X X
Transparéncia na Comunicagao X Impacto Econdmico Indireto X X
Risco e Segurancga no Transporte X Presenca no Mercado X X
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico X Pratica de Compras X X
Concorréncia Desleal X Agua X
Trabalho Infantil X X Emissdo e Efluentes X X
Assédio Moral e/ou Sexual X Residuos X X
Comunidade Local X X Energia X
Treinamento e Educacao X
Combate & Corrupgao X X As informacgdes contextualizadas sobre as praticas internas
e externas da organizagdo estabelecem a relagdo de seus
Salde e Seguranca do Cliente X X : :
impactos e demonstram as demandas impostas pela cultura da
Didlogo e Engajamento em Comunidades X X sustentabilidade, inserem novas metas e dao clareza do nivel de
desenvolvimento da gestdo Ultragaz.
Treinamento e Educacado de Revendedores e « . J J

Empregados
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Definindo a Materialidade

A companhia contou com a participagao de stakeholders para contribuir com o contetdo
do relatério de sustentabilidade, anualmente publicado pela Ultragaz. Este encontro
foi realizado para definir uma nova materialidade em 2015, e, desde entdo, ndo houve
mudancgas significativas que impactassem a atuacdo da empresa. A reunido contou
com a presencga de empregados efetivos, representantes da academia, revendedores,
entidades do setor e clientes. O acesso foi pelo critério de proximidade de relacionamento,
oportunidade e localizagao da sede em S&o Paulo. GRI G4-24, G4-25

NOmero de
Stakeholders Perfil do Grupo Entrevistados
Empregados Empregados efetivos 3
Clientes® Negécios comerciais 1
Sociedade (1) Academia, (2) ONGs, (1) Entidade do setor 4
Parceiros Revendedores 2

Os participantes foram convidados a avaliar a lista de aspectos oferecidos pela GR,
seguindo os principios de equilibrio e exatiddo. O resultado refletiu em uma analise inicial,
compreendendo 0s impactos positivos e negativos da organizagdo, expressados em
forma de respostas quantitativas e qualitativas na redagao do relato da sustentabilidade
Ultragaz. Os temas propostos foram na categoria econémica: Desempenho Econdmico,
Impacto econémico indireto, Presenga no mercado, Pratica de Compras; e na categoria
Meio Ambiente: Agua, Emiss3o e Efluentes, Residuos, Energia. Outros temas presentes
na materialidade de 2013 foram consolidados e confirmados. A decisdo de abordar
todos os aspectos foi estratégica, tendo em vista o fato de ter sido o primeiro painel
de stakeholders realizado. Portanto, no proximo ciclo, ja teremos um refinamento deste
primeiro resultado. GRI G4-26
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Para chegar aos aspectos materiais, também foram consideradas
outras fontes de informacgdo, no sentido de dar referéncia e
legitimar as questdes levantadas, assim como Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), Global Compact, Transparéncia
Brasil, Instituto Ethos, Complemento Setorial Global Reporting
Initiative (GRI), Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural
e Biocombustivel (ANP), Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petroleo (Sindigas). GRI G4-17

Ao apreciar 0s topicos abordados no processo de engajamento,
eles foram associados aos grandes temas do cenario brasileiro
e do setor de distribuicdo GLP, temas esses que, de maneira
conclusiva, foram respondidos pela organizagdo sob 0S eixos:
Garantias Econdmicas e Financeiras, Atuagcao e Perspectivas de
Gestao, Desenvolvimento e Expansao.

O processo de engagjamento da Ultragaz continuara se
desenvolvendo e, apesar de ndo definidos os tOpicos por grupos
de stakeholders, estdo no plano de metas para o proximo ciclo.
O ‘“Relatorio de Sustentabilidade - Edicdo 2017" envolveu
diretores, gerentes, coordenadores e analistas de areas, incluindo
0 Diretor-Superintendente e o Conselho de Governanga no
processo de construgdo do conteudo, ampliando o aprimoramento
e a consisténcia sobre os topicos demandados e revistos no
planejamento estratégico para 0s proximos anos. GRI G4-18
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REMISSIVO GRI

INDICE REMISSIVO GR]

Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas

Estratégia e Analise

G4-1 Mensagem do presidente S

G4-2 Principais impactos, riscos e oportunidades S

Perfil organizacional

G4-3 Nome da organizagao 3
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos 31
G4-5 Localizacdo da sede da organizagao 11
o4 Paises onde estao as principais unidades de operagdo ou as mais relevantes para 0s aspectos da sustentabilidade do »
relatorio
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade 811
G4-8 Mercados em que a organizagao atua 3,11
G4-9 Porte da organizagao 1,12
G4-10 Perfil dos empregados 12
G4-1 Percentual de empregados cobertos por acordos de negociagdo coletiva 12,22
G4-12 Descri¢cao da cadeia de fornecedores da organizagao 11
G4-13 Mudancas significativas em relacdo a porte, estrutura, participagdo acionaria e cadeia de fornecedores 11
G4-14 Descricdo sobre como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaugao 13
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Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente 13 Politica de Sustentablidade
Politica de Investimento Socioambiental

G4-16 Participagcdo em associag0es e organizag0es nacionais ou internacionais 18 Politica oe Sustehtabilidade _ ,
Politica de Investimento Socioambiental

Aspectos materiais identificados e limites

G4-17 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas e entidades ndo cobertas pelo relatorio 44

G4-18 Processo de definigdo contetdo do relatdrio 44

G4-19 Lista dos temas materiais 43

G4-20 Limite, dentro da organizacao, de cada aspecto material 43

G4-21 Limite, fora da organizacgao, de cada aspecto material 43

G4-22 Reformulag@es de informagbes fornecidas em relatorios anteriores 11,42

G4-23 Alterag@es significativas de escopo e limites de aspectos materiais em relacao relatorios anteriores 43

Engajamento de stakeholders

G4-24 Lista de grupos de stokeholders engajados pela organizacao 44 Politica e Sustehtabilidade _ .
Politica de Investimento Socioambiental

G4-25 Base usada para a identificacdo e sele¢do de stakeholders para engajamento 44

G4-26 Abordagem para envolver os stakeholders 44

G4-27 Principais topicos e preocupacdes levantadas durante o engajamento, por grupo de stakeholders 43

Perfil do Relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatério 42

G4-29 Data do relatorio anterior mais recente 42

G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios 42
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Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas

G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteddo 42

G4-32 Sumario de Conteudo da GRI 42

G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatorio 42

Governanga

G4-34 Estrutura de governanca da organizacao 8

Etica e Integridade

G4-56 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizagao 8

Aspecto: Desempenho econémico

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido 19 Politica de Sustentabilidade

G4-EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 19 Politica de Sustentabilidade

G4-EC3 Cobertura das obrigag@es no plano de pensdo de beneficio 25 Polit?ca oe Sustentébilidade
Politica de Voluntariado

G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 34

Aspecto: Presenc¢a no mercado
Politica de Sustentabilidade

G4-ECS Proporcao entre o salario mais baixo da organizagdo e o salario minimo local, por género 22 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental

G4-EC6 Contratacao local 26
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REMISSIVO GRI

Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas

Aspecto: Impactos econémicos indiretos

Politica de Sustentabilidade
G4-EC7 Impacto de investimentos em infraestrutura oferecidos para beneficio publico 32 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental

Politica de Sustentabilidade
G4-ECS8 Descricdo de impactos econdmicos indiretos significativos 26, 32 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental

Aspecto: Praticas de compras

G4-ECS Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores locais 26

Aspecto: Materiais

40
Em 2017 foi reciclado 285,63 toneladas de
- _ ‘ residuos nao perigosos representando 29% o B
G4-EN2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem ) N _ Politica de Sustentabilidade
do volume dos residuos ndo perigosos. Foram
reciclados 116,93 ton de residuos perigosos, que

representa 21% do total de residuos perigosos.

Aspecto: Energia

39
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao Politica de Sustentabilidade
32717768
39
_ . 1246677,846743958 GJ referente ao consumo de . N
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizagao Politica de Sustentabilidade

combustiveis da revendas e frote de GLP terceira

e viagens aéreas
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Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas
G4-ENS Intensidade energética 39 Politica de Sustentabilidade
G4-EN6 Reducdo do consumo de energia 39 Politica de Sustentabilidade

. » | 33
G4-EN7 Reducgbes nos requisitos energéticos de produtos e servigos .
Nao temos.
Aspecto: Agua
G4-ENS8 Total de agua retirada por fonte 40 Politica de Sustentabilidade
40
G4-ENS Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua .
Nao temos.
40
G4-EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada 5 . .
Nao temos essa informacao.
G4-EN12 Impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos 36 Politica de Sustentabilidade
Aspecto: Emissdes
Politica de Sustentabilidade
G4-EN15 EmissOes diretas de gases de efeito estufa 38, 57 N ,
Politica de Voluntariado
_ o _ Politica de Sustentabilidade
G4-EN16 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicdo de energia 38, 57 . '
Politica de Voluntariado
Politica de Sustentabilidade
G4-EN17 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa 39 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 39 Politica de Sustentabilidade
Politica de Sustentabilidade
G4-EN19 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa 39 N . _ .
Politica de Investimento Socioambiental
_ Politica de Sustentabilidade
G4-EN20 Emissdes de substancias que destroem a camada de 0z6nio 39

Politica de Voluntariado
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Indicador Descritivo

G4-EN21 EmissBes de NOx, SOx e outras emissOes atmosféricas significativas

Aspecto: Efluentes e residuos
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Resposta Politicas Internas

Politica de Sustentabilidade
39 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental

G4-EN22 Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinagao
G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposigao
G4-EN24 NUmero e volume total de derramamentos significativos

G4-EN25 Peso de residuos transportados, considerados perigosos

G4-EN26 Protecéo e indice de biodiversidade de corpos d'agua e habitats

Aspecto: Produtos e servigos

40 Politica de Sustentabilidade
41, 57 Politica de Sustentabilidade
Nao houve casos em 2017

Em 2017 foi 556,84 ton o total de residuos Politica de Sustentabilidade

perigosos destinados Politica de Investimento Socioambiental

Nao houve casos em 2017

G4-EN27 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais 36 Politica de Sustentabilidade
G4-EN28 Percentual de produtos e embalagens recuperados, por categoria de produtos 27 Politica de Sustentabilidade
Aspecto: Conformidade

G4-EN29 Valor de multas e nUmero total de san¢des resultantes de ndo conformidade com leis 28

Aspecto: Transportes

G4-EN30 Impactos ambientais significativos referentes a transporte de produtos e de trabalhadores 39

Aspecto: Geral

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental

37 38 Politica de Sustentabilidade
' Politica de Investimento Socioambiental
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REMISSIVO GRI

Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas

Aspecto: Avaliagao ambiental de fornecedores

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 29 Politica de Sustentabilidade

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacgoes relativas a impactos ambientais

G4-EN34 NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais 36

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: Emprego

) ~ o Politica de Sustentabilidade
G4-LA1 NUmero total, taxas de novas contratagdes e rotatividade de empregados 24 . _ _ _
Politica de Investimento Socioambiental

G4-LA2 Comparagao entre beneficios a empregados de tempo integral e temporarios 22 Politica de Sustentabilidade

Aspecto: Saude e seguranga no trabalho

Politica de Sustentabilidade

G4-LAS Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranga e saude 22 . _
Politica de Voluntariado
G4-LAG Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos 22,23 Politica de Sustentabilidade
S . . . B Politica de Sustentabilidade
G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencgas relacionadas a sua ocupacao 23 . _
Politica de Voluntariado
G4-LA8 Temas relativos a salde e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos 22 Politica de Sustentabilidade

Aspecto: Treinamento e educacao

Politica de Sustentabilidade
G4-LAS Média de horas de treinamento por ano 26 Politica de Voluntariado

Politica de Investimento Socioambiental
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Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas
G4-LA10 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua 26
. Politica de Sustentabilidade
G4-LANM Percentual de empregados que recebem analises de desempenho N _ _ _
Politica de Investimento Socioambiental
Aspecto: Igualdade de remunerac¢ao entre mulheres e homens
Politica de Sustentabilidade
G4-LA13 Proporcao de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional e por unidades operacionais relevantes 25 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Aspecto: Avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas
G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas 29 Politica de Sustentabilidade
Politica de Sustentabilidade
G4-LA1S Impactos negativos significativos, reais e potenciais, para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores 29 Politica de Voluntariado

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacgdes relacionadas a praticas trabalhistas

Politica de Investimento Socioambiental

G4-LA16 NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas por meio de mecanismo formal

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

Aspecto: Investimentos

N&o recebemos queixas dessa natureza em 2017

Fonte: Quvidoria

Politica de Sustentabilidade
Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental

G4-HR1 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos

13

Politica de Sustentabilidade
Politica de Voluntariado

Politica de Investimento Socioambiental
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REMISSIVO GRI

Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas

Aspecto: Nao discriminagao

G4-HR3 NUmero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas N3o houve

Aspecto: Liberdade de associagao e negociagao coletiva

54 HRA Operagtes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociagao coletiva possa o5
estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Aspecto: Trabalho infantil

G4-HRS Operagtes e fornecedores com risco de ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas 29 Politica de Sustentabilidade

Aspecto: Trabalho forgado ou analogo ao escravo

G4-HRG6 Operacoes e fornecedores identificados com risco de trabalho for¢ado ou analogo ao escravo e medidas tomadas 29 Politica de Sustentabilidade

Aspecto: Avaliacao de fornecedores em direitos humanos

G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos 29

G4-HR1 Impactos negativos significativos, reais e potenciais, em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 29 Politica de Sustentabilidade

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos

) . N : . . _ _ N&o recebemos queixas dessa natureza em 2017
G4-HR12 NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e solucionadas . Ouvidor
onte: Ouvidoria

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Aspecto : Comunidades Locais

54501 Percentual de operacdes com programas de engajamento da comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento 20 Politica de Sustentabilidade
local Politica de Voluntariado
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Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas
Politica de Sustentabilidade
G4-S02 Operacdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais 30 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Combate a corrupgao
Politica de Sustentabilidade
G4-S03 Unidades submetidas a avaliactes de riscos relacionados a corrupgao 30 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Politica de Sustentabilidade
G4-S04 Percentual de empregados treinados em politicas e procedimentos anticorrupcao 8, 36 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Politica de Sustentabilidade
G4-S05 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 8,36 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Politicas publicas
G4-506 Politicas de contribui¢c8es financeiras para partidos politicos, politicos ou instituicoes 36
Concorréncia desleal
Politica de Sustentabilidade
G4-S07 NUmero total de ag¢des judiciais por concorréncia desleal 19, 36 Politica de Voluntariado
Paolitica de Investimento Socioambiental
Conformidade
G4-S08 Valor monetario de multas significativas e nUmero total de sancdes ndo monetarias 28
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Indicador Descritivo Resposta Politicas Internas
Aspecto: Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade
Politica de Sustentabilidade
G4-S089 Percentual de novos fornecedores selecionados com critérios de impactos na sociedade 29 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Politica de Sustentabilidade
G4-5S010 Impactos negativos significativos, reais e potenciais, da es na sociedade e medidas tomadas 29 Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacodes relacionadas a impactos na sociedade
G4-S011 Queixas relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal 30
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
Aspecto: Saude e seguranca do cliente
_ _ ) ‘ _ _ Politica de Sustentabilidade
G4-PR1 Avaliagdo de impactos na salde e seguranga durante o ciclo de vida de produtos e servigos 28 N _
Politica de Voluntariado
G4-PR2 N&o conformidades relacionadas aos impactos causados por produtos e servigos 28
Aspecto: Rotulagem de produtos e servicos
_ _ . _ o _ Politica de Sustentabilidade
G4-PR3 Tipo de informacgao sobre produtos e servigos exigido por procedimentos de rotulagem 28 N _
Politica de Voluntariado
G4-PR4 N3o conformidades relacionadas a rotulagem de produtos e servigos 28
G4-PRS Resultados de pesquisas medindo a satisfacdo do cliente 27 Politica de Sustentabilidade
Aspecto: Comunicagées de marketing
G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados 28
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Indicador

Descritivo

Aspecto: Privacidade do cliente

Resposta
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Politicas Internas

G4-PR8

Total de queixas comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes

Aspectos: Conformidade

N3o foram registradas ocorréncias deste tipo
em 2017

Politica de Sustentabilidade
Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental

G4-PRS

Multas por ndo conformidade relativas ao fornecimento e uso de produtos e servicos

28

Politica de Sustentabilidade
Politica de Voluntariado
Politica de Investimento Socioambiental
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Anexos GRI

EN15 e EN16 - Emisses totais diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso ([em tCO2¢)

124714 121104 124725  119.927 110569 107895  113.495

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EN23 - Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao

Categoria Método de disposicao

Co-processamento (EPI contaminado, diversos contaminados, borra de tinta), Rerrefino (6leo

Residuos
o lubrificante), Reprocesso (Borra de tinta), reciclagem e descontaminacao (IAmpadas), Incineracao
erigosos ) _ , _ _
(residuo ambulatorial, EPI contaminado, diversos contaminados)
Residuos Nao Reciclagem (Papel e papeldo, sucata metalica, vidro, borracha, 6leo vegetal,sucata eletronica,
Perigosos madeira) Aterro (lixo comum, lixo organico, pé de jateamento, entulho de construgao civil)
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