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Anexo | - Conductas tipificadas en el Cédigo Penal espaiol, denunciables a través del Sistema
Interno de Informacién Canal Etico, que apliquen en cada momento a la Organizacién.

1. INTRODUCCION, OBJETIVO Y DEFINICIONES

1.1 La legislacion actual (art 31 bis del Codigo Penal), dentro del esquema de establecer una verdadera cultura
corporativa ética y de cumplimiento, asi como de un modelo o Sistema de Gestién de Compliance Penal (en
adelante también SGCP) para la prevencion, deteccidn y reaccion ante delitos, establece, como uno de los
requisitos del modelo, |a obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos al 6rgano encargado
de vigilar su funcionamiento y observancia, el Comité de Etica y Cumplimiento.

Consideramos la presente Politica General del Sistema Interno de Informacién y Defensa del Informante y
Procedimiento de Gestion de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas -Canal Etico- (en adelante
en conjunto “Politica”) una via adecuada y eficaz para dar cumplimiento al referido requisito del Cédigo
Penal, asi como para dar cumplimiento a la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante Ley 2/2023),
respecto a la habilitacién e implantacién del Sistema Interno de Informacién y de Proteccién del Informante
y Personas Afectadas -Canal Etico- (en adelante denominado también “Sistema Interno de Informacién” o
"Canal Etico").
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1.2 El érgano de administracion de PERSONA SERVICE RRHH ETT, S.L. (también denominada en adelante
PERSONA SERVICE o la Organizacién), en el desarrollo de su compromiso con los principios de buena
gobernanza, el Cédigo Etico y de Conducta y la Politica de Compliance Penal, como esténdares de
comportamiento exigidos de obligado cumplimiento, y en general con el Sistema de Gestién de Compliance
Penal, asi como con el cumplimiento normativo, elabora la presente Politica, habilitando un Sistema Interno de
Informacién o Canal de Denuncias Interno, que, entre otros extremos:

* Enuncia los principios generales en materia de Sistemas interno de informacién y defensa del informante.

* Es debidamente publicitada en el seno de la Organizacién.

= Contiene el Procedimiento de Gestién de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas.

* Integra los distintos canales internos de informacién establecidos dentro de la Organizacion.

= Garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de la
Organizacién con el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia
Organizacién.

*» Es independiente y aparece diferenciado respecto de los sistemas internos de informacién de otras
entidades u organismos.

= Establece garantias para la proteccién de los informantes en el &mbito de la propia Organizacion.

1.3 No obstante PERSONA SERVICE no se halla obligada a disponer de un Sistema Interno de Informacién de
acuerdo a la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, por ser empresa en el &mbito privado que no tiene
contratados cincuenta o mas trabajadores, adopta como referencia las disposiciones de la referida Ley 2/2023
por disponer de un canal de denuncias voluntario como elemento del Sistema de Compliance Penal. Ello de
acuerdo a lo establecido en el Predmbulo y el articulo 10 de la indicada Ley 2/2023:

“Preambulo: En el dmbito privado, siguiendo la previsién de la Directiva, estardn obligadas a configurar un Sistema
interno de informacién todas aquellas empresas que tengan mas de cincuenta trabajadores”.

Articulo 10. Entidades obligadas del sector privado. 1. Estarén obligadas a disponer un Sistema interno de informacién
en los términos previstos en esta ley: a) Las personas fisicas o juridicas del sector privado que tengan contratados
cincuenta o mas trabajadores.

2. Las personas juridicas del sector privado que no estén vinculadas por la obligacién impuesta en el apartado 1 podréan
establecer su propio Sistema interno de informacidn, que debera cumplir, en todo caso, los requisitos previstos en esta

ley

1.4 La presente Politica tiene por objeto regular el Sistema Interno de Informacién de la Organizacién y en
particular:

* Habilitar e implementar el Sistema Interno de Informacién, a fin de prevenir y detectar conductas
irregulares, ilicitas, delictivas o que atenten contra los derechos humanos.

= Dar cumplimiento al requisito establecido en el art. 31 bis 5.4 del Cédigo Penal espafiol de informar de
posibles riesgos e incumplimientos al érgano encargado de vigilar su funcionamiento y observancia, el
Comité de Etica y Cumplimiento; en caso de resultar aplicables a la Ley 2/2023 asi como de la Directiva
Europea 1937/2019.

= Fomentar la participacion y comunicacién entre la Entidad y sus grupos de interés.

»= Fomentar una cultura de ética e integridad, buena comunicacion y responsabilidad social empresarial en
la Organizacién, en virtud de la cual se considera que los informantes o denunciantes contribuyen de
manera significativa a la autocorreccion y la excelencia dentro de la Organizacién.

= Fortalecer la cultura de la informacién, de la infraestructura de integridad de la Entidad, y el fomento de
la cultura de la informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico.

= Proteger a empleados y terceros de actos deshonestos o discriminatorios.

*= Prevenir y detectar en una etapa temprana posibles incumplimientos normativos que se estén
produciendo en la organizacién con la finalidad de subsanarlos, asi como actos que puedan constituir una
infraccion penal de acuerdo con el principio de tolerancia cero ante este tipo de conductas dentro de la
Entidad.

= Definir el Procedimiento de Comunicacién y Gestién de las Denuncias Recibidas e Investigaciones
Internas, asi como las garantias y derechos de las partes.
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= Proteger adecuadamente a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones
penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen a través de los canales previstos en la
presente Politica, frente a las represalias que pudieran sufrir de muy diversas formas.

®  Para la implementacion del presente Sistema Interno de Informacion se realizard, en su caso, consulta
previa a los representantes de los trabajadores.

1.5 El Sistema Interno de Informacién, ademas de servir para descubrir e investigar posibles infracciones o
irregularidades, es una herramienta imprescindible para que el Cédigo Etico y de conducta y lal Politica de
Compliance Penal y sus valores cobren total vigencia y posibilite la mejora continua de los protocolos y politicas
de prevencién, normas de transparencia y demas normativa interna.

1.6 Las personas que trabajan para una organizacidn, o estan en contacto con ella y acceden a la informacion a
través de sus actividades laborales relacionadas con la organizacién (socios o accionistas, miembros del érgano
de gobierno, personas empleadas en concepto amplio, direcciones o responsables de drea o departamento,
voluntarios, trabajadores en practicas, ex-trabajadores, candidatos, proveedores, consultores, profesionales
auténomos, contratistas, subcontratistas, agentes, etc.) son a menudo las primeras en tener conocimiento de
amenazas o perjuicios para el interés publico que surgen en ese contexto, suelen encontrarse en una posicién
privilegiada, y por ello desempefian un papel clave a la hora de descubrir y prevenir infracciones y de proteger el
bienestar de la Organizacién, lo que permite a su vez detectar, investigar y enjuiciar de manera efectiva las
infracciones, mejorando asi la transparencia y la rendicién de cuentas.

1.7 Como consecuencia de la firme voluntad de ser una Organizacidén guiada por la ética y por los referidos
valores corporativos, la Entidad valora positivamente y anima a toda persona que tenga conocimiento o viva
personalmente una situacidon que pueda considerarse ilicita o irregular y se encuentre dentro de las conductas
denunciables de la presente Politica, a informar inmediatamente mediante el canal establecido.

En el cumplimiento de su objetivo social, la Organizacién actuaré respetando en todo momento la legalidad
vigente y la aplicacién de los principios y valores en todas las relaciones tanto internas como externas.

1.8 En este marco es esencial garantizar la proteccidn efectiva frente a todo tipo de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia, directa o indirecta, que se tome, aliente o tolere; ya sean
directas contra denunciantes, asi como frente aquellas que puedan tomarse indirectamente, incluso contra
facilitadores, comparieros de trabajo, direcciones o responsables de drea o departamento de la Organizacién,
familiares del denunciante que también mantengan una relacién laboral con la Organizacién, o los clientes o
destinatarios de los servicios del denunciante, incluyendo asimismo acciones tomadas contra la entidad juridica
de la que el denunciante sea propietario, para la que trabaje o con organizaciones con las que esté relacionado
o en contacto de otra forma en el contexto de sus actividades laborales.

1.9 La posicién y reputacidén de la Organizacion es el resultado de muchos afios de esfuerzo y trabajo y el
comportamiento inadecuado de un sélo empleado puede potencialmente dafiar nuestra imagen y reputacién en
un espacio temporal muy corto. Desde la Organizacién se debe preveniry evitar de forma activa esta posibilidad.

1.10 El Sistema Interno de Informaciéon es una herramienta efectiva para detectar irregularidades que pasarian
inadvertidas por otros controles, aunque precisan cumplir medidas técnicas y juridicas que garanticen los
derechos de los afectados.

1.11 En consecuencia, la aprobacién de la presente Politica y su implantaciéon en la Organizacién tiene como
objetivo constituir un mecanismo eficaz, para que, a través de la colaboracién de todos, se puedan detectar
irregularidades o incumplimientos que puedan poner en riesgo a la Organizacién, a los Miembros de la
Organizacién, en especial las personas empleadas que en ella prestan sus servicios, a los Socios de Negocio (ver
definicion en punto 1.13) y a otros grupos de interés.

1.12 La implantaciéon del Sistema Interno de Informacién tendréa lugar sin perjuicio de la actividad de control que
seguiran ejerciendo aquellos departamentos de la Organizacidén con competencia en materias relacionadas con
el Sistema de Gestion de Compliace Penal y el cumplimiento de las normativas. Cuando a resultas de la actividad
de estos departamentos se descubra una posible infraccién del Cédigo Etico y de Conducta y/o la Politica de
Compliance Penal se actuarad de acuerdo con lo previsto en la presente Politica.

1.13 Definiciones: A efectos aclaratorios, se efectian las siguientes definiciones que permitirdn conocer el
alcance de la presente Politica:
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Organizacién: a efectos de la presente Politica, y del resto del SGCP, la Organizacién a la que le resulta
aplicable es la constituida por la persona juridica: PERSONA SERVICE RRHH ETT, S.L.

Miembros de la Organizacién:

(i) Integrantes del érgano de administracidn, intergrantes de la alta direccidn, direcciones o responsables de area
o departamento, personas apoderadas, y personas autorizadas para tomar decisiones en nombre de PERSONA
SERVICE o que ostenten facultades de organizacién y control en ella, y a los accionistas en lo que resulte de
aplicacion.

(ii) Personas empleadas, personas empleadas temporales o bajo convenio de colaboracién, personas voluntarias
de la Organizacidn, personas becarias, personas empleadas en periodos de formacién con independencia de
que perciban o no una remuneraciéon, y en general personas sometidas a la autoridad de las personas fisicas
mencionadas en el punto anterior que actlen bajo su supervisidn, vigilancia y control.

Socios de Negocio: cualquier parte, salvo los Miembros de la Organizacidn, con quien la Organizacién mantiene
o prevé establecer algin tipo de relacion de colaboracion o de negocio. A modo enunciativo, pero no limitativo,
se incluyen clientes, asesores externos, consultores, proveedores de bienes o servicios, contratistas,
intermediarios e inversores, joint ventures, socios de joint ventures etc. El término “negocio” debe interpretarse
en sentido amplio, refiriéndose a aquellas actividades que son fundamentales o beneficiosas para el propdsito
de la existencia de la Organizacion.

Partes interesadas o grupos de interés: cualquier persona u Organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad de la Organizacion.

Tercero: persona fisica o juridica u érgano independiente de la Organizacién.

Sistema de Gestién de Compliance Penal (SGCP): conjunto de elementos de la Organizacién interrelacionados
0 que interactlan para concretar y medir el nivel de consecucién de los objetivos del compliance penal, asi como
las politicas, procesos y procedimientos para lograr dichos objetivos.

Politica de Compliance Penal: es el conjunto de disposiciones contenidas en dicho texto, y que constituyen la
voluntad de PERSONA SERVICE segun la expresa el Organo de Administracién, en relacién a sus objetivos de
compliance penal. La Politica de Compliance Penal desarrolla lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta,
principalmente sus apartados 5y 6, y, por consiguiente, enlaza con sus valores éticos, ratificando la firme voluntad
de PERSONA SERVICE por mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como con los estandares
éticos y fijando, para ello, su marco de principios de cumplimiento en materia penal.

2. NORMATIVA APLICABLE

Y DOCUMENTACION RELACIONADA

2.1 NORMATIVA EXTERNA

= Cédigo Penal espafiol.

* ley de Enjuiciamiento Criminal.

= Circulares del Ministerio Fiscal.

= ley 2/2023 reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién.

= Normativa relativa a proteccién de datos personales (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016 y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales).

*= Regulacién laboral (Convenios Colectivos y Estatuto de los Trabajadores).

= Otras normativas que resulte de aplicacion.

2.1. NORMATIVA INTERNA

= Cddigo Etico y de Conducta y la Politica de Compliance Penal de la Organizacién.
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Sistema de Gestidon de Compliance Penal - politica de prevencién, deteccidn y reaccién frente a riesgos
penales de la Organizacién -.

Politicas, protocolos, procedimientos, manuales, normas o controles internos de la Organizacién en relacion
a riesgos penales y/o incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta y Politica de Compliance Penal:
Protocolo de Acoso, etc.

3. PRINCIPIOS / REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

INTERNO DE INFORMACION

3.1 El Sistema Interno de informacion responde a los siguientes principios generales y requisitos, que rigen su
funcionamiento, alineados con la Ley 2/2023 y con lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta y la Politica
de Compliance Penal de la Organizacion:

a)

b)

c)

d)

Accesibilidad: La informacion relativa al Sistema Interno de Informacidn seréd proporcionada de forma clara
y facilmente accesible, y con publicidad suficiente sobre su uso y principios y garantias rectores. Ello incluye,
necesariamente, que el Sistema Interno de Informacién resulte accesible a través de la pagina web e intranet
corporativa. Se garantiza asi que las personas incluidas en su alcance subjetivo conocen su existencia y los
procedimientos que regulan su funcionamiento.

Se fomentard el uso de los canales de comunicacién entre las personas incluidas en su alcance subjetivo.

Buena fe: Toda informacién facilitada debe atender a criterios de veracidad y buena fe, evitando proporcionar
informacién confusa, falsa o carente de toda fidelidad. Cualquier incumplimiento de lo dispuesto en la
presente Politica puede conllevar la aplicacién de medidas sancionadoras.

Se consideraré que el denunciante actda de buena fe cuando su denuncia se realice conforme a lo dispuesto
en la presente Politica y esté basada en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse la
realizacion de un comportamiento irregular, ilicito, delictivo o contrario a los principios y valores de la
Organizacién o a las normas de actuacién recogidas en nuestros Cédigo Etico y de Conducta y Politica de
Compliance Penal y el resto de politicas aprobadas, por el Organo de Gobierno.

Se considerard que la denuncia es de buena fe cuando se realice sin 4nimo de venganza, de acosar
moralmente, de causar un perjuicio laboral o profesional, o de lesionar el honor de la persona denunciada o
de un tercero. Se considera que el denunciante no actda de buena fe cuando el autor de la denuncia es
consciente de la falsedad de los hechos, o actia con manifiesto desprecio a la verdad, o con la intencién de
venganza, o de perjudicar a la Organizacidn o de acosar a la persona denunciada, o de lesionar su honor, o
de perjudicarle laboral, profesional o personalmente.

Si se demuestra que la denuncia se ha realizado de mala fe, no actuaré la proteccién al denunciante y se
podrén aplicar medidas tanto disciplinarias como penales.

Proteccion al denunciante y principio de no represalia: Ante cualquier denuncia que se pueda realizar,
independientemente del canal utilizado, quedara garantizada la proteccion de los derechos del denunciante,
posibles victimas, testigos y, en su caso, denunciados, de conformidad con el procedimiento establecido.

Igualmente, PERSONA SERVICE se compromete a garantizar la proteccién del denunciante frente a
represalias de cualquier naturaleza, directas o indirectas, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas
de represalia.

Confidencialidad y anonimato: La identidad de la persona que realice la comunicacién tendrd la
consideracién de informacién confidencial y no podra ser comunicada ni revelada sin su consentimiento. No
obstante, los datos de las personas que efectien la comunicacion podrén ser facilitados tanto a las
autoridades administrativas como a las judiciales siempre que fueran requeridos como consecuencia de
cualquier procedimiento judicial derivado del objeto de la denuncia. Dicha cesién de los datos a las
autoridades administrativas o judiciales se realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislacion
vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.

En cualquier caso, el Sistema permite la presentaciéon de comunicaciones por escrito y verbalmente a través
de reunidn presencial, y la presentacion y posterior tramitacién de comunicaciones anénimas.
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e)

f)

g)

h)

k)

m)

n)

o)

Sigilo: El Sistema implantado vela porque las personas implicadas en la tramitacidn e investigacién de las
comunicaciones actien con la maxima discrecion sobre los hechos que conozcan por razén de su cargo o
funcién.

Objetividad e imparcialidad: Se actuard en todo momento con independencia e imparcialidad y con el
maximo respeto a la legislacion y normativa interna de la Organizacién. Las consultas y denuncias serén
tramitadas siempre de manera equitativa, integra, objetiva, independiente y honesta. Una vez recibida una
denuncia, se garantizaré el derecho a la intimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia de las personas
objeto de la misma. La persona Responsable del Sistema de PERSONA SERVICE es la persona que, por
nombramiento del Organo de Administracién, estd encargada de coordinar e impulsar la tramitacion y
resolucion de las diferentes denuncias recibidas a través del Sistema Interno de Informacién, de manera
objetivay en base a criterios de imparcialidad y respeto de los principios y derechos contenidos en la presente
Politica.

Transparencia: El Sistema Interno de Informacién de PERSONA SERVICE es una herramienta de transparencia
que favorece la confianza de las personas y los grupos de interés en los mecanismos con los que cuenta la
Organizacién para garantizar el cumplimiento de la legalidad y de los principios y valores recogidos en el
Cédigo Etico y de Conducta, Politica de Compliance Penal y demas normativa interna.

Sujecion a los principios inspiradores del ordenamiento juridico: PERSONA SERVICE garantiza el derecho
de informacién, derecho de defensa, derecho a la presuncion de inocencia y derecho al honor de todas las
personas sobre las que se presente una denuncia y/o que se vean afectadas. El denunciado tiene derecho a
conocer las acciones u omisiones que se le atribuyen mediante comunicacién sucinta de los hechos y a ser
oido en cualquier momento, en la forma en la que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion. Asimismo, se garantiza el andlisis exhaustivo y resolucién de toda consulta y denuncia
presentada a través del Sistema interno de informacién, asi como de cualquier dato, informacién o documento
facilitado.

Trazabilidad y seguridad: El Sistema esté disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo
que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestidn y tramitacion de la misma, asi como la
proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado. Las comunicaciones remitidas a través
del Sistema Interno de Informacidn, y sometidas a lo dispuesto en la presente Politica, seran registradas y
tramitadas de acuerdo con la normativa interna de la Organizacién. En todo caso, se preservara la integridad
de la informacién y documentacion remitida, aplicando cualesquiera medidas de seguridad que resulten
necesarias.

Proteccion de datos: En la tramitacion de los expedientes de consulta y denuncia se respetara el derecho de
todas las personas que intervengan a que sus datos personales e informacién de caracter privado sean
tratados conforme a la legislaciéon de datos de caracter personal que resulte en cada caso de preceptiva
aplicacion.

Posibilidad de conocimiento previo por parte de la propia Organizaciéon: Garantiza que las
comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de la Organizacién con el objetivo
de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia Organizacién.

Integracion en el Sistema de los distintos canales internos de informacién de la Organizacion.

Responsable del Sistema y diligencia: Cuenta con un Responsable del Sistema, de acuerdo a la Ley 2/2023,
que respondera de la tramitacién diligente de las comunicaciones recibidas.

Implantacién por acuerdo o decisién del Organo de Administracién: Es implantado por acuerdo o
decisién del Organo de Administracién, previa consulta, en su caso, con la representacién legal de las
personas trabajadoras, y la Organizacién tendré la condicién de responsable del tratamiento de los datos
personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre protecciéon de datos personales.

Independiente y diferenciado del resto de entidades: El Sistemas es independiente y aparece diferenciado
respecto del resto de entidades u organismos, de modo que no se genera confusién a los ciudadanos.
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p) Ausencia de represalias: Prohibe cualquier tipo de represalia y garantiza que la Organizacién tomara todas
las medidas necesarias para proteger a los informantes u otras personas involucradas relacionadas con el
mismo, siempre que las comunicaciones sean realizadas de buena fe y con arreglo a la normativa interna;
desde PERSONA SERVICE se velard, se respetard y preservard el compromiso con la proteccién del
Informante. Ello incluye evitar cualquier tipo de conducta tendente a aplicar medidas hostigadoras y de
represalias.

4. ALCANCE SUBJETIVO

4.1 La presente Politica sera de aplicacién a los siguientes informantes:

a) Personas empleadas (trabajadoras por cuenta ajena) de PERSONA SERVICE.

b) Los accionistas y personas pertenecientes al 6rgano de administracién, direccién o supervisién de la
Organizacién, incluidos los miembros no ejecutivos, asi como las personas voluntarias, personas becarias, y
personas empleadas en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracién.

c) En general, todos los Miembros de la Organizacién de acuerdo a la definicion establecida en el punto 1.13
de la presente Politica.

d) Socios de Negocio de acuerdo a la definicion establecida en el punto 1.13 de la presente Politica, incluyendo
auténomos y cualquier persona que trabaje bajo la supervisién y la direcciéon de contratistas, subcontratistas
y proveedores.

e) Personas informantes que ya no tengan relacién con la Organizacién por haber expirado ésta, que
comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién
laboral o estatutaria ya finalizada.

f) Informantes cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, si la infraccion se obtiene durante el proceso
de seleccidn o negociacion precontractual.

g) Todos aquellos que de forma directa o indirecta intervengan en el procedimiento y puedan ser represaliados
por ello (asesores del informante, representantes, etc.).

h) En relacion a las medidas de proteccion del informante también se aplicaran, en su caso, a:

(i) las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso,

(ii) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
compaiieros de trabajo o familiares del informante,

(i) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion en
un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende
que la participacidn en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o
participaciones es significativa cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada,

(iv) en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el
ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4.2 Todos los Miembros de la Organizacién deberan comunicar, a través del Sistema interno de Informacién
cualquier irregularidad o incumplimiento de los que tengan conocimiento y que estén incluidos en su alcance
objetivo.

4.3 Ademas, desde la Organizacién se informard, en el plan de implantacion del SGCP, a todos sus Socios de
Negocio, y en general a las demas partes interesadas o grupos de interés de la existencia y contenido de su
Cédigo Etico y de Conducta, Politica de Compliance Penal, y su Sistema Interno de Informacién, a través de la
web corporativa, que, en la medida de lo posible, también les resultard de aplicacion.

En consecuencia, la Organizacion promoverad e incentivard entre sus Socios de Negocio y demas partes
interesadas o grupos de interés, la adopcién de pautas de comportamiento consistentes con las que se definen
en el Cédigo y la Politica referidos, y en su caso, podra solicitarles que formalicen su compromiso con el
cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, la Politica de Compliance Penal y con el deber de denuncia a
través del Sistema Interno de Informacién.

4.4 Sin perjuicio de las personas que tengan el deber de denunciar, cualquier persona podra comunicar a través
del Sistema Interno de Informacién cualquier infraccién, irregularidad o incumplimiento de los que tengan
conocimiento que estén incluidos en su alcance objetivo.
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5. ALCANCE OBJETIVO

5.1 El alcance de aplicacion objetivo se extiende a los siguientes incumplimientos o irregularidades:
5.1.1 Las comunicaciones sobre acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea
siempre que:

1.° Entren dentro del &mbito de aplicacién de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de
la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con
independencia de la calificaciéon que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno:

» Contratacion publica

= Servicios, productos y mercados financieros y prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo.

» Seguridad de los productos y conformidad.

= Seguridad del transporte.

* Proteccion del medio ambiente.

* Proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear.

» Seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales.

» Salud publica.

* Protecciéon de los consumidores.

* Protecciéon de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion

2.° Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el articulo 325
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.%Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas
las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por
los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal
que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacidn aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave. En
todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy
graves que impliquen quebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

c) Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio de la proteccién
establecida en su normativa especifica.

5.1.2 Comunicaciones referidas a:

a) Conductas (acciones u omisiones) tipificadas en el Cédigo Penal espafiol, que puedan ser constitutivas de
infraccion penal, y los delitos previstos en otras leyes especiales que se detallan en el ANEXO |, que apliquen
en cada momento a la Organizacién.

b) Todos aquellos incumplimientos o conductas contrarias a los principios, valores y normas de conducta
establecidas en el Cédigo Etico y de Conducta y/o Politica de Compliance Penal de la Organizacién, y en
general al Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP) de la Organizacién -politica de prevencidn,
deteccion, gestidn y reaccidn frente a riesgos penales-.

c) Todas aquellos incumplimientos o conductas contrarias a Politicas, protocolos, procedimientos, manuales,
normas o controles internos de la Organizacién en relaciéon a riesgos penales y/o incumplimientos del Cédigo
Etico y de Conducta.

d) Y, en general, cualesquiera situaciones o hechos que requieran la atencién del Comité de Etica y
Cumplimiento de la Organizacién.
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5.1.3 Comunicaciones sobre cualquier tipo de acoso de acuerdo al Protocolo para la prevencion, deteccién y
actuacién frente a conductas de acoso sexual y por razén de sexo de PERSONA SERVICE.

La gestién interna de las informaciones que sean objeto del citado Protocolo, se tramitarad de conformidad con lo
dispuesto en él, que en todo caso contarad con las garantias y plazos previstos en la Ley 2/2023. Aquellas otras
conductas que tengan un procedimiento especifico establecido al efecto, se regiran por el mismo. En todo lo no
previsto en el presente Procedimiento, regira la Ley 2/2023.

La unidad correspondiente competente serd la responsable de su resoluciéon, de lo que informaré al érgano
Responsable del Sistema de Informacién, y llevara a cabo las comunicaciones pertinentes.

5.1.4 Asimismo, el Sistema Interno de Informacién constituye una via para plantear inquietudes, dudas, consultas
o sugerencia de mejora relacionadas con el Cédigo Etico y de Conducta, la Politica de Compliance Penal, y en
general, el Sistema de Gestion de Compliance Penal, o con las propias actividades de la Organizacién que puedan
suscitar temor a un incumplimiento.

5.2 las informaciones a comunicar podran incluir las sospechas razonables, sobre infracciones reales o
potenciales, que se hayan producido o que muy probablemente puedan producirse en la Organizacién, en la que
trabaje, haya trabajado el denunciante o hubiera estado en contacto con motivo de su trabajo, y sobre intentos
de ocultar tales infracciones.

5.3 Con independencia de la posibilidad de recibir otras denuncias, quejas y/o reclamaciones de otros dmbitos
normativos, Unica y exclusivamente quedarédn amparadas bajo las medidas de proteccidn que se establecen en la
Ley 2/2023 aquellas comunicaciones recogidas en el articulo 2 de misma.

6. CANALES INTERNOS HABILITADOS DE
COMUNICACION / INFORMACION DE INFRACCIONES

(“SISTEMA INTERNO DE INFORMACION") PARA REALIZAR
COMUNICACIONES

6.1 Los informantes podran efectuar una comunicacion por cualquiera de los siguientes canales habilitados:

a) De forma escrita, la comunicacidn / denuncia deberd realizarse:

=  Como canales principales para la recepcion de informaciones, PERSONA SERVICE pone a disposicion de
los denunciantes, para facilitar su preceptiva accesibilidad en la padgina web corporativa, el acceso a una
plataforma (mediante app o web) proveida por una empresa tecnoldgica especializada, que cuenta con
medidas técnicas adecuadas para garantizar la confidencialidad y la seguridad de la informacién, asi
como el anonimato cuando se opte por esta modalidad de comunicacion.

Existen las siguientes dos opciones (mediante la app Co-Resol o mediante pagina web), que permiten
realizar la comunicaciéon tanto de forma nominal y confidencial como anénima, y en el primer caso se

reserva la identidad del informante:

OPCION 1: Enviar una notificacién a través de APP mévil (co-resol):
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1.

2.
3.
4

No

Descérgate la app co-resol, aceptando las notificaciones. Es gratuita y estd disponible en la App
Store y en Google Play.

Pulsa el botén “Haz un click” y a continuacidn introduce el siguiente cédigo: P-SERVICE
Selecciona el botén del canal.

Escribe tu mensaje siendo lo més especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes como
documentacién.

|dentificate o selecciona la opcidén de anonimato. En cualquiera de los casos, debes aceptar la
Politica de Privacidad.

Una vez hayas efectuado estos pasos, recibirds un mensaje como acuse de recibo de tu click.

La comunicacién para el seguimiento del click se realizard mediante un chat seguro (podrés
acceder al mismo desde el botén de chat de la pantalla de inicio de la app) hasta el cierre del
mismo.

OPCION 2: Enviar una notificacién a través de una pagina web

Puedes acceder a ella a través de este enlace:

https://co-resol.bcnresol.com/webclick

1.

2.

Pulsa el botén “Haz un click” y a continuacién introduce el siguiente cédigo: P-SERVICE Selecciona el
botdn del canal.

Escribe tu mensaje siendo lo mas especifico posible. Puedes adjuntar tanto imagenes como
documentacion.

|dentificate o selecciona la opcién de anonimato. En cualquiera de los casos, debes aceptar la Politica
de Privacidad.

En este caso, recibirds un cédigo identificador y una contrasefia Unicos que deberas guardar para
mantener la comunicacién, a través de un chat seguro, sobre el estado de tu click.

Cada vez que quieras saber si tienes mensaje nuevo en el chat o quieras aportar méas informacion,
para asegurar la confidencialidad, debes introducir este cédigo y contrasefia en la pagina de inicio,
en el botdn “Acceder a un click anterior”.

Aspectos sobre el uso y manejo del canal

Te informamos que el canal permite tanto realizar comunicaciones por primera vez como acceder a
comunicaciones previas realizadas para poder hacer seguimiento de éstas.

CO-RESOL (web) es una plataforma disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

El Canal (CO-RESOL) proporciona acuse de recibo automatico y posibilita incorporar archivos de todo
tipo (incluidos audios). Incorpora encriptacién extremo a extremo y de los datos personales en bases de
datos.

Da estricto cumplimiento de la Ley 2/2023 de proteccidn a la persona informante y a la normativa vigente
sobre proteccion de datos de caracter personal.

b) De forma presencial, en la siguiente direccién de PERSONA SERVICE, Passeig de Gracia 60, 1° B - 08007 -
E§arce|ona, a solicitud del informante, dentro del plazo méximo de siete dias, ante cualquier miembro del
Organo de Compliance Penal.

Las comunicaciones verbales realizadas a través de reunidn presencial se documentaran de alguna de las
maneras siguientes, previo consentimiento del informante:
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i) através de unatranscripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable
de tratarla.
ii) mediante una grabaciéon de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién de datos,
se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

En su caso, se advertird al informante de que la comunicacién serd grabada y se le informara del
tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Realizada la comunicacién se quedaréa registrada con un cédigo de seguimiento por cada uno de los
expedientes, que recibiran los informantes en el correo electrénico que indiquen en la comunicacion.

c) Por excepcidn, cuando las conductas o situaciones que debieran ser objeto de comunicacién afectasen
personalmente a las personas integrantes del Organo de Compliance Penal, las comunicaciones o denuncias
deberan dirigirse al Organo de Gobierno.

6.2 Al presentar la informacién, el informante podrd renunciar expresamente a la recepcién de cualquier
comunicacion de actuaciones llevadas a cabo.

6.3 El Sistema Interno de Informacién Digital indicado en el punto 6.1 a) se encuentra en una base de datos segura
y de acceso restringido a los usuarios exclusivamente designados.

6.4 Canal de comunicacion en materia de prevencion del acoso, recogido en el Protocolo para la prevenciéon y
actuacién frente al acoso sexual y acoso por razén de sexo en el ambito laboral (ver punto 5.1.3).

7. RESPONSABLE Y REGIMEN DE GESTION (RECEPCION
DE LAS COMUNICACIONES) DEL SISTEMA INTERNO DE

INFORMACION

7.1 Responsable del Sistema:

7.1.1 El Organo de Administracion designara la persona fisica u érgano colegiado responsable de la gestién de
los referidos canales internos de comunicacién /informacion (“Responsable del Sistema”) y serd el competente,
asimismo, para su destitucién o cese.

7.1.2El Organo de Administracion nombra, de acuerdo a la referida Ley 2/2023, de 20 de febrero, al Responsable
del Sistema conforme a los siguientes requisitos y funciones:

» Debe ser un directivo.

* Asume por delegacién funciones legalmente asignadas.

» Asume la gestion del Sistema Interno y responde de la tramitacién diligente de las
comunicaciones, ocupando una posicidon de garante respecto a la eficacia del Sistema.

» Debe desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de los
organos de la Organizacién.

* No podra recibir instrucciones de ningln tipo en su ejercicio.

» Debera disponer de todos los medios personales y materiales necesarios.

» Ejercera su cargo con independencia del érgano de administracién.

» Funciones/ Responsabilidades:

o Gestionar y desarrollar con independencia y autonomia un Sistema interno eficaz,
garantizando el cumplimiento efectivo de las obligaciones que le impone la Ley en esta
materia y el correcto funcionamiento del Sistema.

o Garantizar que las denuncias sean recibidas y procesadas adecuadamente.

o Asegurarse de que los denunciantes reciban una respuesta oportuna y adecuada a sus
denuncias.

o Asegurar que los informes de denuncia sean registrados y archivados correctamente.
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o Colaborar con otras areas de la organizacion para investigar y resolver los problemas que
se reportan.

o Responsabilizarse de la efectividad de la garantia de confidencialidad de los denunciantes
en todos los niveles de la organizacidn, y protegerlos contra posibles represalias.

o Responsabilizarse de la tramitacion diligente del Procedimiento de gestion de
informaciones.

o Responsabilizarse de la interlocucion frente a las Autoridades Administrativas
Independientes.

o Las demas establecidas en la referida Ley 2/2023.

7.1.3 De conformidad a lo establecido en el punto anterior, el Organo de Gobierno designa como persona
Responsable de la gestion de los canales internos de comunicacién /informacion (“Responsable del Sistema”) de
PERSONA SERVICE al Comité de Etica y Cumplimiento, como érgano colegiado, responsable de la funcién de
cumplimiento normativo en calidad de Organo de Compliance Penal.

El Comité de Etica y Cumplimiento deberé delegar en uno de sus miembros las facultades de gestién de los
canales internos de comunicacion /informacion (“Sistema interno de Informacion”) y de tramitaciéon de
expedientes de investigacidn; quien deberd ser un directivo de la Organizacién, que ejercerd su cargo con
independencia del érgano de gobierno. Como la dimensién de las actividades de la Organizaciéon no justifican ni
permiten la existencia de un directivo exclusivo como persona en la que el Comité de Etica y Cumplimiento
(Organo de Compliance Penal) ha delegado las funciones de Responsable del Sistema, el desempefio ordinario
de las funciones del puesto o cargo se compaginara con las de Responsable del Sistema, tratando en todo caso
de evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

7.1.4 En caso de resultar obligatorio, el nombramiento y el cese de las personas integrantes del referido 6rgano
colegiado, Comité de Etica y Cumplimiento (o, en su caso, la persona fisica individualmente designada) deberan
ser notificados a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l), o, en su caso, a las autoridades
u 6rganos competentes de las comunidades auténomas, en el &mbito de sus respectivas competencias, en el
plazo de los diez dias hébiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el
mismo.

7.2 Gestidén (recepcién de las comunicaciones) de los canales internos de comunicacién /informacién
("Sistema interno de Informacién”)

7.2.1 La gestién de los referidos canales internos de comunicacion /informacién establecidos (“Sistema interno
de Informacién”) podré llevarse a cabo dentro de la propia Organizacion o mediante la gestidén de un tercero
externo, considerdndose como gestion la recepcién de informaciones.

7.2.2 PERSONA SERVICE opta por establecer un régimen de gestion (recepcion de las comunicaciones) por un
tercero, asesor externo especializado, con el dnimo de dotarlo de mayor profesionalidad y autonomia, y
ofreciendo las garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccién de datos
y el secreto de las comunicaciones. El tercero externo tiene la consideracién de encargado del tratamiento a
efectos de la legislaciéon sobre proteccion de datos personales (el tratamiento se regirad por el acto o contrato al
que se refiere el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo).

7.2.3 La gestidn por un tercero no podréd suponer un menoscabo de las garantias y requisitos establecidos en
referidos canales internos de comunicacién /informacién, ni una atribucion de la responsabilidad sobre los
mismos en persona distinta del Responsable del Sistema.

8. CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Comunicacién a través del canal externo de informacién de la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante, A.A.l.

Toda persona fisica podréa informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l,, o ante
las autoridades u 6rganos autondmicos correspondientes, de la comisidn de cualesquiera acciones u omisiones
incluidas en el &mbito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, ya sea directamente o
previa comunicacién a través del Sistema Interno de Informacién de PERSONA SERVICE.
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9. PUBLICIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

PERSONA SERVICE proporcionara la informacién adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre el uso
del Sistema Interno de Informacion, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion,
constando informacién en la pagina de inicio de la web corporativa, en una seccién separada y facilmente
identificable.

10. REGISTRO DE INFORMACIONES / DENUNCIAS

RECIBIDAS E INVESTIGACIONES INTERNAS REALIZADAS

10.1 PERSONA SERVICE contard con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la
normativa vigente y el SGCP.

10.2 Este registro no serd publico y Unicamente a peticidén razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o
parcialmente al contenido del referido registro.

10.3 Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a que se refiere
el apartado anterior solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de
cumplir normativa vigente y el SGCP.

10.4 Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones Ginicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los hechos
informados. Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta
de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo necesario
durante el que se tramite el procedimiento judicial.

10.5 En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacién, deberé procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacién sea
dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente
podrén constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacién de bloqueo prevista en el articulo
32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

En ninglin caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.
10.6. Orientativamente, en el mismo se podra dejar constancia de los siguientes datos:

=  Referencia (himero secuencial)

= Numero de registro.

» Fecha de la Comunicacion.

* Fecha Recepcién

= Canal de Comunicacién (App, Web, Solicitud Reunién Presencial)

* Tipo de Comunicaciéon (Nominal/confidencial, Anénima - Denuncia o Consulta)

= Datos del Informante (en caso de comunicacién nominal/confidencial)

» Tipo de Informante (interno o externo a la organizacién).

= Fecha acciones u omisiones comunicados.

= Resoluciéon del andlisis (Admisién a tramite, Inadmision a trdmite, Archivo provisional o definitivo)

= Detalle de la Informacién y de la investigacién, como personas comprometidas en la situacién (nombre,
apellido, cargo y drea de negocio), y descripcién del incidente sucedido.

= Investigacién Interna (Sl'y fecha de inicio / No)

» Fecha de cierre del procedimiento.

= Resoluciéon del caso, incluyendo las medidas disciplinarias aplicadas a los afectados.

= Andlisis de los escenarios recurrentes (es decir, reiteracién de un mismo tipo de denuncia, persona y/o érea
involucrada o tipo de informante).
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11. INFORMACION A INCLUIR

EN LAS COMUNICACIONES O DENUNCIAS

11.1 En cualquier caso y, a los efectos de preservar el buen funcionamiento del procedimiento, se recomienda
en la medida de lo posible que la comunicaciéon de la denuncia contenga la siguiente informacion:

= |dentificacidon del denunciante, salvo en caso de denuncia andnima.

» Fecha de la denuncia (podra ser campo automético en la plataforma app o web)

= Funcién en la Organizacién o relacion con la misma.

= Direcciéon o medio a efectos de contacto y notificaciones elegido por el denunciante (correo electrénico,
correo postal, teléfono), salvo en caso de denuncia anénima.

= Descripcién del hecho denunciado, o comentario, consulta o sugerencia de mejora.

o Con el fin de obtener la mejor informacién se recomienda que, en la medida de lo posible,
describa en qué consiste la conducta potencialmente irregular con descripcion pormenorizada
de los hechos que se denuncian, cudndo y dénde han ocurrido y las posibles personas implicadas
o responsables (denunciadas), y otras informaciones relevantes.

o Y silos conoce, los medios utilizados para llevar a cabo los hechos, cual es el drea de actividad
afectada, el posible impacto relevante en los procesos de trabajo de la Organizacién y si tiene o
no impacto econdmico, y una cuantificacion aproximada (en euros).

= Posibles personas implicadas o responsables (denunciadas).

» Fechas o periodos aproximados del riesgo, hecho, conducta, irregularidad o incumplimiento denunciado.

*= En su caso, aportacidon de documentacién soporte en la que se basa la denuncia o evidencias de los
hechos de la denuncia de los que disponga.

11.2 En cualquier caso, la comunicacién debe ser lo méas descriptiva, concreta y detallada posible, facilitando de
esta forma al receptor la identificacién de la conducta potencialmente irregular y de la/las persona/s o
departamento/s implicados. Los mensajes no deben contemplar palabras ofensivas.

11.3 Estd permitida la presentacion de comunicaciones andnimas en el Sistema Interno de Informacién (Canal
Etico o de Denuncias) si, pese a la garantia de confidencialidad, el informante opta por el anonimato.

En este supuesto la tramitacidén del expediente puede quedar limitada ante la imposibilidad de contrastar la
veracidad de la misma. En el caso de que el informante decida mantener el anonimato es conveniente manifestar
el motivo para que se pueda tener en cuenta a la hora de tramitar la denuncia y realizar la investigacién.

12. PROTECCION DEL INFORMANTE

Y DEL INVESTIGADO

En cualquier denuncia y procedimiento que se tramite se han de respetar los derechos y garantias de los
denunciantes, victimas y testigos. En este sentido, estardn protegidos frente a cualquier tipo de represalia,
discriminacién y penalizaciéon por motivo de las denuncias realizadas.

12.1 Derechos y garantias del informante

El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante la Organizacion y el Responsable del
Sistema.

a) Derecho a recibir informacién previa: Previa interposicién de la denuncia, el denunciante debera tener
acceso a informacién facilmente comprensible sobre todo el proceso. Por ello que la Entidad se compromete
a informar debidamente al denunciante de todos los trémites en relacion al proceso de denuncia.

b) Denuncia anénima o nominal: Decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no anénima;
en este segundo caso se garantizard la reserva de identidad del informante, de modo que ésta no sea revelada
a terceras personas manteniendo siempre el principio de confidencialidad.

c) Denuncia verbal o escrita: Formular la comunicaciéon verbalmente, en persona o por teléfono, o por escrito
(mediante el Sistema Interno de Informacién digital).

d) Derecho a la utilizacion de la informacién con caracter restrictivo: La informacion que facilite el
denunciante no podra ser utilizada para fines distintos a los de la investigacion.
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e)

f)

g)
h)

Derecho a la confidencialidad: PERSONA SERVICE garantiza la confidencialidad en el recibimiento y gestién
de las comunicaciones realizadas a través del Sistema Interno de Informacién. Se informa al denunciante de
que, tanto en el formulario de denuncia como durante la investigacién, sélo se solicitan los datos
estrictamente necesarios para tramitarla. Ademas, sélo podra acceder a dichos datos el personal autorizado.
Acuse de recibo: Derecho a recibir un “acuse de recibo”. La Organizacién informara al denunciante de la
recepcion de la comunicacidn en un plazo méximo de 7 dias.

Derecho a recibir una informacién razonable: PERSONA SERVICE informaréa al denunciante del estado de
la denuncia en un plazo méaximo de tres meses a partir del envio del acuse de recibo.

Derecho a una investigacion transparente y a un interlocutor imparcial: Las denuncias o consultas
recibidas serdn tratadas con la méaxima transparencia e imparcialidad por parte de los encargados de la
investigacion, que poseen la preparacion suficiente y adecuada para responder a las dudas del denunciante
o tramitar la denuncia interpuesta.

Derechos derivados de la Proteccion de Datos: PERSONA SERVICE garantiza que todos los datos que
proporcione el denunciante mediante el Sistema Interno de Informacién serén tratados conforme a la
normativa vigente de proteccién de datos, sin perjuicio de los derechos de los denunciantes.

Derecho a la no represalia: PERSONA SERVICE recoge la prohibicién de represalias al denunciante, por
tanto, no se podra exigir al mismo, responsabilidad por la informacién contenida en la denuncia, salvo que
actie de mala fe.

12.2 Medidas de Protecciéon

12.2.1 Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
Reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la
corrupcion, tendran derecho a la proteccidén por parte de PERSONA SERVICE, siempre que concurran las
circunstancias siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la
comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra
dentro del dmbito de aplicacion de la referida Ley 2/2023.

La comunicacién o revelacidn se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en la referida Ley
2/2023.

Que las informaciones que se refieran a acciones u omisiones estén comprendidas en la normativa de
referencia. Sin embargo, PERSONA SERVICE protegerd todas las denuncias realizadas de buena fe y cuya
veracidad sea razonable en los casos de que se denuncie cualquier conducta expuesta en el apartado 5° de
la presente Politica.

Que la denuncia se realice por las personas habilitadas en epigrafe 4° o cualquier otra que requiera la
normativa vigente.

En el caso de que las informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin
canal interno de informacién segin lo dispuesto en la presente Politica, las medidas de proteccion serén
aplicables salvo que existan indicios racionales de haberse obtenido dicha informacién de forma ilicita.

Que las informaciones no estén vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicaciéon o revelacion.

Que las informaciones no estén ya completamente disponibles para el publico o que constituyan meros
rumores.

En caso de personas que hayan comunicado o revelado publicamente informaciéon sobre acciones u
omisiones de forma andnima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones
previstas en esta Politica.

Que la comunicacion no se realice de mala fe.

12.2.2 L as medidas de proteccion también se aplicaran, en su caso, a:

a)

b)

c)

Personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que presten servicios el informante, asistan al mismo
en el proceso.

Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros
de trabajo o familiares del informante.

Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto
laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacién
en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando,

Pagina 16 de 49



PERSONA SERVICE RRHH ETT, S.L.
‘ p e rS On a Sistema de Gestion de Compliance Penal
o Politica General Sistema Interno de Informacién y
S e rV’Ce Procedimiento de Gestion de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas

por su proporcidn, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

12.3 Proteccién frente a represalias

12.3.1 No se considerard que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones
recogidas en esta Politica y de acuerdo a la normativa aplicable o que hagan una revelaciéon publica de
conformidad con esta Politica y la normativa aplicable, hayan infringido ninguna restriccion de revelacién de
informacién, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha comunicaciéon o
revelacion publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicaciéon o revelacion
plblica de dicha informacion era necesaria para revelar una accién u omisién en virtud de la presente Politica y la
normativa aplicable.

La referida proteccién para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.
Esta medida no afectaré a las responsabilidades de caracter penal.

12.3.2 Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o
de no revelar informacién reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables
conforme a la normativa laboral.

12.3.3 Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la informacion
que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicion o acceso no constituya un delito.

12.3.4 Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no estén
relacionados con la comunicacién o la revelacién publica o que no sean necesarios para revelar una infraccién en
virtud de la presente Politica serd exigible conforme a la normativa aplicable.

12.3.5 En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios sufridos por
los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha comunicado o ha hecho una
revelacion publica de conformidad con esta Politica y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio
se produjo como represalia por informar o por hacer una revelacién puiblica. En tales casos, corresponderé a la
persona que haya tomado la medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente
justificados no vinculados a la comunicacidn o revelacién publica.

12.3.6 En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos de autor, vulneracién
de secreto, infraccion de las normas de proteccion de datos, revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes
de indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, las personas a que se refiere el alcance subjetivo
de la presente Politica no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo como consecuencia de comunicaciones o
de revelaciones publicas protegidas por la misma.

Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el
haber comunicado o haber hecho una revelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar
que la comunicacion o revelacién publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccién en virtud de la
presente Politica.

12.4 Proteccién del investigado / personas afectadas por la comunicacién

La Entidad reconoce los siguientes derechos de la/las Persona/s investigada/s en un expediente en los términos
de la presente Politica:

a) Establecimiento del derecho del investigado a que se le informe de las acciones u omisiones que se le
atribuyen, y a ser oido en cualquier momento. PERSONA SERVICE se asegurard de que dicha comunicacién
tendré lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacién.

b) Se reconoce, asimismo, el méximo respeto a la presuncién de inocencia, durante la investigacién del
expediente, el derecho a ser oido, el derecho de defensa, y de acceso al expediente de las personas
investigadas.

c) PERSONA SERVICE reconoce el derecho a la preservacién de la identidad de las personas investigadas
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.
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d) Durante la tramitacidén del expediente las personas afectadas por la comunicacién tendran los siguientes
derechos:

= Derecho a la presuncién de inocencia.

» Derecho de defensa.

= Derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la presente Politica y la normativa vigente.

* |gual proteccidn establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

13. PROHIBICION DE REPRESALIAS

13.1 PERSONA SERVICE prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicaciéon conforme a lo
previsto en la presente Politica y en la normativa aplicable.

13.2 Definicion de represalia: Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos
por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitde a las personas que las
sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de
informantes, o por haber realizado una revelacién publica, y siempre que tales actos u omisiones se produzcan
mientras dure el procedimiento de investigacién o en los dos afios siguientes a la finalizacién del mismo o de la
fecha en que tuvo lugar la revelacion puablica. Se exceptia el supuesto en que dicha accidén u omisién pueda
justificarse objetivamente en atencidn a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean
necesarios y adecuados.

A los efectos de lo previsto en esta Politica y segin la ley de aplicacion, y a titulo enunciativo, se consideran
represalias las siguientes:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacién laboral o estatutaria, incluyendo la no
renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de
prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier
medida disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo, y la no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacion
laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacién de la comunicacién

b) Daiios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

c) Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado dmbito sectorial, que dificulten o
impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

e) Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacién.

g) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.

13.3 La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelaciéon una vez
transcurrido el plazo de dos afios, podrd solicitar la proteccion de la autoridad competente, que,
excepcionalmente y de forma justificada, podré extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las
personas u érganos que pudieran verse afectados. La denegacién de la extensién del periodo de proteccion
deberé estar motivada.

13.4 PERSONA SERVICE se compromete a no impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones y
revelaciones, asi como a no realizar actos que constituyan represalia o causen discriminacién tras la presentacion
de aquellas al amparo de la ley aplicable, y reconoce que estos actos seran nulos de pleno derecho y darén lugar,
en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente
indemnizacién de dafios y perjuicios por parte de la Entidad al perjudicado.

13.5 La utilizaciéon del Sistema Interno de Informacion obliga a recordar que la prohibicién de represalias prevista
en el parrafo anterior no impedird y puede derivar en responsabilidades penales o civiles y/o medidas
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disciplinarias que procedan, en los términos contemplados en el ordenamiento vigente y el régimen disciplinario
de la Organizacién cuando la investigacion interna determine que la comunicacidn es falsa y que la persona la ha
realizado con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, decayendo asimismo las
exigencias de confidencialidad. De acuerdo con lo establecido en el articulo 456 y siguientes del Cédigo Penal
espafiol, la acusacion, la denuncia falsa y la simulacién de delitos tienen la consideracién de delito, sancionable
con una pena de prisiéon de hasta dos afios.

14. PROTECCION DE DATOS

14.1 Régimen juridico del tratamiento de datos personales: los tratamientos de datos personales que deriven de
la aplicacién de esta Politica se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de
datos personales tratados para fines de prevencién, deteccidn, investigacién y enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucidn de sanciones penales, y en las siguientes disposiciones de este apartado.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacién especifica
o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion indebida.

14.2 PERSONA SERVICE tiene la condicion de responsable del tratamiento de los datos personales de
conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccién de datos personales.

14.3 El Sistema interno de Informacién esté disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo
que se garantiza la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestidn y tramitacion de la misma, asi como la
proteccidn de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

14.4 El tercero externo que gestione el Sistema Interno de Informacién tendré la consideracion de encargado del
tratamiento a efectos de la legislacion sobre proteccion de datos personales. El tratamiento se regira por el acto
o contrato al que se refiere el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016.

14.5 Respecto a las comunicaciones realizadas verbalmente, se advertird, en su caso, al informante de que la
comunicacion serad grabada y se le informaréd del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

14.6 Licitud de los tratamientos de datos personales.:

14.6.1 Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la aplicacion de esta
Politica, de acuerdo a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, asi como al art 24 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales:

Articulo 24 - “Tratamiento de datos para la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas:
Serén licitos los tratamientos de datos personales necesarios para garantizar la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas. Dichos tratamientos se regirén por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en esta ley orgénica y en la Ley reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién”.

14.6.2 El tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicacion internos, se entendera licito
en virtud de lo que disponen los articulos 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, cuando, de acuerdo a lo establecido en los articulos 10 y 13 de la
referida Ley 2/2023 sea obligatorio disponer de un sistema interno de informacién. Si no fuese obligatorio,
el tratamiento se presumird amparado en el articulo 6.1.e) del citado reglamento.

14.6.3 El tratamiento de datos personales derivado de una revelacion publica se presumird amparado en
lo dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo.
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14.7 Informacién sobre proteccion de datos personales y ejercicio de derechos.

14.7.1 Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara la
siguiente informacidn a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,y 11 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre. A los
informantes y a quienes lleven a cabo una revelacion publica se les informa, ademés, de forma expresa,
de que su identidad seré en todo caso reservada, que no se comunicard a las personas a las que se refieren
los hechos relatados ni a terceros:

La identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;

Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del tratamiento;

Cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del

responsable o de un tercero;

. Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso;

En su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u

organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decisién de adecuacién de la

Comisidn, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49,

apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios

para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

7. Elplazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo

8. La existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacién o supresidn, o la limitacién de su tratamiento,
0 a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos.

9. Cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado
2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

10. El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

11. Sila comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito necesario

para suscribir un contrato, y si el interesado estad obligado a facilitar los datos personales y esta

informado de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos.

La existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el

articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacién significativa sobre la légica

aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

Pwn s

o0
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14.7.2 La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningln caso informada de la
identidad del informante o de quien haya llevado a cabo la revelacién publica.

14.7.3 Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, limitacién del
tratamiento, portabilidad y oposicién a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Orgénica de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (articulos 12 y siguientes).

Los afectados tienen derecho a obtener confirmacidn de si estamos tratando o no sus datos personales'y,
en tal caso, acceder a los mismos.

Puede igualmente pedir que sus datos sean rectificados cuando sean inexactos o a que se completen los
datos que sean incompletos, asi como solicitar su supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos. En tal caso, sélo
trataremos los datos afectados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones o con miras
a la proteccién de los derechos de otras personas.

En cualquier momento y por razones legitimas propias de su situacion particular, podré igualmente
oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, dejaremos de tratar los datos salvo por motivos
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legitimos imperiosos que prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para la formulacién,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Asimismo, y bajo ciertas condiciones, podré solicitar la portabilidad de sus datos para que sean
transmitidos a otro responsable del tratamiento.

Puede revocar el consentimiento que hubiese prestado para determinadas finalidades, sin que ello afecte
a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada, y presentar una reclamacién
ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos).

Se garantiza el ejercicio de estos derechos por parte del denunciado, sin que ello implique facilitar a aquél
datos del denunciante.

Para ejercer sus derechos, en los términos y condiciones previstos en la legislacidn vigente, debera remitir
una solicitud, acompafiada de una copia de su documento nacional de identidad, u otro documento
vélido que le identifique por correo postal a Passeig de Gracia 60, 1° B - 08007 - Barcelona, o mediante
envio de correo electrénico a info@persona.es. En el supuesto de que no obtenga una respuesta
satisfactoria y desee formular una reclamacién u obtener mayor informacion al respecto de cualquiera de
estos derechos, puede acudirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es - C/ Jorge
Juan, 6 de Madrid).

14.7.4 En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la que
se refiera la revelacién publica ejerciese el derecho de oposicidon, se presumird que, salvo prueba en
contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

14.8. Tratamiento de datos personales en el Sistema interno de informacion.

14.8.1 El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedara
limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado, sdlo
cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra un trabajador. En el caso
de los empleados publicos, el érgano competente para la tramitacion del mismo.

c) El responsable de los servicios juridicos de la Organizacién, si procediera la adopcion de
medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) En su caso, al delegado de proteccion de datos.

14.8.2 Sers licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a terceros,
cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la Organizacién o la tramitacién de
los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el articulo 2, procediéndose,
en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se
puedan haber comunicadoy que se refieran a conductas que no estén incluidas en el &mbito de aplicacién
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Si la informacidn recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de
datos, se procederd a su inmediata supresidn, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

14.8.3 Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.
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Si se acreditara que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz, deberé procederse a suinmediata
supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de
veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacién por el tiempo
necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

14.8.4 En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacidn sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacién, deberd procederse a su supresién, salvo que la finalidad de la
conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se
haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién
de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

14.9 Las personas empleadas y terceros seran informados acerca del tratamiento de datos personales.
14.10 Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas.

14.10.1 Quien presente una comunicacién o lleve a cabo una revelacién publica tiene derecho a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

14.10.2 Los sistemas internos de informacidn, y quienes reciban revelaciones publicas, no obtendran
datos que permitan la identificacion del informante y contardn con medidas técnicas y organizativas
adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a
las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

14.10.3. La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

14.10.4 Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas
en la normativa aplicable. En particular, se trasladaré al informante antes de revelar su identidad, salvo
que dicha informacién pudiera comprometer la investigacién o el procedimiento judicial. Cuando la
autoridad competente lo comunique al informante, le remitird un escrito explicando los motivos de la
revelacion de los datos confidenciales en cuestién.

15. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

INFORMACIONES / COMUNICACIONES (DENUNCIA)

El procedimiento a seguir, tras recibirse una comunicacién (denuncia) en los canales internos de comunicacién /
informacién de infracciones (“Sistema Interno de Informacién”) seré el siguiente. El Responsable del Sistema
responderd de la tramitacidn diligente del procedimiento.

15.1. RECEPCION Y REGISTRO

15.1.1 Las comunicaciones (denuncia) podrén realizarse mediante cualquiera de los canales internos habilitados
de comunicacién / informacion de infracciones (“sistema Interno de Informacién”) establecidos en el apartado 6
de la presente Politica.

15.1.2 Ademas se informa que también podré realizarse a través de los canales externos de informacién ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

15.1.3 A las comunicaciones (denuncias) recibidas a través canales internos de informacion tendra acceso:

= El Comité de Etica y Cumplimiento, como érgano colegiado designado como Responsable del Sistema.

= La persona en quien el Comité de Etica y Cumplimiento ha delegado las facultades de gestién de los
canales internos de comunicacién /informacién (“Sistema interno de Informacién”) y de tramitacion de
expedientes de investigacion.

* Ensucaso, el tercero externo a quien se haya confiado la gestion de la recepcion de informaciones.

» las personas indicadas en el punto 14.8 de la presente Politica.
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15.1.4 En caso de recepcion de una denuncia, la Presidencia, o, por imposibilidad de ésta o por delegacion, la
Secretaria, del Comité convocara a los restantes miembros, que deberan reunirse a la mayor brevedad posible y,
en todo caso, antes de diez dias habiles desde la recepcion de la denuncia (salvo circunstancias excepcionales
que lo justificasen).

La asistencia y adopcion de acuerdos en las reuniones del Comité podra realizarse, o acudiendo al lugar en que
se celebre la reunién o, siempre que lo decida la Presidencia o Secretaria del Comité o lo soliciten al menos dos
de sus miembros, a distancia, por medios electrénicos, incluyendo los telefénicos y audiovisuales, las
audioconferenciasy las videoconferencias, siempre que todos los miembros del Comité dispongan de los medios
necesarios, y la Presidencia o la Secretaria reconozca su identidad, y asi lo exprese el Acta.

Asimismo, siempre que lo decida la Presidencia o Secretaria del Comité o lo soliciten al menos dos de sus
miembros, las decisiones del Comité de Etica y Cumplimiento podran adoptarse por medio del correo electrénico
u otro medio similar que permita informar de la denuncia a todos sus miembros y conocer la opinién y decision
de todos ellos. Dichas actuaciones deberan quedar reflejadas en el acta de la siguiente reunién del Comité de
Etica y Cumplimiento, dejando constancia documental, en todo caso, de ellas.

15.1.5 Se establece el deber y garantia de confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por canales de
denuncia que no sean los establecidos o0 a miembros del personal no responsable de su tratamiento. Se establece,
asimismo, la obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema
(Comité de Etica y Cumplimiento).

En estos supuestos, cuando se tenga conocimiento de la posible infraccidn a través de los departamentos de la
Organizacién cuya funcién sea velar por el cumplimiento normativo, asi como cuando el conocimiento del hecho
llegue por cualquier otra via, la Presidencia procedera del mismo modo referido en el punto anterior (15.1.4) o,
por imposibilidad de ésta o por delegacidn, el Secretario,

15.1.6 En el caso de que la denuncia afectase a uno o varios miembros del Comité de Etica y Cumplimiento la
persona o personas denunciadas debera abstenerse de tomar parte en dicha reunién o sistema de adopcién de
acuerdo.

15.2 ACUSE DE RECIBO

15.2.1 La presentacién de la comunicacién generara un acuse de recibo, que debera ser enviado al Informante
en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcién, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de aquella, u otras circunstancias excepcionales que lo justificasen. Mediante el envio del acuse
de recibo, se comunicara al Informante la recepcién de la comunicacién y el nimero de registro asignado.

15.2.2 En el caso de recibir la comunicacidn a través de la plataforma digital (app o web), el acuse de recibo se
podré generar mediante un mensaje automatico a través de la propia plataforma. De recibirse la comunicaciéon a
través de otro de los canales de los previstos el acuse de recibo se llevaré a cabo por el Responsable del Sistema,
o la persona encargada de la gestién (recepcion de las comunicaciones) si fuera diferente al Responsable.

15.3. FASE DE ANALISIS Y DE COMUNICACION DE ADMISION / INADMISION A TRAMITE DE LAS
DENUNCIAS.

15.3.1 El Comité de Etica y Cumplimiento llevara a cabo un anélisis preliminar del alcance y contenido de la
comunicacion recibida en funcién de los indicios de infraccion y pruebas facilitadas, para comprobar si aquella
expone hechos o conductas que se encuentran dentro de las conductas incluidas en el alcance objetivo de la
presente Politica, y si los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de infraccién o delito, y si la persona
informante se halla incluida en el alcance subjetivo establecido en la presente Politica.

Para realizar el referido anélisis preliminar podra contar con el asesoramiento juridico o técnico que considere
necesario.

Si la comunicacién admitida tiene relacién con otro expediente ya abierto en el que se investiguen hechos
sustancialmente idénticos o conexos, se podra acordar su acumulacién para su tramitacién y decisién en un solo
procedimiento.
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15.3.2 Realizado este analisis preliminar, el Comité de Etica y Cumplimiento decidira, en un plazo no superior a
quince dias habiles desde la fecha de recepcién de la comunicacién (denuncia) entre:

15.3.2.1 Inadmitir la comunicacién (denuncia) en algunos de los siguientes casos:

a) Cuando la comunicacion hay sido remitida por persona no incluida en el alcance subjetivo
establecido en la presente Politica.

b) Cuando los hechos relatados en la comunicacidon sean manifiestamente infundados o
inverosimiles o se evidencie inexistencia de indicios razonables para soportar la misma, o no
existan elementos de aparente veracidad.

c) Descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o inconcreta, o la informacién
facilitada no es suficiente para iniciar una investigacién. En aras de garantizar el buen
funcionamiento del Sistema, previo a la inadmisién de una denuncia por esta causa, el Comité
de Etica y Cumplimiento comunicara al denunciante las deficiencias de su denuncia y le
otorgard un plazo de 5 dias habiles desde la comunicacién al denunciante a fin de que aclare,
precise o concrete debidamente los hechos a que se refiera, proceda a su ampliacién y detalle
o facilite posible informacién adicional. De no subsanarse tales deficiencias en el citado plazo,
se procederd a la inadmisién a trémite de dicha denuncia.

d) Cuando los hechos relatados no se hallen incluidos dentro del &mbito de aplicacion objetivo
establecido en la presente Politica.

e) Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio del
Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse obtenido dicha informacién de forma
ilicita. En este Gltimo caso, siempre que pudiera ser constitutivo de delito, el Comité de Etica
y Cumplimiento, previa aprobacién del Organo de Administracién, podra remitir a la
autoridad judicial competente dicho hecho que se estime constitutivo de delito.

f) Cuando la informacién sea mera reproducciéon de otra anterior previamente inadmitida o
debidamente investigada.

g) Cuando la comunicacidn no contenga informacidn nueva y significativa sobre infracciones en
comparacidén con una comunicaciéon anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de
Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

h) Incumplimiento de los requisitos de forma exigidos.

En el supuesto de que por la complejidad de la denuncia el Comité de Etica y Cumplimiento considera se
requiere de un plazo superior al indicado, podra establecer un plazo superior que no excedera de 30 dias
habiles desde la recepcién de la denuncia.

Si concurre alguna o algunas de estas causas se denegard la admision a trémite de la denuncia,
procediéndose a su archivo y no inicidndose por tanto una investigacion.

En todo supuesto de inadmisién, el Comité de Etica y Cumplimiento procederé a informar al informante
por escrito y en la direccién de contacto por él facilitada de la decision de inadmisidn, indicando la causa
de inadmisién que concurra, en un plazo no superior a treinta dias habiles a partir del acuse de recibo,
salvo circunstancia excepcional que justificase un plazo mayor. Ello salvo que la comunicacion sea
andnima, el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones o no se tenga ninguna forma de
comunicacion con dicho informante. El expediente quedaré cerrado con la notificacion.

El informante podré incluir la informacién que considere a efectos de volver abrir el expediente, y la
decision de inadmisién no impedird una ulterior admisién a trdmite e iniciacion posterior de una
investigacion si se recibiera informacién adicional.

15.3.2.2 Acordar el archivo provisional o definitivo en el supuesto de que los hechos denunciados se
hallaran “sub judice”, en espera de que recaiga resolucién firme, cuando se decida su comunicacién
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inmediata a la autoridad, entidad u organismo competente para su investigacion o cuando se aprecie que
la organizacién no dispone de capacidad / recursos para abordar la investigacion.

15.3.2.3 Admitir a trdmite la comunicacién (denuncia):

Si la comunicacion (denuncia) formulada no presenta ninguna de las referidas causa de inadmision y
cumple con todos los requisitos establecidos, el Comité de Etica y Cumplimiento acordara su admisién a
tramite, procederd a informar al informante (denunciante) de la decision de admisién a tramite, en un
plazo no superior a 30 dias habiles a partir del acuse de recibo, salvo circunstancia excepcional que
justificase un plazo mayor, salvo en caso de imposibilidad por tratarse de una comunicacién anénima, el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones o no se tenga ninguna forma de comunicacién
con dicho informante.

La admision a trdmite se reflejard en el expediente, y se procederd de acuerdo a la politica de
investigaciones internas de la Organizacion.

En el caso de que los hechos fueran claramente veraces y pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito, la Organizaciéon remitira la informaciéon al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

15.3.3 En cualquier caso se establece la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante vy, si se
considera necesario, de solicitar a la persona informante informacién adicional.

15.4 INSTRUCCION (INVESTIGACION INTERNA) Y RESOLUCION DEL EXPEDIENTE Y
REPORTING.

15.4.1 INVESTIGACION INTERNA - INTRUCCION DEL EXPEDIENTE

15.4.1.1Una vez admitida a trdmite una comunicacidn (denuncia) a través de los canales internos de
comunicacion / informacién de infracciones del “Sistema Interno de Informacién”, o cuando se tenga constancia
de cualquier incumplimiento real o potencial incluido en alcance objetivo de la Politica de Uso del Sistema Interno
de Informacién, suficientemente verosimil y fundado, con pruebas o indicios razonables, el Comité de Etica y
Cumplimiento procedera a acordar la apertura de un procedimiento de investigacion corporativa interna. Y con
el fin de (a) comprobar la verosimilitud y esclarecer los hechos denunciados, (b) identificar a los responsables de
las conductas denunciadas, y (c) recopilar las pruebas pertinentes para su descubrimiento, observando la
totalidad de las normas y garantias consagradas en la Presente Politica y en la normativa vigente.

En el supuesto de que los hechos denunciados se hallaran “sub judice” podré decidir esperar a que recaiga
resolucién firme, o, en su caso suspender la investigacién.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién (Comité de Etica y Cumplimiento) responderd de su
tramitacién diligente.

15.4.1.2 Se determina el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigaciéon, que sera de tres
meses a contar desde la recepcion de la comunicacion (denuncia) o, si no se remitié un acuse de recibo al
informante, tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, éste podré
extenderse, mediante autorizacion del propio Comité de Etica y Cumplimiento, hasta un maximo de otros tres
meses adicionales.

15.4.1.3 Se garantizard en todo momento la confidencialidad de la investigacién y su contenido, asi como la
confidencialidad de las personas involucradas en la investigacién, sin perjuicio de las personas con derecho de
acceso a la comunicacién (denuncia) y/o a la investigacion de acuerdo a la presente Politica.

Durante la investigacion sélo se solicitan los datos estrictamente necesarios para la tramitacién de la denuncia.

Se podran establecer para las personas implicadas en la investigacion del expediente compromisos reforzados
de confidencialidad, asi como una declaracidn de ausencia de conflicto de interés.

Pagina 25 de 49



PERSONA SERVICE RRHH ETT, S.L.
‘ p e rS On a Sistema de Gestion de Compliance Penal
o Politica General Sistema Interno de Informacién y
S e rV’Ce Procedimiento de Gestion de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas

15.4.1.4 Durante el desarrollo de la investigacion, deberan respetarse los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién, y, en general, los que legalmente procedan, al denunciado, a los Miembros de la
Organizacién (personas empleadas, etc.) y a las demas personas intervinientes o directa o indirectamente
afectadas por los hechos objeto de investigacion, como, a titulo enunciativo y no limitativo, los siguientes:

(i) Se exige en todo momento el respeto a la presuncidn de inocencia y al honor de las personas afectadas.
(ii) Derecho de la persona afectada a ser oida en cualquier momento y a tutela efectiva.

(iii) De defensa, y libre designacion y asistencia de letrado independiente, que podré estar presente, en su caso,
durante las entrevistas y declaraciones.

(iv) Si a juicio del Comité de Etica y Cumplimiento existe riesgo de que la notificacién a la persona afectada
(denunciada) comprometa o frustre la investigacion, o facilite la destruccion o alteracion de pruebas, dicha
comunicacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al
denunciado no excederd de 1 mes desde la fecha en que se haya acordado la admisién a trémite de la denuncia
e iniciar una investigacion interna, con la posibilidad de extender dicho plazo a un méximo de 3 meses desde
dicha fecha si existen razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la ley pueda establecer,
expresamente y de forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos seran los que se deban atender.

En ningln caso se comunicaré a los sujetos investigados la identidad del informante ni se darad acceso de la
comunicacién (denuncia).

(v) A utilizar los medios de prueba pertinentes para su defensa, haciendo alegaciones y aportando las evidencias
o pruebas de descargo que entiendan oportunas ante la persona o equipo que realiza la investigacion, y a
contradecir y contra argumentar los hechos que se atribuyan.

(vi) A guardar silencio, no colaborar en la investigacion, en su caso, entrevista / s, o no prestar declaracién si no
quiere hacerlo o no contestar alguna o algunas de las preguntas que, en su caso, se le formularon.

(vii) A no declarar contra si mismo, y a no confesarse culpable, quedando prohibida toda presién psicoldgica
ajena (persuasidn, coaccién, intimidacidn, violencia, engafo) dirigida a recabar la declaracién de la persona
interviniente en contra de su voluntad, asi como exigir su colaboracién forzosa, auto-incrimindndose.

(viii) Ser informado de que el contenido de la/s entrevista/s que, en su caso, se realizasen, y las informaciones /
documentacion que facilitara como alegaciones o pruebas de descargo podran ser remitidas a las autoridades.

(ix) Derecho a ser informado de si se procedera a la grabacién y registro de la entrevista.
(x) Derecho a formular alegaciones por escrito por parte de la/s persona/s denunciada/s.

(xi) Se exige en todo momento respeto de las disposiciones sobre proteccién de datos personalesy a la intimidad
personal y familiar de acuerdo a lo previsto en la presente Politica y normativa vigente de aplicacion.

(xii) En general todos aquellos derechos que el ordenamiento juridico vigente le reconozca.

Cuando se advierta una vulneracién de dichos derechos y garantias, se pondra inmediatamente en conocimiento
del Comité de Etica y Cumplimiento, que deberan acordar las medidas necesarias a los efectos de que dicha
vulneracién deje de producirse y de reparar los perjuicios eventualmente derivados de la misma.

Se garantizard la colaboraciéon de las personas empleadas y en general todos los Miembros de la Organizacion y
cuyos conocimientos o implicacién se requieran para la realizacion de la investigacién interna.

15.4.1.5 Para el desarrollo de la investigacién interna, el Comité de Eticay Cumplimiento, en funcién de la materia
y ambito concreto afectado por la comunicacién (denuncia), designara a la Instruccion de la Investigacion, interna
y/0 externa, constituida por una o varias personas, quien podré contar con personas colaboradoras, y quien, junto,
en su caso, con los colaboradores, incoard el correspondiente expediente y dirigird y realizard o coordinara la
investigacion, y redactard el informe de investigacién.

Pagina 26 de 49



PERSONA SERVICE RRHH ETT, S.L.
‘ p e rS On a Sistema de Gestion de Compliance Penal
o Politica General Sistema Interno de Informacién y
S e rV’Ce Procedimiento de Gestion de Informaciones Recibidas e Investigaciones Internas

Bajo la direccion de la persona responsable de la Instrucciéon y dependiendo del contenido de la denuncia, se
podré establecer un equipo de Instruccién que tendra la tarea de llevar a cabo, colaborar o participar en la
investigacion.

Podran ser designados como instructor o colaborador uno o varios miembros del Comité de Etica y Cumplimiento
que no ostenten ningun vinculo personal ni funcional con la persona o personas sobre las que recae la denuncia
ni les afecten ni puedan afectar, directa o indirectamente, los hechos objeto de denuncia o las personas con ellos
relacionadas, con el fin de preservar al maximo su imparcialidad.

En caso de que lo establecido en el parrafo anterior no sea posible por razones debidamente justificadas y
consignadas en el acta correspondiente del Comité, se tratard que el miembro del Comité designado esté lo
menos vinculado tanto personal como funcionalmente con la persona o personas sobre las que recae la denuncia.

La incorporacion de una persona como colaboradora, que no fuera miembro del Comité, conllevara
automaticamente la dependencia funcional de la misma del Comité de Etica y Cumplimiento, quien informara a
su superior jerarquico de la necesidad de su colaboracién temporal con dicho Comité.

Asimismo, se prevé la posibilidad de encomendar la investigacion interna a cualquier otro personal interno o
experto externo que designe para ello (previendo portanto, la posibilidad de encomendar la investigacién interna
a un despacho profesional de abogados) bajo la supervisién Gltima de uno o varios miembros del Comité de Etica
y Cumplimiento.

En todo caso, las personas que formen parte de la Instruccion podran acceder a toda la documentacion e
informacién relacionada con los hechos objeto de comunicacién (denuncia).

La Instruccion podré ser el mismo Responsable del Sistema, o cualquier otro personal interno o experto externo
que designe para ello (previendo por tanto, la posibilidad de encomendar la investigacion interna a un despacho
profesional de abogados) bajo la supervisién ultima del Responsable del Sistema.

A tales efectos, el apoderado o el miembro que ostente la facultad de representacién legal de la Organizacién
deberéa suscribir con el referido despacho de abogados, acuerdo: a) Por el que el despacho profesional de
abogados se compromete a observar el Cédigo Etico y de Conducta y Politica de Compliance Penal de la
Organizacién, asi como las politicas o protocolos que lo desarrollan b) De confidencialidad, en relacién con toda
la informacién vinculada a la investigacién interna.

En caso de que se haya encomendado la investigacién interna a un despacho de abogados externo, el miembro
o miembros del Comité de Etica y Cumplimiento encargado de la supervisién de la investigacion debera
garantizar que los profesionales contratados dispongan de todos aquellos recursos materiales y humanos que
consideren necesarios para el debido esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como el acceso a toda la
informacién relativa a la denuncia, actuando en todo caso bajo un estricto principio de confidencialidad.

15.4.1.6 A los efectos de iniciar la investigacién interna, el miembro del Comité de Etica y Cumplimiento
encargado de la investigacion o, en su caso, de la supervision de la misma, debera abrir un expediente, al que se
le asignard el correspondiente nimero de diligencias. En dicho expediente deberd quedar constancia
documental de todas las actuaciones practicadas, adjuntdndose al mismo la totalidad de las pruebas o diligencias
documentadas obtenidas en el desarrollo de la investigacion.

15.4.1.7 El Comité de Etica y Cumplimiento seré el encargado de garantizar que los responsables de la
investigacion dispongan de aquellos recursos materiales y humanos que consideren necesarios y puedan acceder
y recabar toda la informacién y documentaciéon que consideren oportuna que guarde relaciéon con la denuncia
investigada, de cualesquiera 6rganos, divisiones, dreas, departamentos, comités o comisiones de la Organizacién.
A tal efecto, se les procurara el acceso a todas las dependencias de la Organizacién y, con las debidas garantias,
a los instrumentos y lugares de trabajo de las personas investigadas, y resto de personas intervinientes en la
investigacion, con estricto respeto de los derechos establecidos en la presente Politica.

15.4.1.8 Se estableceran los procedimientos para llevar a cabo la investigacion que permitan, tanto la
preservacion de las pruebas, como el respeto a todos aquellos derechos que el ordenamiento juridico vigente
reconozca a la/s persona/s denunciada/s, asi como de los Miembros de la Organizacién y en general de todos los
intervinientes en la investigaciéon (destinatarios de diligencias de investigacidon que se practiquen, etc.) y que
habran de ser informados de la investigacién y de sus derechos tan pronto como el buen fin de las indagaciones
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lo permita. El Comité de Etica y Cumplimiento velarad por el respeto de tales garantias y proporcionara a los
responsables de la investigacion el asesoramiento juridico necesario a tal efecto.

15.4.1.9 En la investigacién se podra hacer uso de todos los medios o procedimientos juridicamente licitos para
la averiguacion de los hechos. Estos procedimientos pueden incluir:

» Envio de diligencias de investigacion (por mail, burofax, etc.) para su contestacidn, en su caso, por escrito
por parte del destinatario.

= Entrevista con la/s persona/a investigada/s, personas presuntamente implicadas en los hechos
denunciados, denunciante/s, testigos, o personas o departamentos que se considere pueden aportar
informacién/ documentacién para su esclarecimiento.

En la entrevista con persona investigada o implicada, siempre con absoluto respeto a la presuncién de
inocencia, se le invitard a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes.

= El examen de la documentacién de cualquier tipo y en cualquier soporte que se entienda que puede ser
de utilidad para la investigacion.

» larecuperaciony el anélisis de la informacién contenida en soportes informaticos o electrénicos mediante
el uso de herramientas de software y hardware que preserven la integridad de las pruebas, con respeto
absoluto a la legalidad vigente.

» Andlisis de datos u obtencién de informacién de fuentes externas.

= El Comité de Etica y Cumplimiento podré autorizar la realizacion de pruebas periciales y la intervencién
en las investigaciones de asesores o colaboradores expertos externos, para lo cual tendrd en
consideracién la mayor o menor gravedad de los presuntos hechos denunciados.

= También serd competencia del Comité de Etica y Cumplimiento autorizar la asistencia de notarios a las
sedes de la Entidad cuando ello se considere conveniente para asegurar la validez de las pruebas
obtenidas en el marco de la investigacidn corporativa interna.

15.4.1.10 En el envio de diligencias de investigacién a la/s persona/s investigada/s, sospechosa/s, o personas
presuntamente implicadas en los hechos denunciados, por mail, burofax, entrega de escrito, etc. se deberan
comunicar, incluyéndolos en la diligencia, los derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente
Politica, dandole/s en su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias o pruebas
de descargo que entienda oportunas, otorgandole/s, a tal efecto, un plazo razonable y suficiente.

En el supuesto de entrevista a la/s persona/s investigada/s, ésta debera ir precedida, de la pertinente lectura de
los derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, ddndole/s en su caso la posibilidad
de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias o pruebas de descargo que entienda oportunas,
otorgandole/s, a tal efecto, un plazo razonable y suficiente. Se tomaréd acta sucinta de la entrevista, que el
entrevistado debera firmar en prueba de su conformidad.

En el envio de diligencias de investigacion al denunciante/s por mail, burofax, entrega de escrito, etc. se deberan
comunicar, incluyéndolos en la diligencia, los derechos y garantias que le/s asiste/n como tal, consignados en la
presente Politica, y de la prohibicién de recibir cualquier tipo de represalia o tentativa de represalia a
consecuencia de la denuncia interpuesta, dandole/s en su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones
y aportar las evidencias o pruebas de descargo que entienda oportunas, otorgandole/s, a tal efecto, un plazo
razonable y suficiente.

En el supuesto de entrevista al denunciante/s, ésta debera ir precedida, de la pertinente lectura de los derechos
y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, y de la prohibicion de recibir cualquier tipo de
represalia o tentativa de represalia a consecuencia de la denuncia interpuesta, dandole/s en su caso la posibilidad
de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias que entienda oportunas, otorgédndole/s, a tal efecto,
un plazo razonable y suficiente. Se tomara acta sucinta de la entrevista, que el entrevistado deberd firmar en
prueba de su conformidad.

En el envio de diligencias de investigacion a testigos o personas / departamentos que se considere pueden
aportar informacién/ documentacién para su esclarecimiento de los hechos denunciados, por mail, burofax,
entrega de escrito, etc. se deberan comunicar, incluyéndolos en la diligencia, los derechos y garantias que le/s
asiste/n, consignados en la presente Politica, asi como advertencia de la obligacién que tienen de ser veraces en
sus declaraciones, dandole/s en su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegacionesy aportar las evidencias
que entienda oportunas, otorgandole/s, a tal efecto, un plazo razonable y suficiente.
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En el supuesto de entrevista a testigos o personas / departamentos que se considere pueden aportar informacién/
documentacion para su esclarecimiento de los hechos denunciados, ésta deberé ir precedida, de la pertinente
lectura de los derechos y garantias que le/s asiste/n, consignados en la presente Politica, asi como advertencia de
la obligacidon que tienen de colaborar y ser veraces en sus declaraciones, sin perjuicio de las situaciones de
dispensa legal, y dandole/s en su caso la posibilidad de que pueda/n hacer alegaciones y aportar las evidencias
que entienda oportunas, otorgandole/s, a tal efecto, un plazo razonable y suficiente. Se tomaréa acta sucinta de la
entrevista, que el entrevistado debera firmar en prueba de su conformidad.

15.4.1.11 El acceso y anélisis de los dispositivos electrénicos deberé realizarse de conformidad a lo dispuesto
en la normativa interna de la Organizacién, convenio colectivo de aplicaciéon y normativa vigente que resulte de
aplicacion, con el fin de proteger el derecho a la intimidad de las personas empleadas de la misma, y en caso
necesario, previa la oportuna resolucién judicial que lo autorice.

15.4.1.12 A iniciativa del instructor encargado de dirigir la investigacién, el Comité de Etica y Cumplimiento
podré acordar directamente, (o instar a las &reas competentes la adopcion de) las medidas cautelares necesarias,
con el objetivo de garantizar el buen fin de la investigacion interna (riesgo de destruccién de pruebas, etc.), la
evitacidn de la continuacion de la conducta eventualmente delictiva, asi como para evitar cualquier perjuicio para
la Organizacién, los Miembros de la Organizacién, Socios de Negocio o terceros afectados (Ej.: bloqueo de una
cuenta de correo electrénico, depdsito de objetos para asegurar pruebas, prohibicion al sospechoso de acudir
a la sede de la empresa, en casos extremos detencién para entrega inmediata a las autoridades, etc..). Se
establece el requisito de proporcionalidad en la adopcién de medidas cautelares.

En caso de extrema urgencia el Instructor podrd adoptar personalmente las medidas de aseguramiento
necesarias informando de ello a los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento en un plazo méaximo de
veinticuatro horas a fin de que éstos puedan modificar o alzar dicha medida si lo consideran oportuno.

Las medidas de urgencia pueden incluir solicitar la actuacién de expertos informaticos externos o internos,
requerimiento de la asistencia de un fedatario publico y solicitud de asesoramiento juridico.

La adopcién de medidas cautelares serd excepcional y se optara siempre por la medida menos gravosa de entre
las mas eficaces, necesarias y Utiles para lograr los fines perseguidos.

La adopcién de tales medidas debera acordarse por escrito. En el mismo, se expondran detalladamente (a) las
razones y necesidades que conducen a la adopcién de las medidas cautelares, (b) la duracién que tendrén las
mismas, (c) la identificacién de las medidas concretas que se adoptan, y (d) un juicio de proporcionalidad entre
las medidas adoptadas y los fines perseguidos por aquéllas.

Para el caso en que las medidas cautelares que se tuviesen que acordar afectasen a derechos y garantias
fundamentales de los consagrados en la Seccién Primera del Capitulo Segundo del Titulo Primero de la
Constitucién espafola (arts. 15 a 29), el Comité de Etica y Cumplimiento se abstendré de adoptarlas y, una vez
finalizada la investigacién, si se optase por poner en conocimiento de la Justicia los hechos objeto de
investigacion por considerar resultan revisten caracteres delictivos, se deberd recabar la autorizacién e
intervencién judicial para que sea el érgano jurisdiccional competente quien adopte las correspondientes
medidas limitativas de derechos fundamentales.

15.4.1.13 Para el caso de que durante la investigacidn en curso se descubrieran de forma casual hechos que, sin
estar comprendidos en la denuncia, pudieran ser igualmente constitutivos de infracciones objeto del alcance
objetivo de la presente Politica, la Instruccidon de la investigacidon deberd ponerlo inmediatamente en
conocimiento del Comité de Etica y Cumplimiento. Una vez comunicado por escrito a los miembros del Comité
de Etica y Cumplimiento, se procederad a la ampliaciéon del objeto de la investigacién, adoptandose el
correspondiente acuerdo a tales efectos.

15.4.1.14 La Instrucciéon debera informa al Comité de Etica y Cumplimiento del estado de los avances y
resultados de la investigacion siempre que éste se lo solicite.

15.4.1.15 Los intervinientes en la tramitacién de la investigacion estdan obligados a guardar secreto y
confidencialidad sobre las informaciones que conozcan en el proceso de investigacidn, sin perjuicio de las
personas u organismos autorizados.
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15.4.1.16 Derechos y deberes de las personas llamadas a colaborar con la investigacion: Todos los miembros
de la Organizacién estan llamados a colaborar con una investigacion interna en caso de que asi fueran requeridos.
El mero hecho de colaborar con la investigacién nunca podra ser merecedor de sancién ni de represalia alguna.

En particular, deberdn cumplir con las siguientes disposiciones:

a) Comparecer a las entrevistas a las que pudieran ser llamados, contestando a las preguntas que les sean
formuladas.

b) Contestar a los requerimientos de informaciéon o documentacién internos.

c) Facilitar todos los documentos que sirvan para acreditar las Informaciones.

d) Mantener absoluta confidencialidad acerca de la existencia de la investigacién y de su contenido, sin revelar
su existencia a cualesquiera terceros. La Organizacidn notificaréd a la persona en cuestién un documento
donde se le dard instrucciones concretas sobre su actuacién y se le informard de la obligacién de
confidencialidad.

El incumplimiento de las obligaciones anteriores podréd dar lugar a la responsabilidad disciplinaria que
corresponda.

15.4.2 RESOLUCION DEL EXPEDIENTE DE INVESTIGACION INTERNA

15.4.2.1 Una vez completadas las actuaciones de la investigacion interna, la Instruccidén encargada de la misma
realizard un informe escrito (no publico) con las conclusiones alcanzadas, que enviard y presentara al Comité de
Etica y Cumplimiento. Este informe debera contener, al menos, los siguientes extremos:

Exposicién de los hechos relatados en la comunicacion.

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud y esclarecimiento de los hechos
(diligencias de investigacion practicadas durante la instruccién del expediente).

3. Resultados de las diligencias de investigacion practicadas.

4. Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y de los indicios que las
sustentan.

N —

A la vista del resultado de la investigacién interna y del informe de la Instruccion, el Comité de Etica y
Cumplimiento podra solicitar que se amplie excepcionalmente la investigacion pudiendo indicar otros extremos
o sugerir elementos de investigacién cuando entienda que la realizada pudiera ser manifiestamente insuficiente
o inconclusa.

15.4.2.2 En caso de entender que los hechos objeto de denuncia estan acreditados, el Comité de Etica y
Cumplimiento lo comunicaré al Organo de Gobierno, a fin de la adopcién de las medidas que procedan (sean
internas o jurisdiccionales) con respecto a las personas denunciadas.

En caso de entender, tras haberse finalizado la correspondiente investigacién interna, que los hechos objeto de
denuncia no han resultado acreditados, el Comité de Etica y Cumplimento propondréa al Organo de Gobierno
que se archive el expediente, dejando constancia escrita de las razones en las que se basa tal decisiéon, mediante
un acuerdo expreso en este sentido.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitira la informacién al Ministerio
Fiscal con caracterinmediato. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea,
se remitira a la Fiscalia Europea.

15.4.2.3 Correspondera aplicar la sancién o medidas disciplinarias acordadas en cada caso a la persona o
personas que tengan atribuidas dichas funciones bajo apoderamiento suficiente.

15.4.2.4 E| resultado de la investigacién serd comunicado al informante (salvo imposibilidad por tratarse de
denuncia anénima o renuncia a recibir informacidén) y, en su caso, a la persona investigada, de acuerdo a la
legislacién vigente. El informante tendra derecho a la proteccidn prevista en la presente Politica de acuerdo a la
Ley 2/2023 y deméas normativa que fuere de aplicacién.

15.5 IMPLEMENTACION DE MEJORAS
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15.5.1 En el supuesto que, a resultas de la investigacion, se acredite una vulneracién de la legalidad y/o normativa
interna, la Organizacién llevaré a cabo una revision y una actualizacién de los protocolos o politicas de las medidas
y de los controles existentes, a fin de implementar las mejoras del sistema de compliance que resulten necesarias
y a los efectos de evitar que vuelvan a producirse nuevos incumplimientos.

15.5.2 Asimismo, en caso de incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta y/o la Politica de Compliance Penal,
la Organizacién reforzarad la formacion previamente impartida sus miembros a fin de evitar que vuelvan a
producirse nuevos incumplimientos de la legalidad o de los referidos Cédigo y Politica.

15.6. MEDIDAS DE SEGURIDAD.
La Organizacién se asegurard de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para

preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones o accesos no
autorizados, asi como el correcto registro de las comunicaciones recibidas.

16. COMUNICACION INTERNA,

FORMACION Y SENSIBILIZACION

16.1 Sin perjuicio de la informaciéon a proporcionar establecida en el apartado 9 de la presente Politica
(publicidad del sistema interno de informacién), a través de la web corporativa de la Organizacion, se realizaré
una comunicacion de la presente Politica a todos los Miembros de la Organizacidn.

16.2 Asimismo se incluird en las actividades formativas en materia de ética corporativa y cumplimiento normativo
que se lleven a cabo para los Miembros de la Organizacidn, con el objetivo de reforzar que estén debidamente
informados de los aspectos de la presente Politica, y, en especial, cuando haya un cambio relevante en la presente
Politica o en la normativa reguladora.

16.3 PERSONA SERVICE también realizard acciones de comunicacion interna y de sensibilizacién de forma
peridédica como herramienta de prevencién de incumplimientos dentro de la Organizacién.

17. APROBACION, PUBLICACION, ENTRADA EN VIGOR Y

ACTUALIZACION DE LA POLITICA

17.1 El Organo de Gobierno de la Organizacién es el drgano competente para la aprobacién de esta Politica.

La presente Politica sera efectiva desde el momento de su aprobacién, procediendo a su publicaciéon en la pagina
web corporativa.

17.2 Este Procedimiento seré revisado, actualizado, aprobado y difundido de manera periédica y siempre que
resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones, en especial cuando:

= Exista una modificacién de la normativa aplicable

» Se necesiten adaptaciones a recomendaciones realizadas por la autoridad competente

* En el caso de que la Organizacion quiera hacer mejoras y/o aclaraciones en la Politica o Sistema Interno de
Informacién.

17.3 Cualquier revisidn y/o actualizaciéon deberd ser aprobada por el érgano correspondiente y comunicado de
forma efectiva siempre que dicha modificacién sea sustancial para la compresién de la Politica o del
funcionamiento del Sistema Interno de Informacién. No se publicaran las actualizaciones puramente de formato.
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Anexo |

Conductas tipificadas en el Cédigo Penal espaiol atribuibles a las personas juridicas, delitos
previstos en otras leyes especiales, y otros delitos identificados que pueden provocar daiios
econémicos y reputacionales a la Organizacién, denunciables a través del Canal Etico, que
apliquen en cada momento a la Organizacion.

Riesgos penales (delitos) susceptibles de generar responsabilidad penal a
la persona juridica con arreglo al Cédigo Penal espanol

1 | Corrupcién en los negocios 24 | Insolvencias punibles
. . . . Delito contra la salud publica - relacionados con el
2 | Corrupcioén en las transacciones internacionales 25 .
comercio
3 | Corrupcién publica - Cohecho 26 | Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente
4 | Trafico de influencias 27 | Contra ordenacién del territorio y urbanismo
5 | Fraude a la Hacienda Publica 28 Fontra t'lere'chos.fle los cnud.adanos extranjeros - trafico
ilegal o inmigracién clandestina de personas
Incumplimiento y falsedad de obligaciones . e el s . -
6 contables establecidas por ley tributaria. 29 | Financiacion ilegal de partidos politicos
7 | Fraude a la Seguridad Social 30 M:j\mpulacuon .mercado materias primas o productos de
primera necesidad
8 Frauden en la concesién de ayudas y subvenciones 31 Facturacién fraudulenta de cantidades superiores cuyo
publicas coste o precio se mide por aparatos automaticos
9 :Li:::aa los Presupuestos Generales de la Unién 32 | Falsificaciéon de monedas y efectos timbrados
Delitos contra la intimidad personal y familiar y Facilitacién ilegal del acceso a servicios de radiodifusién
10 | allanamiento informatico - descubrimiento y | 33 | sonora o televisiva (usurpacién derechos emisién y
revelacion de secretos -. prestacion de servicios multimediales
11 Apoderamiento, difusién o divulgacién de secreto 34 | Contrabando
de empresa
12 | Estafas y fraudes 35 Obtencién o trafico ilegal de érganos humanos o su
trasplante
Provocados por explosivos o manipulacién de sustancias
13 | Daios informaticos 36 | toxicas, corrosivas y otras -contravenciéon normas
seguridad respecto de explosivos y otros agentes-.
14 | Delitos contra la Propiedad Intelectual 37 | Relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes
Contra la salud publica - Trifico de drogas (cultivo,
15 | Delitos contra la Propiedad Industrial 38 | elaboracién y trafico de drogas téxicas estupefacientes o
sustancias psicotrépicas
16 | Publicidad engaiiosa 39 | Trata de seres humanos
17 | Blanqueo de Capitales 40 Relatlvcts’ a la prostitucion y a la explotacion sexual y
corrupcién de menores
Contra los derechos fundamentales y libertades publicas
. e e . - promocién o incitacion al odio, hostilidad,
18 | Financiacion del terrorismo 41 PR . R . S
discriminacién o violencia / lesién de la dignidad de las
personas
19 | Abuso de informacin privilegiada 42 'Contra' .Ia' integridad moral / acoso laboral / acoso
inmobiliario
20 | Falsificacién de informacién econémico-financiera 43 | Acoso sexual
21 Manipulacién y alteracion de precios y cotizaciones 44 | Contra los animales
en los mercados
22 F:als.edad en medios de pago (tarjetas de crédito, 45 | Malversacion de caudales publicos
débito o cheques de viaje
23 | Frustracién de la ejecucién 46 | Delitos de terrorismo
Art.C.P
Ref. Arts. C.P e
SGCP DELITO espaol esg;a;jol

| Riesgos penales susceptible de generar responsabilidad penal a la persona juridica |

Corrupcion en los negocios / entre particulares. 286 bis 1,
1.1.1 Solicitar/ captar/ recibir beneficio o ventaja para favorecer a otro en compra / venta / quater, 288
contratos / servicios / relaciones comerciales. 287
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Corrupcion en los negocios / entre particulares. 286 bis 2,
1.1.2 Oferta / promesa/ concesién de beneficio no justificado para obtener favorecimiento quater, 288
en relaciones comerciales. 287
.. 286 bis 4,y
1.2 Corrupcién en el deporte 286 quater 288
2 Corrupcion en las transacciones internacionales. 286 ter 288
3.1 Corrupcién publica - Cohecho - Cometido por autoridad o funcionario publico. 4;:':22(;'4 427 bis
Corrupcion publica - Cohecho - Cometido por jurados o arbitros, nacionales o
3.2 internacionales, mediadores, peritos, administradores o interventores designados 423 427 bis
: judicialmente, administradores concursales o a cualesquiera personas que participen
J q P q
en el ejercicio de la funcién publica.
3.3 C?I’I’EIPCIOI‘I publica - Cohecho - Cometido por particular a autoridades o funcionarios 424 427 bis
publicos.
Corrupcién publica - Cohecho - Conducta realizada por o afecte a:
*personas que ostenten cargo o empleo, legislativo, administrativo o judicial de un
pais de la UE o de cualquier otro pais extranjero.
*personas que ejerzan la funcién publica para un pais de la UE o cualquier otro pais
extranjero incluido un organismo publico o una empresa publica, para la UE o para
34 otra organizacion internacional publica. 427 427 bis
g9 P
*funcionario o agente de la UE o de una organizacién internacional publica.
*Cualquier persona a la que se haya asignado y que esté ejerciendo una funcién de
servicio publico que consista en la gestion, en los Estados miembros o en terceros
paises, de intereses financieros de la Unién Europea o en tomar decisiones sobre esos
intereses.
4.1 Trafico de influencias - Cometido por autoridad o funcionario publico. 428 430
4.2 Trafico de influencias - Cometido por particular a autoridad o funcionario publico. 429 430
Trafico de influencias - Cometido por particular o autoridad o funcionario publico:
4.3 . g . . 430 430
oferta de realizar trifico de influencias.
Fraude a la Hacienda Publica y supuestos agravados. 3051y 2
5.1 Defraudar eludiendo a la Hacienda Publica el pago de tributos / retenciones/ ingresos 305 I.:’is ' 310 bis
a cuenta / devoluciones indebidas / beneficios fiscales indebidos. Mas de 120.000 €.
5.2 Fraude a la Hacienda Publica y supuestos agravados. 305.3, 305 310 bis
: Misma conducta contra la Hacienda de la UE. Mas de 10.000 €. bis
Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables establecidas por ley tributaria. .
6.1 .. ore 310.a) 310 bis
Incumplimiento absoluto de llevanza de contabilidad.
Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables establecidas por ley tributaria. .
6.2 . ore . . .. _Y . 310.b) 310 bis
Varias contabilidades para ocultar / simular la verdadera situacién econémica.
6.3 Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables establecidas por ley tributaria. 310.¢) 310 bis
: Omision de anotaciones trascendentes por valor de mas de 250.000.- €. )
Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables establecidas por ley tributaria. .
o . . s - 10.d 10b
6.4 Anotaciones ficticias por mas de 250.000.- €. 310.d) 310 bis
Fraude a la Seguridad Social, supuestos agravados, y obtencién de prestaciones por 307,307 .
7 . . . . . o . 2 . 310 bis
error mediante simulacién, tergiversacién u ocultacién de hechos. bis, 307 ter
Fraude en la obtencién de subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas,
8 incluida la Unién Europea (cantidad superior a 10.000 € / pena superior si supera los 308 310 bis
100.000 €; cantidades total con independencia de su procede de 1 o varias AAPP).
9 Fraude a los Presupuestos Generales de la Unién Europea. 306 310 bis
Contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico - descubrimiento y
10.1 revelacion de secretos -. 197.1 197
: Descubrimiento de secretos mediante apoderamiento de efectos o intercepcién de : quinquies
comunicaciones.
Contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico - descubrimiento y
10.2 revelacion de secretos -. 197.2 197
: Apoderamiento / modificaciones de datos reservados contenidos en ficheros o : quinquies
soportes informaticos o electrénicos u otros archivos o registros.
Contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico - descubrimiento y
10.3 revelacion de secretos -. 197.3 197
: Difusién, revelacién o cesién de datos descubiertos con o sin conocimiento de origen : quinquies
ilicito.
Contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico - descubrimiento y
revelacion de secretos -. 197
104 e .o e . i . . 197.7 I
Difusién, revelacion o cesién de imagenes o grabaciones obtenidas en lugar quinquies
reservado con consentimiento, si grave menoscabo a intimidad.
Contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico - descubrimiento y
revelacion de secretos -. . 197
10.5 iy . . . i e . 197 bis -
Vulneracién medidas de seguridad sin autorizacion y acceso o permanencia en quinquies
sistema de informacién e intercepcién de datos informaticos.
10.6 Contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico - descubrimiento y 197 ter 197
) revelacién de secretos -. quinquies
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Producir, facilitar, adquirir, importar programas o contraseiias de acceso para cometer
delitos 197.1y 2.

111

Apoderamiento, difusién o divulgacién de secreto de empresa.
Apoderamiento de datos / documentos / soportes informaticos / medios para
descubrir secretos de empresa o utilizar medios 197.1.

278

288

11.2

Apoderamiento, difusién o divulgacién de secreto de empresa.
Difusién / revelacién / cesién de secreto de empresa por obligado contractualmente
a guardar reserva.

279

288

11.3

Apoderamiento, difusién o divulgacién de secreto de empresa.
Mismas conductas con conocimiento de origen ilicito, pero sin tomar parte en el
descubrimiento del secreto.

280

288

12.1.1

Estafas y fraudes - Estafa y circunstancias agravantes.
Utilizar engafio bastante, con animo de lucro, para producir error en otro,
induciéndolo a realizar un acto de disposicion en perjuicio propio o ajeno.

248, 250

251 bis

12.1.2

Estafas y fraudes - Estafa y circunstancias agravantes

Con animo de lucro:

*Obstaculizar o interferir indebidamente en el funcionamiento de un sistema de
informacién, o

*Introducir, alterar, borrar, transmitir o suprimir indebidamente datos informaticos o
*Conseguir una transferencia no consentida de cualquier activo patrimonial en
perjuicio de otro, valiéndose de cualquier otra manipulacién informética o artificio
semejante.

249.1 a),
250

251 bis

12.1.3

Realizar operaciones de cualquier clase en perjuicio de su titular o de un tercero,
utilizando de forma fraudulenta tarjetas de crédito o débito, cheques de viaje o
cualquier otro instrumento de pago material o inmaterial distinto del efectivo, o los
datos obrantes en cualquiera de ellos.

249.1b),
250

251 bis

1214

Estafas y fraudes - Estafa y circunstancias agravantes

Fabricar, importar, obtener, poseer, transportar, comerciar, o de otro modo facilitar a
terceros, dispositivos, instrumentos o datos o programas informaticos, o cualquier
otro medio disefiado o adaptado especificamente para la comisién de las estafas
previstas en el art 249 CP.

249.2a),
250

251 bis

12.1.5

Para su utilizacién fraudulenta, sustraer, apropiarse o adquirir de formaiilicita tarjetas
de crédito o débito, cheques de viaje o cualquier otro instrumento de pago material
o inmaterial distinto del efectivo.

249.2b),
250

251 bis

12.1.6

Para su utilizacién fraudulenta, y sabiendo que fueron obtenidos ilicitamente, poseer,
adquirir, transferir, distribuir o poner a disposicién de terceros tarjetas de crédito o
débito, cheques de viaje o cualesquiera otros instrumentos de pago materiales o
inmateriales distintos del efectivo.

249.3, 250

251 bis

12.2.1

Estafas y fraudes - Estafa sobre cosa mueble o inmueble y contratos simulados
Falsa atribucién de facultad de disposicién de cosa mueble o inmueble y enajenar /
gravar / arrendar el bien a otro, en perjuicio de éste o de tercero.

251.1°

251 bis

12.2.2

Estafas y fraudes - Estafa sobre cosa mueble o inmueble y contratos simulados
Enajenacion de cosa mueble / inmueble ocultando cargas y doble venta (habiéndola
enajenado como libre, gravarla o enajenarla nuevamente antes de la definitiva
transmisién al adquirente, en perjuicio de éste, o de un tercero)

251.2°

251 bis

12.2.3

Estafas y fraudes - Estafa sobre cosa mueble o inmueble y contratos simulados
Otorgar en perjuicio de otro un contrato simulado.

251.3°

251 bis

13.1

Daiios informaticos.

Sin autorizacion y de manera grave borrar, daiar, deteriore, alterar, suprimir o hacer
inaccesibles datos informaticos, programas informaticos o documentos electrénicos
ajenos, cuando el resultado producido fuera grave.

264

264
quater

13.2

Daiios informaticos.
Sin estar autorizado y de manera grave, obstaculizar o interrumpir el funcionamiento
de un sistema informético ajeno.

264 bis

264
quater

13.3

Daiios informaticos.

Sin estar debidamente autorizado, producir, adquirir para su uso, importar o, de
cualquier modo, facilitar a terceros, con la intencién de facilitar la comisién de delito
informatico, un programa, una contraseiia o un cédigo de acceso.

264 ter

264
quater

14.1

Contra la Propiedad Intelectual.

Representar / plagiar / distribuir / comunicar publicamente / explotar obras o
prestaciones artisticas /cientificas / literarias o su transformacién /ejecucién /
interpretacién sin autorizacién del titular del derecho, con dnimo de lucro.

270.1,3 y
4, 271y
272

288

14.2

Contra la Propiedad Intelectual.
Prestacién de servicios con animo de lucro y en perjuicio de tercero para facilitar
acceso por internet a obras o prestaciones protegidas sin autorizacién.

270.2y 3,
271y 272

288

14.3

Contra la Propiedad Intelectual.
Exportacién / almacenamiento / importacién de copias ilegales. Elusién de medidas
para proteger el acceso a la obra.

270.5, 271
y 272

288

14.4

Contra la Propiedad Intelectual.
Fabricacién, importacién / puesta en circulacién de medios para facilitar la supresién
/ neutralizacién de dispositivos de proteccion de programas u obras.

270.6, 271
y 272

288
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Contra la Propiedad Industrial - Patentes, modelos de utilidad y otros derechos.

15.1.1 Fabricar / importar / poseer/ usar / ofrecer / objetos protegidos por patente o modelo 273.1 288
de utilidad sin consentimiento.
Contra la Propiedad Industrial - Patentes, modelos de utilidad y otros derechos.
15.1.2 . . 273.2 288
Misma conducta sobre procedimientos patentados y sus productos.
15.1.3 Contra la Propiedad Industrial - Patentes, modelos de utilidad y otros derechos. 273.3 288
t Misma conducta sobre modelos / dibujos / topografias de semiconductores. )
Contra la propiedad industrial - marcas, nombre comerciales y rétulos de
establecimiento
15.21 Fabricacion / produccién / Importacion de productos que incorporen signo distintivo 274.1.a 288
idéntico o confundible con marca registrada.
Contra la propiedad industrial - marcas, nombre comerciales y rétulos de
15.2.2 | establecimiento 2741.b 288
Oferta / distribucién / venta al mayor / almacenamiento de esos productos.
Contra la propiedad industrial - marcas, nombre comerciales y rétulos de
establecimiento
15.2.3 Oferta /distribucién / comercializacién al por menor de productos que incorporan 274.2 288
P P
signos distintivos idénticos o confundibles con marca registrada y son productos de
la misma clase objeto de proteccién.
Contra la propiedad industrial - marcas, nombre comerciales y rétulos de
15.2.4 | establecimiento 274.3 288
Venta ambulante de esos objetos.
Contra la propiedad industrial - marcas, nombre comerciales y rétulos de
establecimiento
15.2.5 | Reproduccién / produccién o acondicionamiento para ello / oferta / venta / 274.4 288
exportacién / importacién / posesion de materia vegetal de reproduccién de variedad
vegetal protegida.
Contra la propiedad industrial
15.3 Uso de denominacién de origen o indicacién geografica protegida sin autorizaciény | 275y 276 288
conocimiento de esa proteccién.
Contra la propiedad industrial
15.4 Divulgacion de invencién objeto de solicitud de patente secreta en perjuicio de la 277 288
defensa nacional.
16 Publicidad engaiiosa. 282 288
Blanqueo de Capitales. 301.1, 302
171 Adquirir / poseer/ utilizar / convertir / transmitir bienes sabiendo su origen delictivo 30'3 ' 302.2
para ocultar su origen o ayudar al autor a eludir las consecuencias legales de delito.
Blanqueo de Capitales. 301.2, 302
17.2 Ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos 30'3 ' 302.2
sobre bienes a sabiendas de su origen delictivo.
17.3 Blam:'qt.l?o de Capitales. ) ) 301.3, 302, 302.2
Comisién de blanqueo por imprudencia grave. 303
Blanqueo de Capitales. 304, 302,
17.4 . . s s 302.2
Provocacién / conspiracién / proposicion para el blanqueo. 303
Delito de Terrorismo - Financiacion del terrorismo.
Recabar, adquirir, poseer, utilizar, convertir, transmitir o realizar cualquier otra
18.1 actividad con bienes o valores de cualquier clase con la intencién de que se utilicen, 0 | 576.1,2y3 580 bis
a sabiendas de que seran utilizados, en todo o en parte, para cometer cualquiera de
los delitos de terrorismo.
Delito de Terrorismo - Financiacion del terrorismo.
18.2 Obligados por ley a colaborar en prevencién de financiacién de terrorismo que por 576.4 580 bis
9 P y P
imprudencia grave dan lugar a que no sean detectados actos de financiacién.
Abuso de informacién privilegiada - Abuso de informacién privilegiada sobre valores
o instrumentos financieros - Adquisicién, transmisién, cesién, o recomendacién a un
terceros para su uso, de un instrumento financiero, o de cancelacién o modificacién 285, 285
19.1 de una orden relativa a un instrumento financiero, utilizando informacién privilegiada ter ! 285 288
: siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias: a) obtener beneficio o uyater
causar perjuicio superior a 500.000 € b) valor de los instrumentos financieros 9
empleados superior a 2.000.000 € c) causar grave impacto en la integridad del
mercado.
Abuso de informacién privilegiada.
19.2.1 Posesion de informacién privilegiada y su revelacién fuera del normal ejercicio de su 285 bis, 288
o trabajo, profesion o funciones, poniendo en peligro la integridad del mercado o la 285 ter
confianza de los inversores.
Abuso de informacién privilegiada.
19.2.2 | Provocacién / conspiracién / proposicién para comisién de abuso de informacién | 285 quater 288
privilegiada.
20 Falsificacién de informacién econémico-financiera 282 bis 288
21.1 Manipulacién y alteracion de precios y cotizaciones en los mercados (manipulacién 284.1.1° 288

informativa) - Alteracién de precios de la libre concurrencia.
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21.2

Manipulacién y alteracion de precios y cotizaciones en los mercados (manipulacién
informativa) - Difusién de noticias o rumores o transmisiéon de sefnales falsas o
engaiiosas / precio cotizacién instrumentos financieros o contrato de contado sobre
materias primas.

284.1.2°

288

213

Manipulacién y alteracion de precios y cotizaciones en los mercados (manipulacién
operativa).

284.1.3°

288

22

Falsedad en medios de pago (tarjetas de crédito, débito o cheques de viaje o
cualquier otro instrumento de pago distinto del efectivo).

399 bis

399 bis.1

23.1.1

Frustracién de la ejecucion - Alzamiento de bienes.
Alzarse con sus bienes en perjuicio de sus acreedores.

257.1.1°

258 ter

23.1.2

Frustracién de la ejecucion - Alzamiento de bienes.

Con el mismo fin, realizar cualquier acto de disposicién patrimonial o generador de
obligaciones que dilate, dificulte o impida la eficacia de un embargo o de un
procedimiento ejecutivo o de apremio, judicial, extrajudicial o administrativo,
iniciado o de previsible iniciacién.

257.1.2°

258 ter

23.2

Frustracién en la ejecucién - No presentacion relaciones de bienes o presentacion
incompleta o mendaz

258

258 ter

23.3

Frustracién en la ejecucién - Uso bienes embargados

258 bis

258 ter

2411

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Ocultar, causar dafios o destruir los bienes o elementos patrimoniales que estén
incluidos, o que habrian estado incluidos, en la masa del concurso en el momento de
su apertura.

259.1.1°,
259 bis

261 bis

24.1.2

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Realizar actos de disposicion mediante la entrega o transferencia de dinero u otros
activos patrimoniales, o mediante la asuncién de deudas, que no guarden proporcién
con la situacion patrimonial del deudor, ni con sus ingresos, y que carezcan de
justificacién econémica o empresarial.

259.1. 2°,
259 bis

261 bis

24.1.3

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Realizar operaciones de venta o prestaciones de servicio por precio inferior a su coste
de adquisicion o produccién, y que en las circunstancias del caso carezcan de
justificacién econémica.

259.1.3°,
259 bis

261 bis

2414

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Simular créditos de terceros o proceda al reconocimiento de créditos ficticios.

259.1.4°,
259 bis

261 bis

2415

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Participar en negocios especulativos, cuando ello carezca de justificacién econémica
y resulte, en las circunstancias del caso y a la vista de la actividad econémica
desarrollada, contrario al deber de diligencia en la gestién de asuntos econémicos.

259.1.5°,
259 bis

261 bis

24.1.6

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Incumplir el deber legal de llevar contabilidad, lleve doble contabilidad, o cometa en
su llevanza irregularidades que sean relevantes para la comprensién de su situacion
patrimonial o financiera o destruccién o alteracién de los libros contables, cuando de
este modo se dificulte o impida de forma relevante la comprensién de su situacién
patrimonial o financiera.

259.1. 6°,
259 bis

261 bis

24.1.7

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Ocultar, destruir o alterar la documentacion que el empresario esta obligado a
conservar antes del transcurso del plazo al que se extiende este deber legal, cuando
de este modo se dificulte o imposibilite el examen o valoracién de la situacién
econémica real del deudor.

259.1.7°,
259 bis

261 bis

24.1.8

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Formular las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la
normativa reguladora de la contabilidad mercantil, de forma que se dificulte o
imposibilite el examen o valoracién de la situacién econémica real del deudor, o
incumpla el deber de formular el balance o el inventario dentro de plazo.

259.1.8°,
259 bis

261 bis

24.1.9

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Realizar cualquier otra conducta activa u omisiva que constituya una infraccién grave
del deber de diligencia en la gestién de asuntos econémicos y a la que sea imputable
una disminucion del patrimonio del deudor o por medio de la cual se oculte la
situacién econémica real del deudor o su actividad empresarial.

259.1.9°,
259 bis

261 bis

24.1.10

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Mediante alguna de las conductas a que se refiere el apartado anterior, causar la
situacién de insolvencia.

259.2, 259
bis

261 bis
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24.1.11

Insolvencias punibles - Disposicion de bienes en situacion de insolvencia, insolvencia
punible y presentacién de datos contables falsos, y circunstancias agravantes.
Insolvencia punible cometida por imprudencia.

259.3, 259
bis

261 bis

24.21

Insolvencias punibles - Pago fraudulento a acreedores.

Deudor que, encontrandose en una situacion de insolvencia actual o inminente,
favorece a alguno de los acreedores realizando un acto de disposicién patrimonial o
generador de obligaciones destinado a pagar un crédito no exigible o a facilitarle una
garantia a la que no tenia derecho, cuando se trate de una operacién que carezca de
justificacién econémica o empresarial.

260.1

261 bis

24.2.2

Insolvencias punibles - Pago fraudulento a acreedores.

Una vez admitida a tramite la solicitud de concurso, sin estar autorizado para ello ni
judicialmente ni por los administradores concursales, y fuera de los casos permitidos
por la ley, realizar cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de
obligaciones, destinado a pagar a uno o varios acreedores, privilegiados o no, con
posposicion del resto.

260.2

261 bis

24.3

Insolvencias punibles - Presentacién de datos contables falsos.
Presentacion de datos contables falsos en procedimiento concursal para obtener su
declaracién.

261

261 bis

25.1

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Elaborar (crear o fabricar),
despachar (expender) suministrar (proporcionar) o comerciar (poner a disposicion o
traficar a cambio de precio) Sustancias nocivas o productos quimicos que puedan
causar estragos (sin la debida autorizacién administrativa).

359

366

25.2

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Despachar (expender) o
suministrar (proporcionar) sustancias nocivas o productos quimicos que puedan
causar estragos (con autorizacién, pero sin cumplir con las formalidades previstas en
las leyes y reglamentos respectivos).

360

366

25.3

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Medicamentos deteriorados
o caducados.

361

366

254

Contra la salud publica - relacionados con el comercio

La distribucién o difusién publica a través de Internet, del teléfono o de cualquier otra
tecnologia de la informaciéon o de la comunicacién de contenidos especificamente
destinados a promover o facilitar, entre personas menores de edad o personas con
discapacidad necesitadas de especial proteccién, el consumo de productos, preparados o
sustancias o la utilizacién de técnicas de ingestién o eliminacién de productos alimenticios
cuyo uso sea susceptible de generar riesgo para la salud de las personas seré castigado
con la pena de multa de seis a doce meses o pena de prisién de uno a tres afos.

361 bis

366

25.5

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Elaboracién o produccién de
medicamento o producto sanitario, de modo que se presente engafiosamente, o
alteracién, al fabricarlo o elaborarlo o en un momento posterior, de un modo que
reduzca su seguridad, eficacia o calidad, generando un riesgo para la vida o la salud
de las personas.

362.1

366

25.6

Alterar, al fabricarlo o elaborarlo o en un momento posterior, la cantidad, la dosis, la
caducidad o la composicién genuina, segun lo autorizado o declarado, de cualquiera
de los medicamentos, sustancias, excipientes, productos sanitarios, accesorios,
elementos o materiales mencionados en el apartado anterior, de un modo que
reduzca su seguridad, eficacia o calidad, generando un riesgo para la vida o la salud
de las personas.

362.1

366

25.7

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Con conocimiento de su
falsificacién o alteracién, importar, exportar, anunciar o hacer publicidad, ofrecer,
exhibir, vender, facilitar, expender, despachar, envasar, suministrar, incluyendo la
intermediacién, traficar, distribuir o poner en el mercado, medicamento o producto
sanitario, generando un riesgo para la vida o la salud de las personas. Adquirirlo o
tenerlos en depésito con la finalidad de destinarlos al consumo publico, al uso por
terceras personas o a cualquier otro uso que pueda afectar a la salud piblica.

362 bis

366

25.8

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Elaborar documento falso o
de contenido mendaz referido a cualquiera de los medicamentos, sustancias activas,
excipientes, productos sanitarios, accesorios, elementos o materiales, etc.

362 ter

366

25.9

Contra la salud publica - relacionados con el comercio Suministro de sustancias
dopantes: Sin justificacion terapéutica, prescribir, proporcionar, dispensar,
suministrar, administrar, ofrecer o facilitar a deportistas federados no competitivos,
deportistas no federados que practiquen el deporte por recreo, o deportistas que
participen en competiciones organizadas en Espaiia por entidades deportivas,
sustancias dopantes, poniendo en peligro la vida o la salud de los mismos.

362
quinquies

366

25.10

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Manipulacién de alimentos -
Productores, distribuidores o comerciantes pongan en peligro la salud de los
consumidores: (i) ofreciendo en el mercado productos alimentarios con omisién o
alteracion de los requisitos establecidos en las leyes o reglamentos sobre caducidad
o composicion (ii) Fabricando o vendiendo bebidas o comestibles destinados al
consumo publico y nocivos para la salud (iii) Traficando con géneros corrompidos. (iv)
Elaborando productos cuyo uso no se halle autorizado y sea perjudicial para la salud,
o comerciando con ellos. (v) Ocultando o sustrayendo efectos destinados a ser
inutilizados o desinfectados, para comerciar con ellos.

363

366
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25.11

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Adulteracion de alimentos con
aditivos u otros agentes no autorizados susceptibles de causar dafios a la salud de las
personas los alimentos, sustancias o bebidas destinadas al comercio alimentario.
Administrar a animales cuyas carnes o productos se destinen al consumo humano
sustancias no permitidas que generen riesgo para la salud de las personas. Sacrificar
animales de abasto o destinar sus productos al consumo humano, sabiendo que se les
ha administrado las sustancias mencionadas. Sacrificar animales de abasto a los que
se hayan aplicado tratamientos terapéuticos mediante las sustancias referidas.
Despachar al consumo publico las carnes o productos de los animales de abasto sin
respetar los periodos de espera en su caso reglamentariamente previstos.

364

366

25.12

Contra la salud publica - relacionados con el comercio - Adulteracién de agua o
alimentos con sustancias infecciosas u otras sustancias gravemente nocivas para la
salud, las aguas potables o las sustancias alimenticias destinadas al uso publico o al
consumo de una colectividad de personas.

365

366

26.1

Contra los recursos naturales y el medio ambiente - Emisiones y vertidos -"delito
ecolégico”.

325

328

26.2

Contra los recursos naturales y el medio ambiente - Delito relativo a residuos.

326

328

26.3

Contra los recursos naturales y el medio ambiente - Explotacién de instalaciones con
actividades peligrosas o, almacenamiento o utilizacién o sustancias peligrosas -
"Delito de actividad industrial".

326 bis

328

264

Contra los recursos naturales y el medio ambiente - Autoridad o funcionario publico -
informar favorablemente concesién de licencias ilegales de industrias o actividades
contaminantes, inspeccionar silenciando infraccién de normativa, o omitir realizacién
de inspecciones obligatorias.

329

328

26.5

Contra los recursos naturales y el medio ambiente - Dafiar gravemente, en un espacio
natural protegido, alguno de los elementos que hayan servido para calificarlo.

330

328

26.6

Contra los recursos naturales y el medio ambiente.
Cometido por imprudencia grave.

331

328

271

Contra ordenacion del territorio y urbanismo.

Promotores, constructores o técnicos directores que llevan a cabo obras de
urbanizacién, construccién o edificacién no autorizables en suelos destinados a viales,
zonas verdes, bienes de dominio piblico o lugares que tengan legal o
administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecolégico, artistico, histérico o
cultural, o por los mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccién.

319.1

319.4

27.2

Contra ordenacion del territorio y urbanismo.
Promotores, constructores o técnicos directores que llevan a cabo obras de
urbanizacién, construccién o edificacién no autorizables en el suelo no urbanizable.

319.2

319.4

28.1

Contra derechos de los ciudadanos extranjeros - trifico ilegal o inmigracién
clandestina de personas.

Intencionadamente ayudar a una persona que no sea nacional de un Estado miembro
de la Union Europea a entrar en territorio espaiiol o a transitar a través del mismo de
un modo que vulnere la legislacién sobre entrada o transito de extranjeros.

318 bis.1y
3

318 bis.5

28.2

Contra derechos de los ciudadanos extranjeros - trifico ilegal o inmigracién
clandestina de personas.

Intencionadamente ayudar, con animo de lucro, a una persona que no sea nacional de
un Estado miembro de la Unién Europea a permanecer en Espaiia, vulnerando la
legislacién sobre estancia de extranjeros.

318.2

318 bis.5

28.3

Contra derechos de los ciudadanos extranjeros - trifico ilegal o inmigracién
clandestina de personas.

Cuando el autor es agente de la autoridad o funcionario y se prevalece de tal
condicién.

318.4

318 bis.5

29.1

Financiacién ilegal de partidos politicos u otras organizaciones.

Recibir donaciones o aportaciones destinadas a un partido politico, federacién,
coalicién o agrupacién de electores con infraccion de lo dispuesto en el articulo 5. Uno
de la Ley Organica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacién de los partidos politicos.

304 bis.1,
2y3

304 bis.5

29.2

Financiacién ilegal de partidos politicos u otras organizaciones.

Entregar donaciones o aportaciones destinadas a un partido politico, federacién,
coalicién o agrupacién de electores, por si o por persona interpuesta, penadas en el
304 bis.1.

304 bis.4

304 bis.5

30

Manipulacién mercado materias primas o productos de primera necesidad.

281

288

31

Facturaciéon fraudulenta de cantidades superiores cuyo coste o precio se mide por
aparatos automaticos.

283

288

32.1

Alteracién o falsificacion de moneda, exportacién de moneda falsa o alterada o su
importacion a Espaifia u otro pais de la UE, o su transporte, expedicion o distribucion
(incluida la moneda aun no emitida o puesta en circulacién).

Alterar, fabricar, exportar moneda falsa o alterada o importarla a Espaiia o a cualquier
otro Estado miembro de la Unién Europea, o transportar, expedir o distribuir con
conocimiento de su falsedad. También tenencia, recepcién u obtencién.

386.1,2y
4,387y
388

386.5

32.2

Alteracién o falsificacion de moneda, exportacién de moneda falsa o alterada o su
importacion a Espaiia u otro pais de la UE, o su transporte, expedicion o distribucion
(incluida la moneda aun no emitida o puesta en circulacién).

386.3y4,
377y 388

386.5
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Habiendo recibido de buena fe moneda falsa, expenderla o distribuirla después de
constar falsedad.

33.1

Facilitaciéon ilegal del acceso a servicios de radiodifusién sonora o televisiva
(usurpacién derechos emision y prestacion de servicios multimediales).

Sin consentimiento del prestador de servicios y con fines comerciales, facilitar el
acceso inteligible a un servicio de radiodifusién sonora o televisiva, a servicios
interactivos prestados a distancia por via electrénica, o suministrar el acceso
condicional a los mismos, considerado como servicio independiente, mediante la
fabricaciéon, importacién, distribucién, puesta a disposicién por via electrénica, venta,
alquiler, o posesién de cualquier equipo o programa informatico, no autorizado en
otro Estado miembro de la Unién Europea, diseiiado o adaptado para hacer posible
dicho acceso o la instalacién, mantenimiento o sustitucion de los equipos o programas
informéaticos mencionados.

286.1

288

33.2

Facilitaciéon ilegal del acceso a servicios de radiodifusién sonora o televisiva
(usurpacién derechos emision y prestacion de servicios multimediales).

Con animo de lucro, alterar o duplicar el nimero identificativo de equipos de
telecomunicaciones, o comercialice equipos que hayan sufrido alteracién fraudulenta.

286.2

288

33.3

Facilitaciéon ilegal del acceso a servicios de radiodifusién sonora o televisiva
(usurpacién derechos emisién y prestacion de servicios multimediales).

Sin animo de lucro, facilitar a terceros el acceso descrito en el 286.1, o por medio de
una comunicacién publica, comercial o no, suministrar informacién a una pluralidad
de personas sobre el modo de conseguir el acceso no autorizado a un servicio o el uso
de un dispositivo o programa, de los expresados en ese mismo 286.1, incitando a
lograrlos.

286.3

288

33.4

Facilitaciéon ilegal del acceso a servicios de radiodifusién sonora o televisiva
(usurpacién derechos emision y prestacion de servicios multimediales).

Utilizar los equipos o programas que permitan el acceso no autorizado a servicios de
acceso condicional o equipos de telecomunicacién.

286.4

288

34.1

Contrabando (LO 6/2011, de 30-6, por la que se modifica la LO 12/1995, de 12-12,

de represion del contrabando).

Bienes, mercancias, géneros o efectos sea igual o superior a 150.000 euros: a) Importar o exportar mercancias
de licito comercio sin presentarlas para su despacho, b) Realizar operaciones de comercio, tenencia o circulacién
de mercancias no comunitarias de licito comercio sin cumplir los requisitos legalmente establecidos para
acreditar su licita importacién, c) Destinar al consumo las mercancias en transito con incumplimiento de la
normativa reguladora de este régimen aduanero, d) Importar o exportar, mercancias sujetas a medida de politica
comercial sin cumplir las disposiciones vigentes aplicables; o cuando la operacién estuviera sujeta a una previa
autorizacion administrativa y ésta fuese obtenida bien mediante su solicitud con datos o documentos falsos en
relacién con la naturaleza o el destino ultimo de tales productos, o bien de cualquier otro modo ilicito e) Obtener,
o pretender obtener, mediante alegacién de causa falsa o de cualquier otro modo ilicito, el levante definido de
conformidad con lo establecido en el articulo 123 del Reglamento (CE) n.° 450/2008, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de abril de 2008, f) Conducir en buque de porte menor que el permitido por los reglamentos,
salvo autorizacién para ello, mercancias no comunitarias en cualquier puerto o lugar de las costas no habilitado
a efectos aduaneros, o en cualquier punto de las aguas interiores o del mar territorial espafiol o zona contigua
g) Alijar o transbordar de un buque clandestinamente cualquier clase de mercancias, géneros o efectos dentro
de las aguas interiores o del mar territorial espafiol o zona contigua, o en las circunstancias previstas por el
articulo 111 de la Convencién de Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, hecha en Montego Bay, Jamaica,
el 10 de diciembre de 1982.

Art. 2.1 Ley
12/1995

Art 2.6
Ley
12/1995

34.2

Contrabando (LO 6/2011, de 30-6, por la que se modifica la LO 12/1995, de 12-12, de

represion del contrabando).

Mercancias, géneros o efectos sea igual o superior a 50.000 euros: a) Exportar o expedir bienes que integren el
Patrimonio Histérico Espafiol sin la autorizacion de la Administracién competente cuando ésta sea necesaria, b)
Realizar operaciones de importacién, exportacién, comercio, tenencia, circulacién de: Géneros estancados o
prohibidos, incluyendo su produccién o rehabilitacién, sin cumplir los requisitos establecidos en las leyes.
Especimenes de fauna y flora silvestres y sus partes y productos, de especies recogidas en el Convenio de
Washington, de 3 de marzo de 1973, o en el Reglamento (CE) n.° 338/1997 del Consejo, de 9 de diciembre de
1996, sin cumplir los requisitos legalmente establecidos. c) Importar, exportar, introducir, expidan o realizar
cualquier otra operacién sujeta al control previsto en la normativa correspondiente referido a las mercancias
sometidas al mismo por alguna de las disposiciones siguientes: 1.° La normativa reguladora del comercio
exterior de material de defensa, de otro material o de productos y tecnologias de doble uso sin autorizacién a
la que hace referencia el capitulo Il de la Ley 53/2007. 2.° El Reglamento (CE) n.° 1236/2005 del Consejo, de 27
de junio de 2005, 3.° La normativa reguladora del comercio exterior de precursores de drogas sin las
autorizaciones a las que se refiere el Reglamento (CE) n.° 111/2005 del Consejo, de 22 de diciembre de 2004,
d) Obtener, o pretender obtener, mediante alegacién de causa falsa o de cualquier otro modo ilicito, el levante
definido de conformidad con lo establecido en el articulo 123 del Reglamento (CE) n.° 450/2008, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008.

Art. 2.2 Ley
12/1995

Art 2.6
Ley
12/1995

34.3

Contrabando (LO 6/2011, de 30-6, por la que se modifica la LO 12/1995, de 12-12,
de represion del contrabando).

Mismas conductas: a) Cuando el objeto del contrabando sean drogas téxicas,
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, armas, explosivos, agentes biolégicos o
toxinas, sustancias quimicas toxicas y sus precursores, o cualesquiera otros bienes
cuya tenencia constituya delito, o cuando el contrabando se realice a través de una
organizacion, con independencia del valor de los bienes, mercancias o géneros b)
Cuando se trate de labores de tabaco cuyo valor sea igual o superior a 15.000 euros.

Art. 2.3 Ley
12/1995

Art 2.6
Ley
12/1995
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Contrabando (LO 6/2011, de 30-6, por la que se modifica la LO 12/1995, de 12-12,
de represion del contrabando).
En ejecuciéon de un plan preconcebido o aprovechando idéntica ocasion, realizar una

34.4 pluralidad de acciones u omisiones previstas en los articulos 2.1 y 2.2 en las que el Art. 2.4 Ley A':ei'b
valor de los bienes, mercancias, géneros o efectos aisladamente considerados no 12/1995 12/1995
alcance los limites cuantitativos de 150.000, 50.000 6 15.000 euros establecidos en
los apartados anteriores de este articulo, pero cuyo valor acumulado sea igual o
superior a dichos importes.

Contrabando (LO 6/2011, de 30-6, por la que se modifica la LO 12/1995, de 12-12, Art 2.6
. o Art. 2.5 Ley
34.5 de represion del contrabando). Ley
. . . 12/1995
Cualquiera de las conductas, por imprudencia grave. 12/1995
35 Obtencién o trafico ilegal de 6rganos humanos o su trasplante. 156 bis 156 bis 7
Provocados por explosivos o manipulacién de sustancias toxicas, corrosivas y otras -
contravencién normas seguridad respecto de explosivos y otros agentes-.
Fabricar, manipular, transportar, tener o comercializar explosivos, sustancias

36.1 inflamables o corrosivas, téxicas y asfixiantes, o cualesquiera otras materias, 348.1 348.3
aparatos o artiflcios que puedan causar estragos, contravinieran las normas de
seguridad establecidas, poniendo en concreto peligro la vida, la integridad fisica o
la salud de las personas, o el medio ambiente.

Provocados por explosivos o manipulacién de sustancias toxicas, corrosivas y otras -
contravencién normas seguridad respecto de explosivos y otros agentes-.

36.2 Responsables de la vigilancia, control y utilizacién de explosivos que puedan causar 348.2 348.3
estragos que, contraviniendo la normativa en materia de explosivos, hayan facilitado
su efectiva pérdida o sustraccién.

37 Relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes. 343 343.3
38 Contra la salud publica - Trafico de drogas (cultivo, elaboracién y trafico de drogas 33668; i?:' 369 bis
toxicas estupefacientes o sustancias psicotrépicas). 370 '
Trata de seres humanos. 177 bis.1,

39.1 Uso de engaiio / intimidacion / abuso / precio, para captar, transportar, trasladar, 3,4,5,6, 177 bis 7
acoger personas para explotacién laboral, sexual, delictiva... 9,10y 11

39.2 T!'ata de seres h|~1ma|.'|o§. o ) ;?;'b,;;zy' 177 bis 7
Sin uso de engaiio / intimidacién / abuso / precio, pero respecto de menores. 1"

39.3 Trata de s'e’res humaflos.. ) 177 bis 8 177 bis 7
Provocacion / conspiracion.

40.1 Relativos'a’z la prostituciony a la exploiiacién s'exual'y <':or'ru|?ci6|'1’de menores. 187.1 P1 189 ter
Prostitucién de mayores de edad mediante violencia/intimidacién/engaiio/ abuso.

40.2 Relativc')f ala prostitucié'n yala explotaci.(fn sexual y corrupcion de menores. 187.1 P2 189 ter
Obtencion de lucro mediante la explotaciéon sexual.

40.3 Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores. 188.1,2,3

B er s . 189 ter
Prostitucién de menores de edad o discapaces. y5

40.4 Relati'v’os a la prostituciéony ala e.xplotacién sexua'l y corrupcion de”menores. 188.4y5 189 ter
Relacién sexual con menores o discapaces a cambio de remuneracién o promesa.

Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores.

40.5 Captacion / utilizacion / menores o discapaces para espectaculos publicos de 189.1a 189 ter
exhibicionismo o pornografia.

Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores.

40.6 Produccién / venta / distribucién exhibicién / oferta / facilitacién de pornografia 189.1.b 189 ter
infantil o de discapaces.

40.7 Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores.

N . . < A g . . 189.4 189 ter
Asistencia a espectaculos de exhibicién pornografica con menores o discapacitados.
Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores.

40.8 Adquisicién / posesién de pornografia infantil o de discapacitados o acceso por 189.5 189 ter
tecnologias de la informacién.

Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores.

40.9 Potestad / tutela / guarda. Conocimiento de victima menor o discapacitado. No 1896.6 189 ter
impedir ni denunciar.

Relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y corrupcién de menores.
40.10 Distribucién / Difusién por internet / mévil / otros, contenidos para fomentar / 189 bis 189 ter
favorecer pornografia infantil o discapacitados.
Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - promocién o incitacién al
odio, hostilidad, discriminacién o violencia / lesion de la dignidad de las personas.
a) Fomentar, promover o incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un
grupo, una parte del mismo o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquel, por motivos
racistas, antisemitas, antigitanos u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar, la
411 pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad 510.1 510 bis

sexual, por razones de género, aporofobia, enfermedad o discapacidad. b) producir, elaborar, poseer con la
finalidad de distribuir, facilitar a terceras personas el acceso, distribuir, difundir o vender escritos o cualquier otra
clase de material o soportes que por su contenido sean idéneos para fomentar, promover, o incitar directa o
indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo, una parte del mismo, o contra
una persona determinada por razén de su pertenencia a aquel, por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u
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otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus miembros a una
etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género,
aporofobia, enfermedad o discapacidad.c) Publicamente negar, trivializar gravemente o enaltecer los delitos de
genocidio, de lesa humanidad o contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado, o
enaltezcan a sus autores, cuando se hubieran cometido contra un grupo o una parte del mismo, o contra una
persona determinada por razén de su pertenencia al mismo, por motivos racistas, antisemitas, antigitanos, u
otros referentes a la ideologia, religion o creencias, la situacién familiar o la pertenencia de sus miembros a una
etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género,
aporofobia, enfermedad o discapacidad, cuando de este modo se promueva o favorezca un clima de violencia,
hostilidad, odio o discriminacién contra los mismos.
Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - promocién o incitacién al
odio, hostilidad, discriminacién o violencia / lesion de la dignidad de las personas.
a) Lesionar la dignidad de las personas mediante acciones que entrafien humillacién, menosprecio o descrédito
de alguno de los grupos a que se refiere el art. 510.1, o de una parte de los mismos, o de cualquier persona
determinada por razén de su pertenencia a ellos por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u otros referentes
alaideologia, religién o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién,
su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, aporofobia, enfermedad o
discapacidad, o produzcan, elaboren, posean con la finalidad de distribuir, faciliten a terceras personas el
41.2 acceso, distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por su 510.2 510 bis
contenido sean idéneos para lesionar la dignidad de las personas por representar una grave humillacién,
menosprecio o descrédito de alguno de los grupos mencionados, de una parte de ellos, o de cualquier persona
determinada por razén de su pertenencia a los mismos. b) Enaltecer o justificar por cualquier medio de expresion
publica o de difusién los delitos que hubieran sido cometidos contra un grupo, una parte del mismo, o contra
una persona determinada por razén de su pertenencia a aquel por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u
otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus miembros a una
etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género,
aporofobia, enfermedad o discapacidad, o a quienes hayan participado en su ejecucién.
Contra la integridad moral / acoso laboral
infligir a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su integridad 173.1
42.1 moral. . . o . - 173.1 (ltimo
En el dmbito de cualquier relacién laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion srraf
de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, parrafo)
sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima.
Contra la integridad moral / acoso inmobiliario 173.1
42.2 De forma reiterada lleve a cabo actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir 173.1 (altimo
trato degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda. parrafo)
173.1
42.3 Contra la integridad moral / ocultacién paradero de cadaver 173.1 (altimo
parrafo)
Acoso sexual
Solicitar favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el &mbito de una relacién
43 laboral, docente o de prestacién de servicios o analoga, continuada o habitual, y con tal 184 184.5
comportamiento provocare a la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria,
hostil o humillante.
Contra los animales
Fuera de las actividades legalmente reguladas y por cualquier medio o procedimiento,
incluyendo los actos de caracter sexual:
*Causar la muerte, causar lesién que requiera tratamiento veterinario para el 340 bis 1 340
441 restablecimiento de su salud, causa lesiones que no requireran tratamiento veterinario, 2 3va ' ¢
maltratar gravemente sin causarle lesiones, a un animal doméstico, amansado, 2y quater
domesticado o que viva temporal o permanentemente bajo el control humano.
*Causar la muerte o las referidas lesiones a un animal vertebrado no incluido en el
apartado anterior.
Contra los animales 340
44.2 Abandonar a un animal vertebrado que se encuentre bajo su responsabilidad en 340 ter
condiciones en que pueda peligrar su vida o integridad. quater
432,433,
sz PR 433 bis, o
45 Malversacién de caudales publicos. 434, 435, 435.5
435 bis
46.1 Delitos de terrorismo 572 580 bis
46.2 Delito de terrorismo: promover, constituir, org‘anizar o dirigir, participar activamente 573.1 580 bis
o formar parte, de organizacién o grupo terrorista.
Delito de terrorismo: comisién de determinados delitos para:
*subvertir el orden constitucional, o suprimir o desestabilizar gravemente el
funcionamiento de las instituciones politicas o de las estructuras econémicas o
46.3 sociales del estado, u obligar a los poderes publicos a realizar un acto o a abstenerse .
. 573.2 580 bis
de hacerlo.
*alterar gravemente la paz publica.
*desestabilizar gravemente el funcionamiento de una organizacién internacional.
*provocar un estado de terror en la poblacién o en una parte de ella.
Delito de terrorismo: delitos informaticos tipificados en los articulos 197 bis y 197 ter
46.4 y 264 a 264 quater cuando los hechos se cometan con alguna de las finalidades 574 580 bis
indicadas anteriormente (art 573.1 CP.).
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46.5 Delito de' terrorismo: tenencia de elementos a propésito para la comision del delito 575 580 bis
de terrorismo.
46.6 Delito de terrorismo: recibir adiestramiento o adoctrinamiento. 577 580 bis
46.7 Delito de terrorismo: colaboracién, captacién, informacién y vigilancia. 578 580 bis
46.8 Delito' de terrorismo: enaltecimiento de terrorismo y humillacién victimas de 579 580 bis
terrorismo.

Riesgos penales (delitos) susceptibles de generar consecuencias accesorias

del art. 129 del Cédigo Penal espaiiol

47 | Contralos derechos de los trabajadores 50 | Relativos a la manipulacién genética
48 Alteracion de precios en concursos y subastas 51 Contra los derechos fundamentales y libertades
publicas publicas - asociacién ilicita

Delito societario - Impedir la actuacion de los

49 éraanos inspectores 52 | Relativos a organizaciones y grupos criminales
Art.
Ref. Arts. C.ACC.
SGCP DELITO C.P ART
espaiol | 129 C.P
espaiiol
Contra los derechos de los trabajadores - Condiciones laborales en contra de los derechos
de los trabajadores.
47.1.1 Mediante engafio o abuso de situacién de necesidad, imponer a los trabajadores a su servicio o
. . ; L . L 311.1 318
condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o restrinjan los
derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato
individual.
Contra los derechos de los trabajadores - Condiciones laborales en contra de los derechos
47.1.2 de los trabajadores. 311, 2° 318

Imponer condiciones ilegales a sus trabajadores mediante su contratacion bajo férmulas ajenas
al contrato de trabajo, o mantenerlas en contra de requerimiento o sancién administrativa
Contra los derechos de los trabajadores - Condiciones laborales en contra de los derechos
de los trabajadores.

Dar ocupacién simultdneamente a una pluralidad de trabajadores sin comunicar su alta en el
régimen de la Seguridad Social que corresponda o, en su caso, sin haber obtenido la
47.1.3 | correspondiente autorizacién de trabajo, siempre que el nimero de trabajadores afectados sea 311.3° 318
al menos de:a) el veinticinco por ciento, en las empresas o centros de trabajo que ocupen a més
de cien trabajadores, b) el cincuenta por ciento, en las empresas o centros de trabajo que ocupen
a mas de diez trabajadores y no mas de cien, o ¢) la totalidad de los mismos, en las empresas o
centros de trabajo que ocupen a mas de cinco y no més de diez trabajadores.

Contra los derechos de los trabajadores - Condiciones laborales en contra de los derechos
47.1.4 de los trabajadores.

En el supuesto de transmision de empresas, con conocimiento de los procedimientos descritos 3114 318
en los apartados anteriores, mantener las referidas condiciones impuestas por otro.
Contra los derechos de los trabajadores - Contra trabajadores inmigrantes o menores.

47.2 | Contratacién reiterada de extranjeros sin permiso de trabajo y contratacién irregular de | 311 bis 318
menores.

47.3 | Contra los derechos de los trabajadores - Trafico ilegal de mano de obra. 312 318

Contra los derechos de los trabajadores - Imposicién de condiciones irregulares de trabajo
a trabajadores extranjeros sin permiso de trabajo.

47.4 | Emplear a subditos extranjeros sin permiso de trabajo en condiciones que perjudiquen, 312.2 318
supriman o restrinjan los derechos que tuviesen reconocidos por disposiciones legales,
convenios colectivos o contrato individual.

Contra los derechos de los trabajadores - Oferta falsa de empleo.

47.5 Reclutar personas o determinarles a abandonar su puesto de trabajo ofreciendo empleo o 312.2 318
condiciones de trabajo engafiosas o falsas.

Contra los derechos de los trabajadores - Favorecer la emigracién, mediante oferta falsa de
empleo.

Determinar o favorecer la emigraciéon de alguna persona a otro pais simulando contrato o
colocacién, o usando de otro engafio semejante.

Contra los derechos de los trabajadores - Discriminacién en el empleo.

Discriminacién en el empleo, publico o privado, contra alguna persona contra alguna persona
por razén de su ideologia, religidn o creencias, su situacion familiar, su pertenencia a una etnia,
47.7 raza o nacion, su origen nacional,.su sexo, edad-, orientgcién o identidad sexual o de género,
razones de género, de aporofobia o de exclusién social, la enfermedad que padezca o su
discapacidad, por ostentar la representacion legal o sindical de los trabajadores, por el
parentesco con otros trabajadores de la empresa o por el uso de alguna de las lenguas oficiales
dentro del Estado espafiol, y no restablezcan la situaciéon de igualdad ante la ley tras

47.6 313 318

314 318
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requerimiento o sancién administrativa, reparando los dafios econdémicos que se hayan

derivado.
Contra los derechos de los trabajadores - Delitos contra la libertad sindical y derecho de
47.8 | huelga. Limitacién mediante engaiio o abuso de necesidad, coacciones. Coaccién a la 315 318
huelga.
Contra los derechos de los trabajadores - Infraccién de normas de prevencién de riesgos
laborales.
47.9 Con infraccién de las normas de prevencién de riesgos laborales y estando legalmente 316y 318
obligados, no facilitar los medios necesarios para que los trabajadores desempefien su actividad 317
con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que se ponga asi en peligro grave
su vida, salud o integridad fisica.
48 Alteracion de precios en concursos y subastas publicas. 262 262
49 Delito societario - Impedir la actuacién de los érganos inspectores. 294 294
Relativos a la manipulacién genética.
50.1 Con finalidad distinta a la eliminacién o disminucién de taras o enfermedades graves, 159.1 162
manipular genes humanos de manera que se altere el genotipo.
50.2 Relativos a la manipulacién genética. 159.2 162

Misma conducta por imprudencia grave.
Relativos a la manipulacién genética.
50.3 | Utilizacién de ingenieria genética para producir armas biolégicas o exterminadoras de la 160.1 162
especie humana.

Relativos a la manipulacién genética.
50.4 | Creacién de seres humanos idénticos por clonacién u otros procedimientos dirigidos a la 160.2 162
seleccién de la raza.

50.5 Relativos a la manipulacién genética.

Reproduccion asistida sin consentimiento. 161 162
51 Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - Asociacién ilicita. 5;25: 520
570 bis a 570
52 Relativos a organizaciones y grupos criminales. 570 <
quater quater

Otros riesgos penales (delitos) seleccionados que pueden provocar daios
econdmicos y reputacnonales a la Organizacién, y que

no comportan responsabilidad penal gersona juridica ni consecuencias

accesorias del art 129 del Cédigo Penal espaiol.

Delito societarios: (i) falsedades en documentos de
la sociedad (ii) imposicion de acuerdos abusivos
mediante prevalimiento de situacion mayoritaria (iii)

53 . el . . 59 | Revelacion de secretos ajenos

imposicién o aprovechamiento de acuerdo lesivo

adoptado por mayoria ficticia (iv) obstaculizacién

del ejercicio de los derechos de los socios

. . . Agresiones sexuales - atentar contra la libertad sexual
54 Administracién desleal 60 . ..
de otra persona sin su consentimiento

55 Apropiacién indebida 61 | Agresiones sexuales a menores de dieciséis afios
56 Fraude y exacciones ilegales 62 | Exhibicionismo y provocacién sexual

57 Delitos de falsedad documental

Contra los derechos fundamentales y libertades
publicas - denegacion de prestaciéon por razén de
58 ideologia, religion, creencias, etnia, raza, nacién,
sexo, orientacién sexual, situacién familiar, género,
enfermedad o discapacidad

Ref. Otros delitos (responsabilidades / dafios de reputacionales) Arts. CP
SGCP no comportan responsabilidad penal persona juridica ni consecuencias accesorias art 129 CP :

53 Delitos societarios 290-293
53.1 Delito societario - falsedades en documentos de la sociedad 290
53.2 Delito societario - imposicién de acuerdos abusivos mediante prevalimiento de situacién mayoritaria 291
53.3 Delito societario - imposicién o aprovechamiento de acuerdo lesivo adoptado por mayoria ficticia 292
53.4 | Delito societario - obstaculizacién del ejercicio de los derechos de los socios 293

54 Administracién desleal 252

55 Apropiacién indebida 253y 254

56 Fraude y exacciones ilegales 436

57 Delitos de falsedad documental 390-399
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57.1 Delito de falsedad documental - Falsedad por autoridad o funcionario publico, o responsable de 390
) cualquier confesién religiosa.
57.2 Delito de falsedad documental - La autoridad o funcionario publico que porimprudencia grave incurra
. . 391
en alguna de las falsedades del art 390 o diere lugar a que otro las cometa.
57.3 Delito de falsedad documental - falsificaciéon de documento publico, oficial o mercantil cometida por 3921
) particular )
57.4 | Delito de falsedad documental - trafico de documentos de identidad falsos 392.2
57.5 | Delito de falsedad documental - uso de documentos de identidad falsos 392.2
57.6 | Delito de falsedad documental - uso de documentos publicos, oficiales o mercantiles falsos 393
57.7 Delito de falsedad documental - autoridad o funcionario publico - falsificacién despacho telegréfico 394.1
57.8 Delito de falsedad documental - uso de despachos transmitidos por servicios de telecomunicacién
. 394.2
falsos
57.9 | Delito de falsedad documental - falsificacién de documentos privados 395
57.10 | Delito de falsedad documental - uso de documentos privados falsos, en juicio, o para perjudicar a otro 396
57.11 | Delito de falsedad documental - librar certificado falso por facultativo 397
57.12 | Delito de falsedad documental - autoridad o funcionario publico - librar certificacién falsa. 398
57.13 | Delito de falsedad documental - falsificacién de certificacién por particular 39941
57.14 | Delito de falsedad documental - uso de certificacién falsa 399.2
57.15 | Delito de falsedad documental - trafico de certificacién falsa 399.2
Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - denegacién de prestacién por razén
58 de ideologia, religién, raza, sexo, orientacién sexual, situacién familiar, por razones de género, 512
enfermedad o discapacidad.
59 Revelacién de secretos ajenos 169-172 ter
59 1 Revelacién de secretos ajenos - Revelar secretos ajenos, de los que tenga conocimiento por razén de 9
) su oficio o sus relaciones laborales. 169,171
59.2 Revelaciéh dg secretos ajenos - Descubrir, revelar o ceder datos reservados de personas juridicas, sin 172,172 ter
el consentimiento de sus representantes.
60 Agresiones sexuales - atentar contra la libertad sexual de otra persona sin su consentimiento 178-180
61 Agresiones sexuales a menores de dieciséis afios 181-183
61.1 Agresiones sexuales a menores de dieciséis afios - realizacién de actos de caracter sexual 181
61.2 | Agresiones sexuales a menores de dieciséis afios - hacer presenciar actos de carécter sexual. 182
61.3 Agresiones sexuales a menores de dieciséis afios - acoso, acercamiento y embaucamiento por medio 183
de tecnologias de la informacién.
62 Exhibicionismo y provocacién sexual 185-186
62.1 Exhibicionismo y provocacién sexual - exhibicién obscena 185
62.2 Exhibicionismo y provocacién sexual - difusién de pornografia entre menores 186

1.-Corrupci6n en los negocios: Que un directivo, administrador, empleado o colaborador, de persona juridica por si o por
persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, para si o para un tercero, como
contraprestacién para favorecer indebidamente a otro en la adquisicién o venta de mercancias, o en la contrataciéon de servicios o en las
relaciones comerciales. En sentido contrario, la promesa u concesién del beneficio a un tercero para la adquisicién o venta de productos en
las relaciones comerciales.

- upcioé i i i s Ofrecer o entregar un beneficio o ventaja indebidos a funcionarios
2.-Corrupcioén en las transacciones internacionales: of g benefi ja indebid f
publicos para obtener un trato de favor en la realizacién de actividades econdmicas internacionales

3.-Corrupci6n pt’lblica - Cohecho: Ofrecero entregar a funcionarios, autoridades, organismos y administraciones publicas un
regalo o compensacion, econémica o de cualquier naturaleza, con la intencién de obtener un beneficio para la persona juridica, sea licito o
ilicito.

4.-Trafico de influencias: influir igualmente, aprovechédndose de cualquier situacién derivada de una relacién personal, para
conseguir una resolucién que pueda generar, directa o indirectamente, un beneficio econdmico para persona juridica.

5.-Fraude a la Hacienda Publica: Defraudar a la Hacienda Publica (estatal, autondmica, foral o local) en un importe superior a
120.000 euros; eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieren debido retener o ingresos a cuenta de retribuciones
en especie, obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales de la misma forma.

6.-Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables establecidas por ley tributaria: incumplir de
manera grave la obligacién de llevar contabilidad mercantil y libros y/o registros contables. Representa un tipo delictivo que suele ir aparejado
a otras conductas defraudatorias, pues éstas suelen llevarse a cabo por medio de doble contabilidad y falsas anotaciones contables.

7.-Fraude a la Seguridad Social: Eludir el pago de las cuotas de la Seguridad Social obteniendo indebidamente devoluciones
o disfrutando deducciones de forma indebida.

8.-Frauden en la concesion de ayudas y subvenciones publicas: Obtener subvenciones o ayudas de las
Administraciones Publicas en una cantidad o por un valor superior a ciento veinte mil euros falseando las condiciones requeridas para su
concesion ocultando las que la hubiesen impedido.

9.-Fraude a los Presupuestos Generales de la Unién Europea: Defraudar a los presupuestos de la Unién Europea
y otros administrados por ésta, en cuantia superior a 50.000 euros, eludiendo el pago de cantidades que se deban ingresar, dando a los
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fondos obtenidos una aplicaciéon distinta de aquella a que estuvieren destinados u obtenido indebidamente fondos falseando las condiciones
requeridas para su concesién u ocultando las que la hubieran impedido.

10.-Delitos contra la intimidad personal y familiar y allanamiento informatico -descubrimiento y
revelacion de secretos-: Apoderarse, utilizar o modificar, sin autorizacidén y en perjuicio de tercero, datos reservados de caracter
personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos, electrénicos o telematicos o en cualquier otro archivo
o registro publico o privado. Acceder ilicitamente a un sistema informatico para apoderarse de datos de caracter personal contenidos en el
mismo.

11 .-Apoderamiento, difusién o divulgacién de secreto de empresa: Para su uso, difusion, revelacion, o cesion.
Descubrimiento y revelacion de secretos de empresa: Apoderarse por cualquier medio de datos, documentos ya sean escritos o electrénicos,
soportes informéticos u otros objetos que constituyan informacién confidencial de otra empresa, entidad, etc., para su uso, difusion,
revelacién, o cesion.

12.-Estafas y fraudes: Estafa: Engafiar a otro, con animo de lucro, para que realice un acto de disposicién que le perjudique a él
mismo o a un tercero.

- . 2
13.-Daiios informaticos: Borrar, dafar, deteriorar, suprimir o hacer inaccesibles, datos, programas informéticos o documentos
electrénicos ajenos, sin autorizacion y cuando el resultado producido fuera grave. Impedir u obstaculizar el funcionamiento de sistemas
informéticos ajenos.

14.-Delitos contra la Propiedad Intelectual: Reproducir, plagiar, o comunicar piblicamente, en todo o en parte, una obra
literaria (libro), artistica (cuadro o fotografia) o cientifica (teoria especifica, aplicaciones o programas informaticos), o su transformacién,
interpretacion o ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de cualquier medio, sin la autorizacién de los
titulares. Por ejemplo, este delito es aplicable para aquellos casos en que se utilicen aplicaciones o programas informaticos sin la
correspondiente licencia de uso.

15.-Delitos contra la Propiedad Industrial: Reproducir, imitar, etc. un signo distintivo sin consentimiento del titular, de
modo que se consiga otro signo idéntico o confundible con aquel, para distinguir los mismos o similares productos, servicios, actividades o
establecimientos.

16.-Publicidad engaﬁosa: Realizar ofertas o publicidad de productos o servicios, donde se hagan alegaciones falsas o manifiesten
caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores.

1 7.-Blanqueo de Capitales: Aceptar fondos, depésitos, etc. que tengan su origen en la comisién de un delito, o realizar cualquier
otro acto para ocultar dicho origen ilicito, o para ayudar a la persona que haya participado en la infraccién. Se puede cometer de manera
imprudente si se actda sin la diligencia debida, es decir, no es necesario que el autor quiera y conozca que el delito va a cometerse.

. o ez .
18.-Financiacion del terrorismo: proveer, recolectar o aceptar fondos con la intencién de que se utilicen, o sabiendo que seran
utilizados, para cometer delitos relacionados con organizaciones y grupos terroristas o para hacerlos llegar a éstos. Se puede cometer de
manera imprudente, es decir, no es necesario que el autor quiera y conozca que el delito va a cometerse.

19.- Abuso de informacién privilegiada: Usar o suministrar alguna informacién relevante para la cotizacién de cualquier
clase de instrumentos financieros.

20.-Falsificaciéon de informaciéon econémico-financiera: Falsear la informacién econémico-financiera contenida en
los folletos de emisién de cualesquiera instrumentos financieros o las informaciones que la organizacién debe publicar o difundir conforme a
la legislacion del mercado de valores.

21.-Manipulacién y alteracion de precios y cotizaciones en los mercados: intentar alterar los precios que
hubieren de resultar de la libre concurrencia de productos, mercancias, titulos valores o instrumentos financieros, servicios o cualesquiera
otras cosas muebles o inmuebles que sean objeto de contratacion, empleando violencia, amenaza o engafio. Difundir noticias o rumores
sobre personas o empresas, a sabiendas de su falsedad, con el fin de alterar o preservar el precio de la cotizacién de un valor o instrumento
financiero.

22.- Falsedad en medios de pago (tarjetas de crédito, débito o cheques de viaje): Alterar, copiar,

reproducir o de cualquier otro modo falsificar tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje.

23.-Frustracionde la ejecucién: Realizar cualquier acto de disposicién patrimonial o generador de obligaciones que entorpezca
o impida que se lleve a cabo un embargo o un procedimiento de reclamacién de cantidad. Ocultar bienes en un procedimiento judicial o
administrativo de ejecucién. Utilizar sin autorizacién del depositario de bienes embargados por la autoridad.

24.-Insolvencias punibles: En el supuesto de que la sociedad se encontrara en concurso, se produciria este delito cuando se
realizara un acto de disposicién patrimonial para reducir indebidamente el patrimonio que es garantia del cumplimiento de las obligaciones,
o dificultar o imposibilitar el conocimiento por el acreedor de la verdadera situacién econémica del deudor.

25.-Delito contra la salud pl’lblica - relacionados con el comercio: Ofrecer en el mercado productos que sean
nocivos para la salud, y/o que no cumplan con los requisitos de caducidad o composicién establecidos por las leyes o reglamentos. También
elaborar sustancias nocivas para la salud, despacharlas, suministrarlas o comerciar con ellas.

26.-Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente: Provocar o realizar directa o indirectamente
emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones, excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el
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suelo, el subsuelo o las aguas terrestres, subterrdneas o maritimas; establecer depdsitos o vertederos de desechos o residuos sélidos o
liquidos que sean téxicos o peligrosos y puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales o la salud de las personas.
2q7.-Contra ordenacion del territorio y urbanismo: Realizacisn por parte de promotores, constructores o técnicos
directores de obras de urbanizacidn, construccién o edificacién no autorizables en suelos destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio
publico o lugares que tengan legal o administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico, artistico, histérico o cultural, o por los
mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccidn, o en suelo no urbanizable.

28.-Contra derechos de los ciudadanos extranjeros - trafico ilegal o inmigracién clandestina de

personas: Promover, favorecer o facilitar el trafico ilegal o la inmigracién clandestina.

29.-Financiacién ilegal de partidos pOll’tiCOS: Entregar donaciones o aportaciones destinadas a un partido politico,
federacion, coalicion o agrupacién de electores de forma ilegal.

30.-Manipulacion mercado materias primas o productos de primera necesidad: Detraer del mercado
materias primas o productos de primera necesidad con la intencién de desabastecer un sector del mismo, de forzar una alteracién de precios,
o de perjudicar gravemente a los consumidores.

31.-Facturacién fraudulenta de cantidades superiores cuyo coste o precio se mide por aparatos
automaticos: Facturar cantidades superiores por productos o servicios cuyo costo o precio se mida por aparatos automaticos, mediante
la alteracién o manipulacién de éstos, en perjuicio del consumidor

32.- Falsificacion de monedas y efectos timbrados: Alterar la moneda o fabricar moneda falsa, introducir en el pais o
exportar moneda falsa o alterada, transportar, expender o distribuir moneda falsa o alterada con conocimiento de su falsedad; poseer, recibir
obtener moneda falsa para su expedicion o distribucion o puesta en circulacién; expender o distribuir moneda falsa tras haberla recibido de
buena fe después de constarle su falsedad.

33.-Facilitacién ilegal del acceso a servicios de radiodifusion sonora o televisiva (usurpacién
derechos emision y prestacién de servicios multimediales): Sin consentimiento del prestador de servicios y con
fines comerciales, facilitar el acceso inteligible a un servicio de radiodifusién sonora o televisiva, a servicios interactivos prestados a distancia
por via electrénica, o suministrar el acceso condicional a los mismos, considerado como servicio independiente, mediante (i) la fabricacién,
importacién, distribucidn, puesta a disposicion por via electrénica, venta, alquiler, o posesién de cualquier equipo o programa informético,
no autorizado en otro Estado miembro de la Unién Europea, disefiado o adaptado para hacer posible dicho acceso (ii) La instalacion,
mantenimiento o sustitucién de los equipos o programas informéticos mencionados en punto (i).

Alterar o duplicar, con dnimo de lucro, el nimero identificativo de equipos de telecomunicaciones, o comercializar equipos que hayan sufrido
alteracion fraudulenta.

Utilizar los equipos o programas que permitan el acceso no autorizado a servicios de acceso condicional o equipos de telecomunicacién.

34.-Contrabando: Importar o exportar mercancias de licito comercio de forma irregular, siempre que el valor de los bienes,
mercancias, géneros o efectos sea igual o superior a 150.000 euros.

35.-Obtencidn o trafico ilegal de 6rganos humanos o su trasplante: Promover, favorecer, facilitar o publicitar la
obtencion ilegal de 6rganos humanos ajenos o el trasplante de los mismos, sean dichos érganos principales o no principales

36.-Provocados por explosivos o manipulacion de sustancias téxicas, corrosivas y otras -
contravenciéon normas seguridad respecto de explosivos y otros agentes-: Contravenir las normas de
seguridad establecidas en la fabricacién, manipulacién, transporte, tenencia o comercializaciéon de explosivos, sustancias inflamables o
corrosivas, toxicas y asfixiantes poniendo en peligro concreto la vida, integridad fisica o salud de las personas o medio ambiente.

37.-Relativos ala energl'a nuclear y radiaciones ionizantes: Verter, emitir o introducir en el aire, el suelo o las aguas,
materiales o radiaciones ionizantes; o exponer por cualquier otro medio dichas radiaciones, poniendo en peligro la vida, integridad, salud o
bienes de las personas, o la calidad del aire, del suelo o de las aguas o animales o plantas.

38.-Contra la salud publica - Trafico de drogas (cultivo, elaboracién y trafico de drogas téxicas
estupefaaentes o sustancias psu:otroplcas): Ejecutar actos de cultivo, elaboracién o tréfico, o de otro modo promover,
favorecer o facilitar el consumo ilegal de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas, o poseerlas posean con aquellos fines.

39.-Trata de seres humanos: Captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas (nacionales o extranjeras) para laimposicién
de trabajo o de servicios forzado, explotacidn sexual, explotacién para realizar actividades delictivas, extraccién de érganos, o celebracién de
matrimonio forzados.

40.-Relativos a la prostitucién y a la explotacion sexual y corrupcion de menores: Emplear violencia,
intimidacién o engafio, o abusar de una situacién de superioridad o de necesidad o vulnerabilidad de la victima, para determinar a una
persona mayor de edad a ejercer o mantenerse en la prostitucién. Inducir, promover, favorecer o facilitar la prostitucién de un menor de edad
o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccion, o lucrarse con ello, o explotar de algin otro modo a un menor o a una
persona con discapacidad.

41.-Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - promocién o incitacién al odio,
hostilidad, discriminacién o violencia / lesién de la dignidad de las personas: a) Fomentar, promover o
incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo, una parte del mismo o contra una persona
determinada por razén de su pertenencia a aquel, por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u otros referentes a la ideologia, religién o
creencias, situaciéon familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad
sexual, por razones de género, aporofobia, enfermedad o discapacidad. b) producir, elaborar, poseer con la finalidad de distribuir, facilitar a
terceras personas el acceso, distribuir, difundir o vender escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por su contenido sean
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idéneos para fomentar, promover, o incitar directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra un grupo, una parte
del mismo, o contra una persona determinada por razén de su pertenencia a aquel, por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u otros
referentes a la ideologia, religidn o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional,
su sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género, aporofobia, enfermedad o discapacidad.c) Publicamente negar, trivializar
gravemente o enaltecer los delitos de genocidio, de lesa humanidad o contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado,
o enaltezcan a sus autores, cuando se hubieran cometido contra un grupo o una parte del mismo, o contra una persona determinada por
razén de su pertenencia al mismo, por motivos racistas, antisemitas, antigitanos, u otros referentes a la ideologia, religiéon o creencias, la
situacién familiar o la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacidn, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por
razones de género, aporofobia, enfermedad o discapacidad, cuando de este modo se promueva o favorezca un clima de violencia, hostilidad,
odio o discriminacién contra los mismos.

Lesionar la dignidad de las personas mediante acciones que entrafien humillacién, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos a que
se refiere el art. 510.1, o de una parte de los mismos, o de cualquier persona determinada por razén de su pertenencia a ellos por motivos
racistas, antisemitas, antigitanos u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar, la pertenencia de sus miembros a una
etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género, aporofobia, enfermedad o
discapacidad, o produzcan, elaboren, posean con la finalidad de distribuir, faciliten a terceras personas el acceso, distribuyan, difundan o
vendan escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por su contenido sean idéneos para lesionar la dignidad de las personas
por representar una grave humillacién, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos mencionados, de una parte de ellos, o de cualquier
persona determinada por razén de su pertenencia a los mismos. b) Enaltecer o justificar por cualquier medio de expresién puiblica o de
difusion los delitos que hubieran sido cometidos contra un grupo, una parte del mismo, o contra una persona determinada por razén de su
pertenencia a aquel por motivos racistas, antisemitas, antigitanos u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacién familiar, la
pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, su sexo, orientacién o identidad sexual, por razones de género,
aporofobia, enfermedad o discapacidad, o a quienes hayan participado en su ejecucién.

42.- Contra la integridad moral / acoso laboral / acoso inmobiliario: (i) infligir a otra persona un trato
degradante, menoscabando gravemente su integridad moral (i) En el dmbito de cualquier relacién laboral o funcionarial y prevaliéndose de
su relacién de superioridad, realizar contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante,
supongan grave acoso contra la victima (iii) De forma reiterada llevar a cabo actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir trato
degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda (iv) ocultacién paradero de cadéaver.

43.- Acoso sexual: (i) Solicitar favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el &mbito de una relacién laboral, docente,
de prestacién de servicios o anéloga, continuada o habitual, y con tal comportamiento provocar a la victima una situacién objetiva y
gravemente intimidatoria, hostil o humillante. (ii) La conducta se considera con una pena agravada: (i) Si el culpable de acoso sexual hubiera
cometido el hecho prevaliéndose de una situacién de superioridad laboral, docente o jerdrquica, o sobre persona sujeta a su guarda o
custodia, o con el anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado con las legitimas expectativas que aquella pueda tener
en el dmbito de la indicada relacidn (i) se hubiera cometido en centros de proteccién o reforma de menores, centro de internamiento de
personas extranjeras, o cualquier otro centro de detencién, custodia o acogida, incluso de estancia temporal

(iii) cuando la victima se halle en una situacién de especial vulnerabilidad por razén de su edad, enfermedad o discapacidad,

44.- Contra los animales: (i) Fuera de las actividades legalmente reguladas y por cualquier medio o procedimiento, incluyendo los
actos de caracter sexual: causar la muerte, causar lesion que requiera tratamiento veterinario para el restablecimiento de su salud, causa
lesiones que no requieran tratamiento veterinario, maltratar gravemente sin causarle lesiones, a un animal doméstico, amansado, domesticado
o que viva temporal o permanentemente bajo el control humano (ii) Causar la muerte o las referidas lesiones a un animal vertebrado no
incluido en el apartado anterior.

Contra los animales

Abandonar a un animal vertebrado que se encuentre bajo su responsabilidad en condiciones en que pueda peligrar su vida o integridad.

45.- Malversacion de caudales pl:lbliCOS: se castiga el perjuicio causado sobre recursos publicos o sobre el erario publico
mediante una administracién desleal del mismo, excediéndose en el ejercicio de las facultades para administrarlo, o bien mediante la
apropiacién indebida de los recursos recibidos por cualquier titulo que produzca la obligacién de entregarlos o devolverlos, o negando
haberlos recibido.

46.- Delitos de terrorismo: (iPromover, constituir, organizar o dirigir, participar activamente o formar parte, de organizacién o
grupo terrorista (ii) Delitos informéticos tipificados en los articulos 197 bis y 197 ter y 264 a 264 quater cuando los hechos se cometan con
alguna de las finalidades indicadas anteriormente (iii) Tenencia de elementos a propdsito para la comisién del delito de terrorismo con las
indicadas finalidades (iv) Recibir adiestramiento o adoctrinamiento (v) Colaboracién, captacién, informacién y vigilancia (vi) Enaltecimiento de
terrorismo y humillacién victimas de terrorismo (vii) Difusidon mensaje terrorista.

47.-Contra los derechos de los trabajadores: Poner en grave peligro la vida, salud y seguridad de los trabajadores debido
alainfraccién de las normas de prevencién de riesgos laborales. Este delito se puede cometer de forma imprudente. Utilizar engafio o abuso
de una situacién de necesidad para imponer a los trabajadores condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen, supriman o
restrinjan sus derechos. Imponer condiciones de trabajo inadecuadas o contrarias a la seguridad y salud laboral; tratar a los trabajadores en
condiciones de desigualdad y discriminacién; impedir o limitar el derecho de libertad sindical.

48.-Alteracion de precios en concursos y subastas pt’lblicas: Solicitar dadivas o promesas para no tomar parte en
un concurso o subasta publica; intentar alejar de ella a los postores por medio de amenazas, dadivas, promesas o cualquier otro artificio;
concertar entre si con el fin de alterar el precio del remate, quebrar o abandonar fraudulentamente la subasta habiendo obtenido la
adjudicacion,

49.-Delito societario - Impedir la actuacion de los érganos inspectores: Negar o impedir la actuacién de las
personas, érganos o entidades inspectoras o supervisoras, siendo administrador de hecho o de derecho de cualquier sociedad constituida o
en formacién, sometida o que actie en mercados sujetos a supervisién administrativa.
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50.-Relativos a la manipulacién genética: Manipular genes humanos alterando el genotipo con una finalidad distinta a la
eliminacién o disminucién de taras o enfermedades graves. Utilizar la ingenieria genética para producir armas biolégicas o exterminadoras
de la especie humana. Fecundar évulos humanos con cualquier fin distinto a la procreacion humana, asi como practicar reproduccién asistida
en una mujer sin su consentimiento.

51.-Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - asociacion ilicita: Fundar asociaciones
ilicitas: tengan por objeto cometer algin delito o, después de constituidas, promuevan su comisién; aun teniendo por objeto un fin licito,
empleen medios violentos o de alteracién o control de la personalidad para su consecucidn; organizaciones de caracter paramilitar ; as que
fomenten, promuevan o inciten directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacién o violencia contra personas, grupos o asociaciones
por razén de su ideologia, religién o creencias, la pertenencia de sus miembros o de alguno de ellos a una etnia, raza o nacién, su sexo,
orientacion sexual, situacion familiar, enfermedad o discapacidad.

52.- Relativos a organizaciones Yy grupos criminales: Promover, constituir, organizar, coordinar o dirigir, financiar o
integrar una organizacién criminal o grupo terrorista.

53.- Delito societarios: (i) falsedades en documentos de la sociedad (ii) imposicion de acuerdos
abusivos mediante prevalimiento de situacién mayoritaria (iii) imposicion o aprovechamiento de
acuerdo lesivo adoptado por mayoria ficticia (iv) obstaculizacion del ejercicio de los derechos de
los socios:

(i) Falsear, por parte de los administradores de hecho o de derecho, las cuentas anuales u otros documentos que deban reflejar la situacién
juridica o econdmica de la entidad, de forma idénea para causar un perjuicio econdémico a la misma, a alguno de sus socios, o a un tercero.
Agravacién en caso de que se llegase a causar el perjuicio econémico.

(i) Imponer acuerdos abusivos, con dnimo de lucro propio o ajeno, en perjuicio de los demés socios, y sin que reporten beneficios a la misma,
prevaliéndose de su situacién mayoritaria en la Junta de accionistas o el érgano de administracién.

(iii) Imponer o aprovecharse, para si o para un tercero, en perjuicio de la sociedad o de alguno de sus socios, de un acuerdo lesivo adoptado
por una mayoria ficticia, obtenida por abuso de firma en blanco, por atribucién indebida del derecho de voto a quienes legalmente carezcan
del mismo, por negacién ilicita del ejercicio de este derecho a quienes lo tengan reconocido por la Ley, o por cualquier otro medio o
procedimiento semejante.

(iv) Por parte de los administradores, de hecho o de derecho, negar o impedir, sin causa legal, a un socio el ejercicio de los derechos de
informacidn, participacién en la gestion o control de la actividad social, o suscripcidn preferente de acciones reconocidos por las Leyes.

54.- Administracion desleal. Infringir las facultades para administrar un patrimonio ajeno, emanadas de la ley, encomendadas por
la autoridad o asumidas mediante un negocio juridico, excediéndose en el ejercicio de las mismas y, de esa manera, causar un perjuicio al
patrimonio administrado.

55.- Apropiacién indebida: (i) En perjuicio de otro, apropiacién, para si o para un tercero, de dinero, efectos, valores o cualquier
otra cosa mueble, que hubieran recibido en depdsito, comisién, o custodia, o que les hubieran sido confiados en virtud de cualquier otro
titulo que produzca la obligacién de entregarlos o devolverlos, o negaren haberlos recibido (ii) Apropiacién de cosa mueble ajena, fuera de
los supuestos referidos; si se tratara de cosas de valor artistico, histérico, cultural o cientifico, pena agravada.

56.- Fraude a la Administracion Publica: autoridad o funcionario publico que, interviniendo por razén de su cargo en
cualesquiera de los actos de las modalidades de contratacién publica o en liquidaciones de efectos o haberes publicos, se concertara con los
interesados o usase de cualquier otro artificio para defraudar a cualquier ente publico.

57.- Delitos de falsedad documental: (i) Falsificaciéon de documento publico, oficial o mercantil cometida por particular (ii)
Tréfico de documentos de identidad falsos (iii) Uso de documentos de identidad falsos (iv) Uso de documentos publicos, oficiales o mercantiles
falsos (v) Uso de despachos transmitidos por servicios de telecomunicacién falsos (vi) Falsificacion de documentos privados (vii) Uso de
documentos privados falsos, en juicio, o para perjudicar a otro (viii) Falsificacién de certificacién por particular (ix) Uso de certificacién falsa
(x)Tréfico de certificacién falsa.

58.- Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - denegacién de prestacién por
razon de ideologia, religién, creencias, etnia, raza, nacién, sexo, orientacién sexual, situacién
familiar, género, enfermedad o discapacidad: Denegar a una persona, en el ejercicio de las actividades profesionales o
empresariales, una prestacion a la que tenga derecho por razén de su ideologia, religién o creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacioén,
su sexo, orientacién sexual, situacién familiar, por razones de género, enfermedad o discapacidad.

59.- Revelacién de secretos ajenos: 1. Revelar secretos ajenos, de los que tenga conocimiento por razén de su oficio o sus
relaciones laborales 2. Profesional que, con incumplimiento de su obligacién de sigilo o reserva, divulgue los secretos de otra persona. 3.
Descubrir, revelar o ceder datos reservados de personas juridicas, sin el consentimiento de sus representantes.

60.- Agresiones sexuales: (i) Realizar cualquier acto que atente contra la libertad sexual de otra persona sin su consentimiento.
Sélo se entenderd que hay consentimiento cuando se haya manifestado libremente mediante actos que, en atencién a las circunstancias del
caso, expresen de manera clara la voluntad de la persona. Se consideran en todo caso agresidn sexual los actos de contenido sexual que se
realicen empleando violencia, intimidacién o abuso de una situacién de superioridad o de vulnerabilidad de la victima, asi como los que se
ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya situacién mental se abusare y los que se realicen cuando la victima tenga
anulada por cualquier causa su voluntad.

(i) Cuando la agresién sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o introduccién de miembros corporales u objetos por
alguna de las dos primeras vias, el responsable sera castigado como reo de violacién.

61.- Agresiones sexuales a menores de 16 aios: (i) Realizar actos de caracter sexual con un menor de 16 afios. Se
consideran incluidos en los actos de caracter sexual los que realice el menor con un tercero o sobre si mismo a instancia del autor.
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Pena agravada cuanto el acto sexual consista en acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o en introduccién de miembros corporales u
objetos por algunas de las dos primeras vias.

(i) Con fines sexuales, hacer presenciar a un menor de 16 afios actos de caracter sexual, aunque el autor no participe en ellos.

(iii) A través de internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la informacién y la comunicacién contactar con un menor de 16 afios 'y
proponga concertar un encuentro con el mismo a fin de cometer cualquiera de los delitos descritos en los articulos 181 y 189, siempre que
tal propuesta se acomparie de actos materiales encaminados al acercamiento.

(iv) A través de internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la informacién y la comunicacién contactar con un menor de 16 afios 'y
realizar actos dirigidos a embaucarle para que le facilite material pornogréfico o le muestre imdgenes pornogréficas en las que se represente
0 aparezca un menor.

Salvo en los casos en que concurra alguna de las circunstancias previstas en el apartado segundo del articulo 178 C.P, el libre consentimiento
del menor de 16 afios excluird la responsabilidad penal por los delitos previstos en este capitulo cuando el autor sea una persona préxima al
menor por edad y grado de desarrollo o madurez fisica y psicoldgica.

62.- Exhibicionismo y provocacién sexual: () Ejecutar o hacer ejecutar a otra persona actos de exhibicién obscena ante
menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccién.

(i) Por cualquier medio directo, vender, difundir o exhibir material pornogréfico entre menores de edad o personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion
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