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Apresentacao

Relatdrio de Sustentabilidade Ultragaz 2014 é uma publicacdo que apresenta, a todos os publicos

interessados, o desempenho da companhia lider na distribuicdo de GLP no Brasil considerando

as esferas econdmica, social e ambiental. As informacoes referem-se ao periodo entre 12 de janei-
ro e 31 de dezembro de 2014.

Pelo quinto ano consecutivo, o Relatério segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), orga-
nizacdo ndo governamental com sede na Holanda que estabeleceu o padrao internacionalmente mais re-
conhecido para a comunicagcado do desempenho e dos impactos das empresas com relacéo a sustentabi-
lidade. O documento também apresenta a correlacdo entre os indicadores de desempenho, bem como
os itens que retratam o perfil e a governanga, com os 10 principios do Pacto Global, do qual a Ultragaz é
signataria desde 2009.

Para a definicdo do contetido do Relatério, foram considerados os 11 temas mais importantes e de
maior interesse dos stakeholders. Esses temas, que compdem a Matriz de Materialidade da Ultragaz, sao
abordados de maneira a atender, na medida do possivel, as necessidades de informacéo reveladas pelos
publicos internos e externos por meio de consultas enderecadas a seus representantes.

Inseridos na Matriz de Materialidade estdo os oito temas batizados de Top Ultragaz, sinalizados ao lon-
go do texto com as cores azul, amarela e vermelha e que se referem, respectivamente, aos temas aponta-
dos como prioritarios pelo publico interno, pelos representantes dos publicos externos e pelos dois gru-
pos. Além deles, os temas Corrupcao, Trabalho infantil e Assédio moral e/ou sexual, com esta ordem de
importancia, sdo indicados pela cor roxa (veja a Matriz de Materialidade na pagina 9).

Os interessados podem obter outras informacdes sobre o Relatério e enviar comentérios, criticas e
sugestdes pelo e-mail: sustentabilidade@ultragaz.com.br. GRI 3.4

Boa leitura.
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Respeito e ética nas relacoes

ética, a transparéncia e o respeito nas relacdes sdo valores que a Ultrapar sem-

pre praticou no desenvolvimento de seus negdcios. Em 2014, completamos

15 anos como companhia com agées listadas na Bolsa de Valores, atingindo
um crescimento médio do EBITDA e do lucro liquido da ordem de 20% e 23%, res-
pectivamente. Esses resultados sdo fruto de uma gestdo soélida e do compromisso
dos colaboradores de todas as nossas empresas — Extrafarma, Ipiranga, Oxiteno, Ul-
tracargo e Ultragaz e suas respectivas subsididrias — em executar as estratégias tra-
cadas e alcangar as metas propostas sem jamais abrir médo dos principios que bali-
zam 0 Nosso jeito de pensar e fazer negocios.

A geracgao de valor para os acionistas e para a sociedade constitui uma de nossas
mais importantes premissas empresariais. Realizé-la no dia a dia depende da nossa
capacidade de promover um crescimento sustentavel dos negdécios, com equidade,
eficiéncia na gestao de riscos e atencao aos impactos socioambientais das atividades.
Depende igualmente de uma cultura corporativa forte, coesa e coerente, razdo pela
qual temos investido em procedimentos, ferramentas e treinamentos que visam dar
aos nossos colaboradores os instrumentos necessarios a uma atuacado alinhada a vi-
s&o estratégica da companhia.

O Programa de Compliance do Grupo Ultra transformou-se em um dos principais
destaques da companhia no ultimo ano. Sua missdo tem sido a de consolidar as di-
retrizes a serem adotadas por todos os profissionais de nossas unidades de negécios,
assegurando que ndo ocorram atos contrarios aos nossos valores nem que haja des-
respeito a qualquer norma ou legislacdo do Pafs. Na prética, essa é uma ferramen-
ta concebida para transferir autonomia a cada colaborador, capacitando-o a avaliar
as situacdes cotidianas relacionadas ao seu trabalho e a tomar as decisdes corretas.

A Politica Anticorrupc¢éo publicada pelo Grupo Ultra inclui-se entre as ferramen-
tas que integram o amplo Programa de Compliance. Ela fornece as diretrizes e contri-
bui para esclarecer quais séo 0s compromissos assumidos pela companhia na manu-
tencdo da ética no relacionamento com nossos diversos publicos de interesse, sejam
eles fornecedores, érgaos reguladores ou representantes do governo, entre outros.
Aessa Politica, junta-se o Cédigo de Etica, no qual estdo expressos os comportamen-
tos e atitudes que esperamos dos colaboradores na condugdo dos negdcios. E fe-
chando o conjunto de instrumentos necessarios a um modelo de crescimento mais
ético e sustentavel, contamos ainda com o Canal Aberto Ultra para o recebimento
de reclamagdes, sugestdes e denuincias.

N&o tenho duvida em afirmar que esse direcionamento claro da governanga vém
contribuindo para a expansao do Grupo, apesar das condicdes macroecondbmicas no
Brasil no ultimo ano. Em 2014, alcangamos um crescimento de 8% no EBITDA e de
2% no lucro liquido. S&o nimeros que, no meu entendimento, confirmam néo ape-
nas o acerto das decisdes estratégicas, mas o zelo em toma-las sem se distanciar dos
nossos sélidos valores de origem.



Todas as empresas tiveram desempenho positivo. A Ultragaz avangou em sua es-
tratégia baseada no crescimento e aprimoramento de sua rede de revendas, na dife-
renciacdo de seus servicos com o apoio de inovacéo e também na criacdo de novos
canais de comercializacdo. Finalizamos a incorporacdo da Extrafarma e o processo
de integragao da nova controlada, preparando-a para um ritmo de crescimento mais
acelerado a partir de 2015. A Ipiranga ampliou a oferta de conveniéncia e servicos, for-
talecendo seu posicionamento no mercado. A Oxiteno deu andamento a expansao
de sua planta de especialidades quimicas no México, reforcando o seu posto de lider
no mercado da América Latina. A Ultracargo se valeu dos investimentos realizados
em anos anteriores na expansao e aquisicdo de terminais, estando hoje em melho-
res condicdes para capturar o crescimento acelerado das regides Norte e Nordeste.

No total, a Ultrapar investiu, no ultimo ano, um montante de R$ 1,2 bilhdo em seus
negocios, demonstrando sua confianga na captacao de novas oportunidades e na ca-
pacidade do Pais de retomar o ritmo de desenvolvimento econdmico. O compromisso
do Ultra e de todas as suas empresas &, e sempre serd, contribuir cada vez mais para
o desenvolvimento do Brasil, com inovacéo, responsabilidade social e transparéncia.

Thilo Mannhardt
Diretor-Presidente da Ultrapar

Relatorio de Sustentabilidade 2014 ULTRAGAZ 5



M Mensagem dos Executivos
GRI1.1e1.2

Solidez e inovacao nos negocios

nserida em uma industria de alta competitividade, a Ultragaz tem procurado se di-

ferenciar gragas a sua exceléncia e inovacao, elementos que, aliados a ética e a res-

ponsabilidade socioambiental, asseguram bons indices de satisfagdo dos clientes e,
por consequéncia, o crescimento mais sustentavel dos negocios. Alcangar os resulta-
dos desafiadores esperados por nossos acionistas exige, no entanto, uma clara viséo
de longo prazo, uma criteriosa andlise prospectiva de cendrios e também a capaci-
dade de se mover com agilidade, aproveitando as melhores oportunidades e abrin-
do novos mercados para a utilizacdo do GLP.

Essa foi a motivacdo que nos levou, em 2013, a elaborar o projeto VIS10N, que es-
trutura agdes e investimentos voltados para a execugao do nosso planejamento estra-
tégico até 2022. No ultimo ano, apds a conclusdo da primeira fase do projeto, promo-
vemos uma reestruturacdo interna, criando a Geréncia de Mercado VISTON Empresarial
e a Geréncia de Mercado VISTON Domiciliar, duas instancias responsaveis por disse-
minar as iniciativas por todas as nossas unidades no Brasil de forma Unica e alinhada.

Outras agdes conjugadas com a nossa estratégia comercial também foram toma-
das ao longo do ano, como por exemplo, o projeto que levou o GLP a ser utilizado
na agroindustria em substituicao da lenha no processo de secagem de gréos. Nos-
so produto também passou a ser oferecido para industrias de asfalto, melhorando o
processo produtivo e gerando beneficios ambientais ligados a reducdo das emissdes
de poluentes e a minimizagdo do quadro de mudancas climdticas.

Para o canal envasado, lancamos o aplicativo Ultragaz Connect, que permite a
aquisicao de botijées por meio de smartphones, tornando o processo de compra
mais 4gil e seguro para os consumidores. Investimos ainda na capacitacdo de nos-
sos revendedores e fornecedores em programas destinados a diminuicao do uso de
recursos naturais, como dgua e energia.

Apesar do cendrio adverso da economia nacional e do baixo crescimento do PIB,
atingimos um volume recorde de comercializacdo de GLP em 2014, com 1.711 mil to-
neladas vendidas nos canais envasado e a granel. A receita liquida foi de R$4,09 bi-
Ihées e o lucro bruto, de R$ 612,7 milhdes — uma elevacdo de quase 3% e 4,9%, res-
pectivamente, na comparagao com 2013.
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Esse conjunto de inovacdes e os bons resultados obtidos refletem uma estraté-
gia corporativa clara, alinhada com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Ad-
ministragdo, de buscar a expansdo dos negoécios em sintonia com o desenvolvimento
social e a protecdo ambiental. As diversas acbes educativas que realizamos em bene-
ficio da sociedade, além de apoiar o desenvolvimento socioambiental do Pais, tam-
bém contribuem para que tenhamos um relacionamento soélido, ético e aberto com
nossos clientes, as comunidades do entorno de nossas unidades produtivas e as de-
mais partes interessadas, valorizando a marca Ultragaz.

Muito bem expressa nas acdes apresentadas neste relatério, essa visdo de inova-
¢ao para a — ou com — sustentabilidade representa uma bussola de valores que nos
orienta. Em 2015, ndo por outra razdo, 0 nosso proposito é fortalecer os investimentos
e os estimulos para que todos os colaboradores e parceiros sigam contribuindo com
ideias capazes de manter a Ultragaz em sua rota de crescimento sustentavel, respei-
tando seus principios corporativos e a ética no relacionamento com todos os publicos.

Pedro Jorge Filho
Diretor Superintendente da Ultragaz
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Sobre o Relatério
GRI3.6|3.7|3.8|3.9]3.10|3.11

Os 11 temas Top Ultragaz

Ultragaz retine em seu Relatério de Sustentabilidade 2014 as suas princi-
pais iniciativas e resultados no periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2014. Pelo quinto ano consecutivo, a publicacdo atende as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), com nivel de aplicacdo B da versdo 3.1. Esse alinha-
mento garante a prestacdo de contas do desempenho econémico, social e ambien-
tal da empresa com transparéncia e equidade, permitindo ainda a comparacdo das
informagdes com relatérios anteriores e de outras empresas. A Ultragaz vem promo-
vendo andlises para adequar-se a versdo G4 das Diretrizes GRI dentro do prazo de
trés anos proposto as organizagdes a partir do langamento dessa versdo, em maio
de 2013.GRI3.1|3.2|3.3
Os dados quantitativos deste relatério sdo apresentados, em sua maioria, com sé-
ries histéricas dos trés anos anteriores, a fim de facilitar o entendimento do leitor e a
andlise da evolucdo desses resultados em um periodo de tempo mais amplo. As in-
formacbes econdmico-financeiras foram previamente validadas pelo Ultra (Ultrapar
Participacdes S.A.), controladora da Ultragaz e demais empresas.

Temas materiais GRI 3.5 | 4.15 | 4.16

O conteuido dessa publicacéo foi priorizado a partir dos temas considerados priorita-
rios pelo processo de materialidade. Esse processo iniciou-se ainda em 2010 e evoluiu
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em 2013 por meio de entrevistas com 23 representantes de diversos publicos. Os 11
temas materiais resultantes das consultas foram consolidados em lista denominada
Top Ultragaz (veja no quadro), que oferece um norte de questdes relevantes para a
estrutura do presente relatério.

Mapeamento estratégico

A Ultragaz mantém firme seu compromisso com o alcance das metas estabelecidas
aos seus trés objetivos estratégicos em sustentabilidade, com horizontes de 2014 e
2022. Incorporadas ao Relatério de Sustentabilidade na edicdo anterior, de 2013, essas
metas estdo relacionadas ao uso consciente de recursos naturais, a destinacdo ade-
quada de residuos e a promogao da seguranga no ambiente de trabalho.

TOP ULTRAGAZ
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Perfil da Ultragaz

GRI2.1,2.2,2.3,2.4,2.7,2.8,503,S04

Presenca marcante em 11 milhoes
de residéncias e 45 mil empresas

Companhia Ultragaz, fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto
Igel, é a lider no setor de distribuicdo de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP ou
Gas LP) no Brasil e uma das maiores distribuidoras independentes do mun-
do. Com 78 anos de historia e mais de 3,6 mil colaboradores, a empresa encerrou o
ano de 2014 com aproximadamente 23% de participagédo de mercado, segundo da-
dos do Sindigés (Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito
de Petroleo). GRI 2.1 | 2.8
O GLP comercializado pela Ultragaz chega a todas as regides do Brasil e estd pre-
sente em mais de 11 milhdes de residéncias e cerca de 45 mil estabelecimentos em-
presariais. A fim de atender seus clientes com o maximo de agilidade, a companhia
comercializa o produto nos segmentos envasado e a granel, sistemas distintos de dis-
tribuicdo que permitem aproveitar as oportunidades de cada tipo de mercado. GRI 2.5
A, O GLP envasado € utilizado, em sua maioria, em domicilios residenciais, bares,
e fESTAUraNtes e outros tipos de estabelecimentos comerciais. Sua venda se da
- sob a forma de botijées de diferentes capacidades (de 2 kg até 90 kg), sempre
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identificados por sua cor azul, que caracteriza a marca Ultragaz e minimiza o risco de
falsificacdo. Todas as embalagens seguem as padronizagdes e critérios de seguranca
estabelecidos pela ANP (Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombusti-
veis) e demais 6rgaos competentes. GRI 2.2 | 2.7

Adistribuicdo de GLP a granel atende clientes com elevado consumo, como sho-
ppings centers, hotéis, lavanderias, indUstrias e hospitais, que utilizam o energético
como gas de cozinha, para aquecimento de dgua, entre outras funcionalidades. Nes-
ses casos, por ser mais agil, seguro e econémico, o abastecimento ocorre por meio
de caminhdes, que enchem tanques de aproximadamente 190 kg instalados nos es-
tabelecimentos dos clientes. No segmento a granel, a Ultragaz firma contratos de for-
necimento de longo prazo, com durac¢do entre 2 e 5 anos. E também opera o sistema
UltraSystem, no qual os caminhdes abastecem recipientes instalados em condomi-
nios e estabelecimentos comerciais e industriais. GRI 2.2 | 2.7

Com sede administrativa na cidade de Sao Paulo, a Ultragaz possui uma estru-
tura que conta com 17 bases engarrafadoras de GLP, 21 bases de estocagem e dis-
tribuicao e 15 lojas proprias. Além disso, a companhia dispde de uma rede nacional
de revenda exclusiva que retine cerca de 5 mil revendedores. Exclusivamente no es-
tado da Bahia, a Ultragaz atua por meio da marca Brasilgds. GRI 2.2 [ 2.3 2.4| 2.8

2014
GLP comercializado (toneladas) 1.711.172
Receita Liquida (R$ mil) 4.091.273
Lucro bruto (R$ mil) 612.724
Lucro operacional (R$ mil) 168.964
EBITDA (R$ mil) 305.541
Margem EBITDA 7,50%
Numero de colaboradores 3.630
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Nossos valores

Missao
= Atuar com os melhores padroes de qualidade, seguranca e exceléncia

operacional de produtos e servicos.

= Fortalecer a marca, promovendo o melhor atendimento ao cliente
e o reconhecimento da nossa atuacdo como empresa sustentavel.

= Buscar crescimento permanente, observando nossos valores e principios

e sustentacao financeira, através de:
+ Talentos: ter as pessoas como diferencial competitivo.
+ Clientes: marca de maior valor percebido e paixao pelo cliente.

+ Custos: ser o operador de menor custo.
Visao
m Ser referéncia mundial de GLP.

Principios Operacionais

= Seguranca: definir os padrées da industria.

= Flexibilidade: melhores competéncias e recursos em qualquer situacao.

= Integracdo: colaboragcdo como peca-chave.
= Inovacao: cultura de aprendizagem.
= Velocidade: sempre a frente dos competidores.

= Qualidade: atendimento confidvel, sequro e no tempo certo
das necessidades do cliente.

= Sustentabilidade: ser uma empresa sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2014 ULTRAGAZ 13



Perfil da Ultragaz

GRI4.4|4.6|4.8

Gestao responsavel
A Ultragaz é uma empresa brasileira de capital fechado e controlada pelo Ultra, uma
das cinco maiores companhias do setor privado no Pais em volume de faturamento.
Além da Ultragaz, o Ultra, que possui agdes negociadas na Bolsa de Valores de Sao
Paulo e na de Nova York, controla a Extrafarma (rede de drogarias), a Ipiranga (distri-
buidora de combustiveis), a Oxiteno (produtora de éxido de eteno e derivados) e a
Ultracargo (provedora de armazenagem para granéis liquidos). GRI 2.6 | 2.7

A gestdo da Ultragaz segue as diretrizes estabelecidas pelo Ultra e as melhores
préaticas do mercado, priorizando a geragcao de valor com ética, respeito, transparén-
Cia e igualdade no relacionamento com todos o0s seus publicos de interesse. A com-
panhia tem como um de seus objetivos incentivar seus fornecedores, revendedores,
colaboradores e todos os demais stakeholders a também atuarem dessa forma, res-
peitando esses mesmos principios e valores.
. Paraa consecucdo desse objetivo, a Ultragaz atua sob a orientacao do Progra-
m ma de Compliance do Ultra, que visa assegurar o cumprimento dos regula-

mentos internos e externos. Por meio de treinamento e monitoramento das

diretrizes, além da gestdo do Canal Aberto Ultra, a empresa busca mitigar os riscos a
reputacao, cumprindo fielmente o que determina o regulatério.

Disponiveis a todos os colaboradores por meio da intranet, o “Codigo de Etica”
e a "Politica Corporativa Anticorrupc¢éo e de Relacionamento com Agentes Publicos”
sao distribuidos em versées impressas a todos os profissionais da companhia, oca-
sido em que assumem o compromisso de seguir o conjunto de diretrizes. Os demais
publicos interessados também podem ter acesso através do site do Ultra (www.ultra.
com.br/ri/etica).
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Composicao da governanca no Ultra

GRI4.1|4.2|4.3]|4.4[4.5|4.6|4.8

Paulo Guilherme Aguiar Cunha (Presidente)

Lucio de Castro Andrade Filho (Vice-Presidente)

Pedro Wongtschowski

Jorge Marques de Toledo Camargo

Conselho de
Administracao
do Ultra (até
Ago/2017)

Nildemar Secches

José Mauricio Pereira Coelho

Olavo Egydio Monteiro de Carvalho

Alexandre Gongalves Silva

Carlos Tadeu da Costa Fraga

Flavio César Maia Luz
(Presidente) C9nse|ho
Fiscal do

Mario Probst Ultra (até
Ago/2016)

Comité de Lucio de Castro
Remuneracao Andrade Filho

do Ultra

(CICYCTTPIAVIR Nildemar Secches

Janio Carlos Endo Macedo

Diretoria Executiva do Ultra (até Ago/2017)

Thilo Mannhardt (Diretor Presidente)

André Covre (Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores)

Joédo Benjamin Parolin (Diretor Superintendente da Oxiteno)

Leocadio de Almeida Antunes Filho (Diretor Superintendente da Ipiranga)

Pedro Jorge Filho (Diretor Superintendente da Ultragaz)

Ricardo Isaac Catran (Diretor Superintendente da Ultracargo)

D|reFo'r!a D|reFo'r!a Diretoria de DII’etOI’I{? Diretoria de Geréncia de
Domiciliar Domiciliar Admini = Empresarial Oberacées Desenvol-
Norte Sul ministracao Brasil perag vimento
e Controle
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0 “Cédigo de Etica” é baseado em trés principios: Etica na Gestdo, Etica nos Rela-
cionamentos e Etica no Ambiente de Trabalho, com o objetivo de estimular uma re-
flexdo aprofundada sobre questdes éticas e morais presentes nas atividades e am-
bientes da organizagao, valorizando assim a autonomia e o senso de responsabilidade
dos colaboradores — com foco na ética como arte da convivéncia.

. A "Politica Corporativa Anticorrup¢ao e de Relacionamento com Agentes Publi-
cos” abrange o atendimento a Lei 12.846/2013 - Lei Anticorrupcao; consolida as
- diretrizes de prevencéo e combate a corrupcao; proibe a prética de corrupcao
(oferta ou aceite de vantagens indevidas), seja no setor publico ou privado.

A O Canal Aberto Ultra foi criado para contribuir continuamente com um bom
TOP11 ambiente de trabalho, fortalecer habitos de ética nos negcios, evitar que a
- organizagao seja usada em atividades ilicitas ou criminosas e proteger a repu-
tacdo da empresa e a credibilidade de seus administradores e colaboradores.

Este canal é confidencial, operado por terceiros e garante o anonimato nos ca-
sos em que o colaborador assim desejar. Esta disponivel para Orientacdes e Denun-
cias através do site www.canalabertoultra.com.br ou pelo telefone 0800 701 7172 e
é supervisionado pelo Comité de Conduta que tem como atribuicdes: gerir o Codi-
go de Etica e sua distribuicao, propor novas politicas e treinamentos, acompanhar a
evolucdo do Canal Aberto Ultra e supervisionar as medidas disciplinares, deliberan-
do em casos criticos.

Além do Canal Aberto Ultra, a Ultragaz possui uma estrutura de Ouvidoria, res-
ponsavel por receber e encaminhar as dreas responsaveis as demandas e solicitacdes
dos diferentes publicos, incluindo colaboradores, clientes, fornecedores e represen-
tantes das comunidades vizinhas as instalacdes da empresa. A Ouvidoria recebe as
comunicagdes por meio do telefone (11) 3177-6481, de segunda-feira a sexta-feira,
das 9h até as 17h. GRI SO3
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A A Adicionalmente, desde 2013 a Ultragaz desenvolve em todas as suas
e o eionament com rgton piblcon Buseando aprmon

gaos publicos, buscando aprimorar
0s mecanismos de controle e adequacao a legislacdo, em especial a Lei Anticorrup-
cdo. Em 2014, o Ultra e as empresas controladas deram inicio a um amplo ciclo de
treinamento voltado aos colaboradores, com o objetivo de reforcar as diretrizes éti-
cas, as normas e controles internos, assim como os processos de monitoramento e
self assessment, fortalecendo a base do Programa de Compliance. Em 2015, a empre-
sa iniciard uma nova fase deste trabalho, com o treinamento “Por dentro do Cédigo
de Etica e Politica Anticorrupcao”, oferecido aos colaboradores em uma plataforma
de e-learning. A Ultragaz tem como meta ampliar continuamente as iniciativas de trei-
namentos sobre assuntos de ética, conflitos de interesses e relacionamento com agen-
tes publicos. GRI SO3 | SO4

Estrutura de governanca GRI 2.9

A estrutura de governanca e gestdo da Ultragaz compreende uma diretoria superin-
tendente, a qual se reportam cinco diretorias de drea e uma geréncia de desenvol-
vimento. O diretor superintendente da empresa, assim como seus pares nas demais
empresas controladas, integra a diretoria executiva do Ultra, eleita pelo Conselho de
Administracdo para mandatos de dois anos, com direito a reeleicdo. Essa forma de
atuacdo tem assegurado a Ultragaz e as outras empresas do Ultra o alinhamento as
diretrizes e aos valores estabelecidos pela companhia, o que garante, por consequén-
cia, a geracado de valor de forma sustentavel.

A Diretoria Executiva responde formalmente pela conducao dos negdcios das
empresas e pela adogao de praticas e medidas de gestédo alinhadas as diretrizes es-
tabelecidas pelo Conselho de Administracdo, a mais alta instancia de governanca
do Ultra. Compdem o Conselho nove membros, sendo seis deles independentes de
acordo os critérios estabelecidos pela BM&FBovespa, eleitos para um mandato uni-
ficado de dois anos.

O Ultra possui um Conselho Fiscal independente e de carater ndo-permanente.
Quando instalado, esse 6rgdo desempenha adicionalmente a funcdo de Comité de
Auditoria, auxiliando nos processos de gestdo e de tomada de decisdo do Conselho
de Administracdo. Entre as responsabilidades do Conselho Fiscal esté a de avaliar a



efetividade e a suficiéncia da estrutura de controles internos e dos processos de au-
ditoria interna e independente da companhia e das controladas, considerando inclu-
sive as disposicdes constantes da lei Sarbanes-Oxley (SOX).

D4 suporte também ao Conselho de Administracdo um Comité de Remunera-
cao, responsavel por propor e revisar, periodicamente, a politica de remuneracao e
de beneficios atribuida aos administradores e gestores do Ultra e de suas controla-
das, aos membros dos comités e demais érgaos de assessoramento do Conselho.

PREMIO MINEIRO DA QUALIDADE

0 Instituto de Qualidade Minas (IQM) premiou a Ultragaz, por
meio do Mercado Minas, com a Faixa Ouro na categoria Rumo

a Exceléncia. Essa premiagdo é uma ferramenta de avaliagdo

da gestdo das organizacdes sediadas no estado. As empre-
sas que participam do PMQ sdo analisadas quanto a aderén-
cia de seu sistema de gestdo em relacdo ao Modelo de Exce-
éncia da Gestdo.

PREMIO MARKETING BEST SUSTENTABILIDADE

0 Prémio reconhece os exemplos de agdes empresariais sus-
tentdveis. A Ultragaz teve dois projetos vencedores na 132 edi-
¢ao: Projeto Nossa Escola é 10 e Projeto Desenvolvimento de
Cooperativas de Materiais Recicldveis.

PREMIO PAULISTA DE QUALIDADE DA GESTAQ

0 Mercado Empresarial Centro foi reconhecido com o prémio
méximo do IPEG (Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao),
concedido apenas para a empresa com maior pontuacao e
destaque entre as concorrentes.

PREMIO TOP OF MIND: BAIXADA SANTISTA

A Ultragaz teve 59% de lembranca na Baixada Santista.
PREMIO TOP OF MIND: MOGI DAS CRUZES

A Ultragaz teve 64,8% de lembranga em Mogi das Cruzes/SP.
PREMIO TOP OF MIND: PIRACICABA

A Ultragaz teve 47,8% de lembranca em Piracicaba/SP.
PREMIO TOP OF MIND: SALVADOR

A Ultragaz foi vencedora da 202 edi¢do do prémio.

PREMIO TOP OF MIND: FEIRA DE SANTANA

A Ultragaz foi vencedora da 112 edi¢do do prémio.

PREMIO TOP MARCAS CARUARU

A Ultragaz ganhou o prémio Top Marcas na categoria Gds de
(ozinha, em pesquisa realizada com mais 700 pessoas da ci-
dade de Caruaru (PE).

PREMIO MARCAS DE DESTAQUE

ARevista Hotelaria Profissional realizou pesquisa inédita com
seus leitores para conhecer a preferéncia e o uso dos produ-
tos e servicos. A Ultragaz foi premiada com o Top of Mind no
segmento de Infraestrutura.

PREMIO RESPEITO AO CONSUMIDOR '

A Ultragaz ganhou o prémio “As Empresas que mais Respei- & ULTRAGAEo -
tam o Consumidor” na categoria de uso residencial de gds. S by
Esse foi o resultado de uma pesquisa exclusiva da Shopper
Experience para a revista Consumidor Moderno.
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Contribuir com o desenvolvimento
das comunidades e
preservacao ambiental

compromisso com o crescimento sustentdvel, aquele que promove tanto a

geracao de valor quanto o desenvolvimento socioambiental, esta expresso

nos Principios Organizacionais da Ultragaz, direcionando as agdes e aprimo-
ramentos no modelo de gestdo da empresa. Desde 2008, quando foi divulgada a
Politica de Investimento Socioambiental, a empresa estabeleceu como viséo de sus-
tentabilidade “contribuir com o desenvolvimento socioeconémico das comunida-
des, investindo em projetos educacionais, culturais e de preservacao ambiental com
foco em sustentabilidade do negdcio”.

Em 2009, a Ultragaz formulou a sua Politica de Sustentabilidade (revisada em 2010)
com o objetivo de integrar e orientar suas iniciativas de qualidade, seguranca, saude,
meio ambiente e responsabilidade social. Em 2011, criou a sua Politica de Voluntaria-
do com o propdsito de orientar e estimular o engajamento dos colaboradores em
acoes e projetos de voluntariado alinhados a estratégia e a visao de sustentabilidade.

Focada na melhoria continua, a empresa investe, desde 2013, no projeto VIS10N,
cujo objetivo é contribuir com o planejamento estratégico até 2022, fazendo com
que a visdo de sustentabilidade e as iniciativas desenvolvidas estejam mais proxi-
mos da estratégia corporativa. A primeira fase do projeto permitiu que os diferentes




aspectos do negocio fossem analisados e priorizados em trés pilares principais (per-
fil e habitos de consumo dos clientes; cendrios de oferta e demanda de gas e ener-
gia; e avaliacao dos diferenciais competitivos em relacdo aos concorrentes nacionais
e do mercado externo).
. APOs a consolidagao dessa avaliagdo, a Ultragaz iniciou a execuc¢ao de diferen-
tes planos de acdo. Um deles resultou na criacdo da Geréncia de Mercado
VISTON Empresarial e da Geréncia de Mercado VISTON Domiciliar, subordina-
das, respectivamente, a Diretoria Empresarial e a Geréncia de Desenvolvimento. Essa
reestruturacdo visa assegurar o desdobramento das iniciativas do projeto em todo o
Brasil, em sintonia fina com o plano estratégico e os valores da companhia. Outra ino-
vacéo foi a criacdo da plataforma VIS10N Ideias, uma ferramenta online que estimu-
la os colaboradores a encaminharem sugestdes que contribuam para o crescimento
sustentavel da Ultragaz em linha com seu plano estratégico.
. EM consonancia com a sua visao de sustentabilidade, a Ultragaz propoe-se a
atuar institucionalmente no apoio a iniciativas destinadas a construir uma so-
' ciedade mais sustentavel. Nesse sentido, além dos projetos socioambientais
desenvolvidos pela prépria empresa em beneficio das comunidades locais, destaca-
-se a adesdo, desde 2009, ao Pacto Global das Nacdes Unidas, criado pela ONU para
mobilizar organiza¢des de todo o mundo a se engajarem na adogéo e disseminagao
de boas praticas de protecdo ambiental, respeito aos direitos humanos, combate a
corrupcao e as condi¢des degradantes de trabalho.

A Ultragaz faz parte do Conselho da Industria da World Liquefied Petroleum
Gas Association — WLPGA (Associacdo Mundial de G&s LP), que tem sede em Paris e
conta com mais de 150 empresas filiadas. A empresa também integra a Asociacion
lberoamericana de Gas Licuado de Petréleo — AIGLP (Associacao lberoamericana de
Gas Liquefeito de Petroleo), entidade que promove o intercambio de conhecimen-
to técnico e cientifico sobre temas de interesse da industria de GLP, tais como segu-
ranca e protecdo ambiental.

Um Comité de Exceléncia de Gestao, composto por um grupo de profissionais de
diferentes areas, tem entre suas responsabilidades implementar as praticas e diretri-
zes estabelecidas pela Politica de Sustentabilidade conforme quatro grandes temas:
Meio Ambiente, Comunidade, Bem-Estar e Gestdo Responsavel. Além do Comité, a
empresa possui uma Geréncia de Sustentabilidade, que responde diretamente a Di-
retoria de Operagdes, atuando ativamente na interlocucdo com os diferentes publi-
cos de interesse com o objetivo de identificar e disseminar as boas praticas de sus-
tentabilidade em toda a cadeia de valor.

HISTORICO DA SUSTENTABILIDADE NA ULTRAGAZ
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Inovagao no segmento a granel
gera bons resultados

consumo de GLP no Brasil atingiu a marca recorde de 742 milhdes de tone-

ladas em 2014, conforme os dados consolidados pela ANP (Agéncia Nacional

de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis). Nos ultimos oito anos, o consu-
mo do energético no Pais teve um crescimento da ordem de 11,5%, impulsionado
principalmente pelas vendas a granel. O consumo neste modal aumentou 23,24% no
mesmo periodo, enquanto o crescimento acumulado dos botijdes de 13 kg — de uso
majoritariamente doméstico — foi de 7,25%.

Esse cendrio representa uma oportunidade de crescimento sustentavel para os
negocios da Ultragaz, empresa que detém cerca de 31% do market share do segmen-
to a granel, de acordo com estudo elaborado pelo Sindigas (Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de Gas LiqUefeito de Petréleo). No ano passado, a empre-
sa comercializou um total de 1,71 milhdo de toneladas de GLP, 32,47% desse volume
correspondente ao granel. Montante tao significativo representa um crescimento de



Granel
555.728

Envasado
1.155.443

Receita liquida (R$ mil) Lucro operacional (R$ mil)

4.091.273 168.964

3.892.300

2013 2014 2013 2014

1% na comparacdo com 2013, decorrente do aumento de consumo nos segmentos
de pequenas e médias empresas e condominios que resultou de iniciativas comer-
ciais focadas em conveniéncia e servicos.

& Um dos principais avangos da Ultragaz em 2014 foi o desenvolvimento de um
Uum formato otimizado para a implementacao de novas instalagdes do segmento
' a granel, reduzindo em média em um terco o tempo necessario para a execu-
¢ao do servico. Essa inovacdo proporcionou diminui¢des de custos para a empresa
e maior agilidade no atendimento aos clientes. No segmento envasado, a empresa
investiu na criacao e oferta de um aplicativo, denominado Ultragaz Connect, que per-
mite a aquisicao de botijées por meio de smartphones com mais rapidez e seguran-
Ga e menores custos para as revendas.

Com receita liquida de R$ 4,09 bilhdes em 2014, a Ultragaz observou um cresci-
mento de quase 3% em relacdo ao ano anterior. O custo dos produtos vendidos, por
sua vez, foi 2% superior na mesma comparacao, como consequéncia de efeitos infla-
cionarios e da maior requalificacdo planejada de botijdes, parcialmente compensados
pelas iniciativas para reducao de custos implementadas ao longo do ano. O EBITDA
da empresa no encerramento do periodo alcancou os R$ 305,5 milhdes, sendo 8,9%
maior do que em 2013. O lucro bruto atingiu R$ 612,7 milhdes, o que representa um
aumento de 4,9%.
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Investimentos

A Ultragaz investiu, em 2014, um montante de R$ 191 milhdes. A empresa realizou in-

vestimentos direcionados, principalmente, para novos clientes do segmento a granel,

reposicéo de vasilhames e manutencdo das bases de engarrafamento ja existentes.
Para o perfodo de 2015, a companhia planeja investir R$ 187 milhdes, asseguran-

do a continuidade das a¢des de captura de novos clientes, de construcdo, ampliacdo

e manutenc¢ao de bases de engarrafamento e da reposicéo e aquisicao de vasilhames.

Crescimento sustentavel GRI EC2

Além da ja consagrada cocgao de alimentos, o GLP pode ser utilizado em diferentes
tipos de atividades, com beneficios ambientais muito evidentes quando comparado
com outros tipos de combustiveis que ndo possuem uma queima limpa (com baixa
emissdo de poluentes), como lenha, carvéo e éleo, por exemplo. Com a vantagem de
ter um alto poder calorifico, costuma atender muito bem nas atividades industriais,
da agroindustria e do setor de servicos. A quantidade de calor obtida com apenas um
botijao de 13 kg, por exemplo, corresponde a queima de dez drvores.




Resultado operacional
(R$ mil, exceto quando indicado)

Volume (ton)
Envasado
Granel

Receita liquida

Envasado
Granel

Utingds

CPV

Lucro bruto
Margem bruta

SG&A

Vendas

Administrativas

Outros resultados operacionais

Resultado na venda de bens

Lucro operacional
Margem operacional
Equivaléncia patrimonial
EBITDA
Margem EBITDA
Depreciacao
CPV
DV
DA
Preco (R$/ton)
Envasado
Granel
Lucro bruto (R$/ton)
Lucro operacional (R$/ton)

EBITDA (R$/ton)

2013
1.696.259

1.134.003
562.257
3.982.300

2.388.145
1.571.142

23.013

(3.398.226)

584.073

14,7%

(432.438)
(299.118)
(133.320)
(711)
(3.891)
147.034
3,7%
280.522

7,0%

(133.489)
(113.444)
(6.122)
(13.923)
2334
2.106
2.794
344

87

165

2014
1.711.172

1.155.443
555.728
4.091.273

2.471.660
1.592.901

26.711

(3.478.549)

612.724

15,0%

(444.233)
(299.464)
(144.768)
2.164
(1.691)
168.964
4,1%

165
305.541

7,5%

(136.413)
(116.763)
(4.741)
(14.908)
2.375
2.139
2.866
358

99

179
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Com a crescente demanda da sociedade por produtos e servicos com menor

impacto ambiental, que contribuam para a diminuicdo dos riscos associados as mu-
dancas climdticas, a visdo de sustentabilidade constitui, a rigor, um fator de compe-
titividade e uma base segura para oportunidades de crescimento de seus negdécios.
Uma dessas oportunidades estd na utilizagdo do GLP no segmento industrial como
fonte de calor para caldeiras em substituicdo a outros combustiveis menos eficien-
tes. Contudo, a legislagcéo brasileira, formulada em um periodo no qual o Pais impor-
tava grande quantidade de GLP e o governo era obrigado a subsidiar o produto para
a populacdo, ainda ndo permite essa aplicacao.
. Por meio do didlogo com a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Bio-
combustiveis (ANP), a Ultragaz e as associagdes que representam o setor tém
' conseguido aprimorar a percepgao dos beneficios do GLP e aumentar a cons-
ciéncia acerca da maior liberdade no uso do energético, considerando as mudangas
no cenario macroecondmico e social. A disponibilidade interna do produto, por exem-
plo, deverd dobrar até 2025, saltando do atual patamar anual de 7 milhées de tone-
ladas para cerca de 15 milhées de toneladas.

O GLP pode também substituir a energia elétrica em diferentes aplicagdes, en-
tre elas 0 agquecimento de dgua em residéncias, lavanderias e outros estabelecimen-
tos comerciais. A crise energética vivenciada pelo Pais nos Ultimos anos, decorrente
da escassez hidrica que levou a diminuicdo dos reservatérios das usinas hidrelétricas,
vem demandando de toda a sociedade um grande esfor¢o para reduzir e utilizar de
forma mais racional esse recurso.

Al Nesse sentido, a Ultragaz tem realizado, desde 2006, o projeto “Desenvolvi-
mento de Novas Aplicacdes do Gas LP”, visando estimular o aumento do con-

sumo em novas frentes — como, por exemplo, 0 aquecimento e a higieniza-
cdo de criadouros de aves e suinos, o controle da temperatura em estufas de plantas,
e a esterilizacdo de dreas de armazenagem da producdo agricola, entre outras.
Al Além dos ganhos ambientais j& reconhecidos, o que faz do GLP um energéti-
co mais atrativo € o fato de ser um produto com distribuicio de elevada capi-
' laridade, chegando a todos os municipios das cinco regides brasileiras. Os ser-
vicos de revenda e distribuicdo da Ultragaz seguem todas as normas estabelecidas
pela ANP, érgdos de defesa do consumidor, corpo de bombeiros, secretarias ambien-
tais, prefeituras e demais entidades reguladoras. Uma das iniciativas da empresa no
sentido de aprimorar sua cadeia de valor é apoiar as acbes de combate a informali-
dade nas vendas de GLP, como o Programa Gas Legal, que envolve a ANP, o Sindigas,
Ministério Publico e os Procons estaduais e municipais.

. [~ M 2014, a Ultragaz investiu em diferentes iniciativas para ampliar o uso do GLP no agrone-
gdcio e na inddstria, gerando beneficios econdmicos e ambientais. Uma dessas novas apli-
- cacdes tem se dado nos secadores de graos como milho, soja, arroz e amendoim, entre outros.
0 GLP passou a ser utilizado por pequenos, médios e grandes produtores, como substituto da lenha.
A Ultragaz desenvolveu solucdes que melhoram a qualidade final do produto, incrementam o rendi-
mento operacional e reduzem o afastamento de funciondrios por causa de lesdes relacionadas a ergo-
nomia e por acidentes com animais peconhentos, tais como escorpides, aranhas, cobras, e outros.

As conversdes de secadores foram feitas nas regioes Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Nordeste, regis-
trando um consumo de aproximadamente 3 mil toneladas de GLP no ano.

Em outra frente, a companhia vem trabalhando para introduzir o GLP na producdo de asfalto, em
substituicdo a outras fontes energéticas. A empresa criou a Solucdo Ultragaz Asfalto, uma técnica que
aumenta a eficiéncia dos processos térmicos das usinas, melhorando a qualidade da massa asféltica e
reduzindo as emisses atmosféricas de poluentes. Consultores receberam treinamentos e ferramentas
para demonstrar os beneficios da utilizacdo do GLP.

A Solugdo Ultragaz Asfalto foi implementada como um projeto piloto em 2014 e abrangeu trés
usinas, das oito que passaram a utilizar o energético como fonte de aquecimento. A comercializacdo de
GLP para esse segmento atingiu uma média de 300 toneladas mensais.






Desempenho Social

GRILA3, LA4, LA6, LAS8, PR2

A forca das relacoes
e do capital humano

om base em sua visao de sustentabilidade, a Ultragaz busca o crescimento de

seus negdécios apoiada na construgao e solidificagdo de relacionamentos éti-

cos e transparentes com todos os seus publicos de interesse, como colabora-
dores, revendedores e as comunidades locais. Os investimentos realizados pela em-
presa em projetos socioambientais e outras iniciativas tém como objetivo identificar
as necessidades desses publicos e desenvolver agdes internas e externas que promo-
vam interacdes baseadas no didlogo, na confianca e no respeito.

Colaboradores

A Ultragaz encerrou o ano de 2014 com 3.630 colaboradores, distribuidos em todas
as unidades existentes no Pafs, para os quais a empresa tem procurado proporcionar
um ambiente de trabalho seguro, motivador, inclusivo e com oportunidades iguais
de desenvolvimento profissional.

Para tanto, além de remuneracdo compativel com o mercado, a empresa ofere-
ce um pacote de beneficios que inclui subsidios para alimentacao, planos de previ-
déncia complementar, seguro de vida e outros itens. Além disso, dispde de um ca-
nal telefénico por meio do qual uma equipe de assistentes sociais pode ser acessada
para o esclarecimento de duvidas e recebimento de orientagdes. Os colaboradores
sao informados sobre 0 pacote completo por meio da intranet e do Guia de Benefi-
cios, material impresso distribuido a todos os profissionais. GRI LA3

Capacitacao e desenvolvimento

. Para contribuir com o desenvolvimento profissional de seus colaboradores, a
Ultragaz investe permanentemente em programas e agoes de treinamento e
' capacitacao, sempre alinhados a estratégia da empresa e coordenados pela
universidade corporativa Academia Ultragaz. Nessas iniciativas, além da qualificagédo
técnica, sdo fornecidas capacitacdes comportamentais que possibilitam aos colabo-
radores adquirir as ferramentas necessarias para a gestao dos processos e atividades
de acordo com os valores, os principios e a cultura da organizacao.

As atividades de treinamento abrangem diferentes areas e niveis hierarquicos, in-
cluindo os estagiarios e trainees. Em alguns casos, os programas sdo realizados em
parceria com instituicdes de ensino reconhecidas por sua exceléncia, como a Funda-
cao Getulio Vargas (FGV), Fundacao Instituto de Administracao (FIA), Fundacdo Dom
Cabral, ESPM e Kellogg School of Management.

Os investimentos da Ultragaz nessa drea também incluem os revendedores, focan-
do a sustentabilidade na cadeia de valor. Uma das principais acdes feitas em 2014 é o
Programa Somar Sustentabilidade, destinado a capacitagao da rede de revendedores

2011 2012 2013 2014
Centro-Oeste 134 136 143 140
Nordeste 798 765 739 752
Norte 7 10 10 11
Sudeste 2.708 2.558 2.339 2.252
Sul 475 465 467 475
Total 4122 3.934 3.698 3.630

*N&o inclui estagidrios.
*Todos os colaboradores sdo contemplados por acordos formais de negociagao coletiva de suas respectivas
categorias profissionais (exceto estagidrios e menores aprendizes). GRI LA4
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2011 2012 2013 2014

Lideranca 15,8 9,6 15,2 14,5
Técnico e

Administrativo n7 5.2 156 248
Operacional 5:5 2,7 4,0 3,3
Estagiario/

Aprendiz 13,4 16,8 15,7 66,9
Total 9,0 4,2 10,1 12,2

2011 2012 2013 2014

Numero de participacbes Somar (Revenda) 417 726 541 417
Numero de participagoes Pré-Operagdo (Revenda)* — — — 28

*Treinamento direcionado ao empresario recém-ingressado no negdcio de gas que adquiriu uma revenda Ultragaz.
Esse treinamento aborda quatro temas: Finangas, Marketing, Estratégia e Gestao de Pessoas.

com o objetivo de disseminar praticas de sustentabilidade entre essas empresas. Além
do conhecimento tedrico, os participantes tomam contato com iniciativas e proje-
tos que podem ser replicados em suas atividades didrias, como o Programa Ultragaz
Pega Pilhas, Baterias e Celulares e a Campanha Junte Oleo: Ultragaz Coleta e Soya Re-
cicla, entre outros. Durante o programa, sdo ministrados workshops conduzidos por
consultores especialistas.

Em 2014 o Somar Sustentabilidade foi realizado no estado de Sao Paulo e, em
2015, serd estendido a regido nordeste do Brasil. Um total de 105 revendedores parti-
cipou das atividades nas regides de Ribeirao Preto, Barueri, Bauru, Capuava, Sao Pau-
lo e Grande Sao Paulo.

Além desse projeto, a Ultragaz manteve as iniciativas ja realizadas em 2013 e ain-
da iniciou o programa de treinamento pré-operacgao, destinado aos empresarios que
entraram recentemente no segmento de GLP e adquiriram uma revenda da Ultragaz.
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Além do aprimoramento continuo de seus colaboradores, a Ultragaz busca iden-
tificar potenciais talentos para integrar suas equipes e prepara-los para ocupar car-
gos de lideranga na empresa. Nesse sentido, o Programa de Estégio é uma das prin-
cipais ferramentas para recrutamento e selecédo de estudantes com potencial para
integrar o quadro da companhia. Em 2014, foram selecionados 25 estudantes de di-
ferentes dreas com concluséo do curso universitario prevista para 2016. Os estagiarios
passam por um processo de aprendizado com duracao de 18 meses, no qual desen-
volvem e executam novos projetos que 0s capacitam a continuar a carreira na em-
presa. Outras frentes de atuacdo da empresa para identificar e reter jovens talentos
sao o Programa de Aprendizes e o Programa de Trainees, realizados a cada dois anos.

Saude e seguranca
A, Na gestdo de seus profissionais, a Ultragaz realiza programas destinados a me-
e INOrar a qualidade de vida e o bem-estar dos colaboradores. Um exemplo € o
- Programa Valoriza, langado em 2014 com a proposta de estimular a adogéo de
habitos mais saudéveis dentro e fora do ambiente de trabalho. Estruturado em trés
pilares (fisico, saude e social), o programa reline agdes como a distribuicdo de infor-
mativos, apoio para participar de atividades fisicas, ginastica laboral, palestras e cam-
panhas educativas, entre outras. GRI LA8

Dentro da empresa, um dos principais investimentos feitos no ano passado teve
como foco a melhoria das condi¢ées de ergonomia e seguranca nas atividades.
Um projeto, denominado Girafa, foi desenvolvido e divulgado para implementa-
¢ao de transportador moével, para movimentagdo de botijdes de 13kg do piso para a

2011 2012 2013 2014
Centro-Oeste 24 25 17 40
Nordeste 13 15 13 12
Norte — 10 30 14
Sudeste 16 16 15 12
Sul 19 17 19 15
Total 16 16 15 19
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plataforma do caminhéo, evitando o esforco fisico intenso dos colaboradores. Na base
de Paulinia (SP), outra inovacao observada foi a instalacdo de hastes pneumaticas para
automatizar a subida e descida da rampa utilizada na operacao de carga e descarga
dos caminhoes. Essa melhoria diminuiu os riscos de quedas e batidas dos vasilhames,
assim como o de lesdes nos colaboradores.

A, Todas as bases da Ultragaz tém a certificacao de qualidade internacional 1SO
e 9001 € adotam rigidos padrdes e procedimentos de seguranga, como o0s de-
- finidos pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A criacdo de um
ambiente seguro e saudavel na empresa passa pelos Didlogos de Segurancga, Satde
e Meio Ambiente (DSSMA), encontros didrios com duracdo média de 15 minutos nos
quais os colaboradores sédo estimulados a trocar experiéncias e ideias para reduzir os
riscos de acidentes e melhorar sua performance. Outro espaco destinado ao aperfei-
coamento das condi¢cdes de segurancga sdo as CIPAs (Comissdes Internas de Preven-
cdo de Acidentes) instaladas no escritério administrativo, em todas as bases produti-
vas e nas lojas préprias. As CIPAs representam 100% dos colaboradores da Ultragaz,
conforme previsto pela legislacédo. GRI LA6

Anualmente, a matriz define temas corporativos que necessitam de reforcos de
conscientizagdo de seguranca para a Semana Interna de Prevencao de Acidentes no
Trabalho (SIPAT), evento em que os colaboradores participam de atividades que va-
lorizam as a¢des de seguranca e de melhoria da qualidade de vida. Em 2014, a SIPAT
abordou a prevencdo de acidentes por meio da metodologia 5S. Em que pese os in-
vestimentos realizados, a Ultragaz registrou aumento da taxa de acidentes com afas-
tamento no ultimo ano, conforme demonstra a tabela abaixo. O indice de acidentes
sem afastamento, por sua vez, apresentou reducao. Uma das metas da empresa para
2015 é a diminuicdo desses indices a partir de mais énfase nas acoes de prevencéao e
educacdo dos colaboradores. GRI LA6

201 2012 2013 2014
Com afastamento™* 5,26 4,51 3,87 4,01
Sem afastamento 10,13 3,83 5,51 4,01

*Inclui estagidrios.
**Em decorréncia do tipo e da gravidade do acidente.
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Inclusdo e diversidade
O respeito a diversidade inclui-se entre os principais valores corporativos da Ultragaz.
Com o objetivo de ampliar a incluséo de profissionais com algum tipo de deficiéncia,
a empresa estabeleceu em 2014 o Programa de Diversidade e Incluséo, que possui di-
ferentes frentes de atuacéo relacionadas com a construcao de uma cultura inclusiva e
¢ gerido por um grupo que se retine bimestralmente. No ultimo ano, colaboradores
com deficiéncia foram contratados por meio de um processo estruturado de integra-
cao, sensibilizacdo de gestores e equipes e acompanhamento dos novos profissionais.
Na mesma linha, a empresa também tem ampliado, continuamente, os esforcos
no sentido de promover a igualdade na remuneracdo entre homens e mulheres que
desempenham as mesmas funcdes. O monitoramento sistemético, realizado nos ul-
timos quatro anos, tem permitido acompanhar uma evolucéo na paridade salarial,
conforme demonstra a tabela abaixo.

2011 2012 2013 2014
Tecnico/Administrativo 0,64 0,89 0,88 0,9
Lideranca 0,95 0,74 0,72 0,7
Operacional 0,97 0,81 0,93 0,9

* Néo inclui estagidrios e menores aprendizes.

Clientes

A N0 relacionamento com os consumidores finais e revendedores, a Ultragaz
avalia constantemente o nivel de satisfacdo em relacédo aos produtos e servi-
' cos prestados, a fim de identificar oportunidades de melhoria, aprimorar o co-
nhecimento sobre as necessidades desses dois publicos estratégicos e as praticas de
gestdo. Fornece base para a avaliacdo uma série de pesquisas de satisfacdo realiza-
das com um intervalo maximo de seis meses.

Por meio delas, a Ultragaz apura o ISC (indice de Satisfacdo do Cliente), cujos re-
sultados sao classificados em niveis diferentes — de insatisfeito até muito satisfeito
(para o segmento empresarial) e de zero a dez (para o segmento residencial). Os par-
ticipantes sdo selecionados com base em critérios estatisticos para assegurar a repre-
sentatividade das amostras. A meta da empresa é atingir um nivel de satisfagdo de, no
minimo, 80%. Aplicadas com base na norma ABNT 5426, com o uso de servico telefo-
nico, as pesquisas estdo sob a coordenacao das Unidades de Apoio ao Cliente (UAC.)

Em 2014, a Ultragaz obteve ISC de 80% em todos os segmentos pesquisados, com
excecao das revendas. Apesar disso, esse segmento apresentou uma evolugao signi-
ficativa em relacdo ao ano anterior. Uma das razbes para esse desempenho especifi-
co foi o fato de os revendedores avaliarem, entre outros critérios, alguns de natureza
comercial como o “aspecto visual da embalagem”.

Para garantir a seguranca na utilizacédo de seus produtos, a Ultragaz cumpre to-
das as normas e regulamentacdes da ANP, do Inmetro e demais érgdos responsaveis.

2011 2012 2013 2014
Assisténcia técnica (empresarial) 90,1 93,0 942 93,8
Clientes ativos (empresarial) 90,1 95,7 95,1 97,6
Novos clientes (empresarial) 90,1 96,1 96,7 96,3
Revendas (domiciliar) 50,7 471 56,6 72,7
Consumidor final (domiciliar) 87,8 90,8 84,7 96,4

*A periodicidade difere de acordo com o segmento: Assisténcia técnica (mensal); Clientes ativos (semestral);
Novos clientes (trimestral); Revendas e Consumidor final (semestre).
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*Total de ndo conformidades em botijoes/quantidade de botijoes inspecionados

2011 2012 2013 2014
ANP 1.256.422,20 648.914,48  2.010.844,08  4.020.401,05
Inmetro 615.762,49  1.103.190,13 621.843,47 871.786,23

. A empresa possui, por exemplo, processos especificos para avaliar a qualida-
s de das embalagens, garantindo a adequacao de especificacdes como peso,
- aplicacdo da cor azul nos botijes e auséncia de vazamentos.

Registrados pela Ultragaz, os casos de ndo-conformidade vem sempre acom-
panhados da identificacdo dos pontos de melhoria a serem aplicados nos produtos.
Dessa forma, a empresa tem conseguido diminuir continuamente essas ocorréncias,
que, em alguns casos, podem ocasionar sangdes monetarias. Em 2014, para atender
a resolugcdo ANP n2 65.2014, a empresa efetuou antecipadamente o pagamento do
passivo resultante de ndo-conformidades nos produtos, o que resultou no aumento
do valor apurado no periodo.

Fornecedores GRI HR2

A Ultragaz desenvolve um relacionamento ético e transparente com os seus forne-
cedores, visando a disseminagao das boas praticas de sustentabilidade em toda a
sua cadeia de valor. Desde 2002 mantém o Programa de Qualificagdo de Fornecedo-
res, um conjunto de indicadores que verifica itens como pontualidade nas entregas
e desempenho dos produtos oferecidos. Com o uso do o 1QF (Indice de Qualidade
de Fornecimento), a companhia classifica as empresas de acordo com o seu desem-
penho ao longo do ano.

A, Esse processo continuo de avaliagao considera também aspectos relacionados
TOP1D a direitos trabalhistas e respeito aos direitos humanos. Para a Ultragaz, consti-
- tuem fornecedores “criticos” aqueles que afetam o bom andamento das ope-
racoes e negdécios, a qualidade de produtos e servigos e a satisfagdo dos clientes. A fim

Relatorio de Sustentabilidade 2014 ULTRAGAZ 33



Desempenho Social

de assegurar o cumprimento de preceitos éticos, a companhia exige desses fornece-
dores a assinatura de um termo de compromisso, onde 0s mesmos se comprometem
com o desenvolvimento de préaticas de combate a discriminacdo, combate ao traba-
lho infantil e andlogo ao escravo, prevengédo ao assédio moral, e iniciativas de valoriza-
cdo da diversidade no ambiente de trabalho. Na ocasido de assinatura desse compro-
misso, também é realizada uma visita de avaliacdo inicial, durante a qual os fornecedores
devem apresentar documentos que comprovem a existéncia dessas praticas.

Na mesma linha, a Ultragaz estendeu, em 2014, esse compromisso aos fornece-
dores da érea de transporte.
‘_E Um dos principais canais de relacionamento da Ultragaz com seus fornecedo-
LU 4 res é o Encontro Anual de Fornecedores de Materiais e Servicos Criticos, cuja
' terceira edicéo transcorreu em dezembro de 2014. Nesse encontro, 35 empre-
sas puderam se atualizar quanto as expectativas e as demandas futuras da empresa
para o desenvolvimento do mercado e de novas oportunidades de negdcio, com o
foco voltado a sustentabilidade. O tema do encontro foi definido com base nos re-
sultados de um levantamento de expectativas feito com os fornecedores, que de-
monstraram interesse em conhecer mais sobre sustentabilidade. Os fornecedores
também receberam feedback de suas avaliagdes no Ultimo ano e conheceram aque-
las que tiveram o melhor desempenho. GRI HR2

Em 2014, o0 encontro contou com uma oficina sobre Sustentabilidade ministrada
pelo Akatu e uma palestra sobre elaboracéo de Inventérios de Gases de Efeito Estu-
fa ministrada pelo CDP (Carbon Disclosure Project). Com essas iniciativas, a Ultragaz
tem conseguido aumentar continuamente o nimero de fornecedores engajados em
sua visdo estratégica de sustentabilidade.
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@ 1nvestimento social

Em sua estratégia de atuagdo social, a Ultragaz tem investido de forma continua, sob
a forma de apoio ou patrocinio, no desenvolvimento de projetos que beneficiam as
comunidades préximas as suas unidades produtivas, promovendo a cultura, a educa-
cdo e a protecdo do meio ambiente. Em 2010, com apoio de um instituto de pesqui-
sa especializado, identificou pela primeira vez as necessidades das comunidades do
entorno de suas bases de producéo, elaborando projetos com base nos resultados
apresentados pela pesquisa e na Politica de Sustentabilidade da Ultragaz. Em 2014,
aplicou uma pesquisa de satisfacdo junto ao mesmo publico, com o objetivo de veri-
ficar se as pessoas tiveram suas necessidades supridas pelos projetos implementados
nas diferentes localidades. Essa acao permitiu reavaliar e ajustar os projetos em anda-
mento. Em 2015, prevé-se a realizacdo de um nova pesquisa de diagndéstico. GRI SO1

Uma das mais antigas e consagradas acoes de investimento social da compa-
nhia, o Projeto Ultragaz Cultural dissemina ha 14 anos a cultura entre jovens e crian-
cas de escolas e instituicdes publicas por meio de espetdculos e eventos educativos
realizados com apoio de uma carreta itinerante. Em 2014, além das tradicionais ses-
soes de cinema, o projeto, que utiliza incentivos fiscais da Lei Rouanet, passou a ofe-
recer pecas teatrais focadas no tema da sustentabilidade. O espetaculo “A Flor”, por
exemplo, transmitiu aos espectadores mensagens sobre a importancia da preserva-
cao do meio ambiente. No total, o projeto beneficiou 8912 pessoas em oito cidades
brasileiras, nas quais invariavelmente contou com o apoio das Secretarias de Educa-
cao e Cultura das prefeituras locais. Como forma de minimizar impactos ambientais
do projeto, a empresa separa e doa todo o residuo gerado para cooperativas de re-
ciclagem locais e faz o plantio de arvores nativas para compensar as emissoes de ga-
ses causadores do efeito estufa decorrentes do deslocamento da carreta e da utiliza-
¢ao do gerador de energia.

Em parceria com o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social), a Ultragaz desenvolve outros trés projetos socioambientais que beneficiam
as comunidades com as quais se relaciona. Sao eles:

+ Projeto Nossa Escola é 10: promove a capacitacdo de educadores e a reforma de
escolas. Entre 2012 e 2014, apoiou a reforma de quatro escolas publicas no municipio
de Ipojuca (Pernambuco), com a parceria da prefeitura local. De 2015 a 2016, o proje-
to serd replicado em S&o Luis (Maranh&o).

+ Campanhas educativas: ttm como objetivo divulgar informacdes de utilidade pu-
blica por meio da distribuicao de folhetos de orientacdo a populacao sobre cuida-
dos com a salde e temas relevantes para a sociedade, como o combate a explora-
cao sexual de criancas e adolescentes. Entre os parceiros envolvidos, além do BNDES
e dos revendedores, estdo organizagdes como o Ministério da Saude e a Childhood
Brasil, que atua contra a exploracéo sexual de criancas e adolescentes. Em 2014, cam-
panhas abordaram o Combate a Dengue, o Combate a Exploracdo Sexual de Crian-
cas e Adolescentes (Disque 100) e a importancia da Amamentacdo. No total, 17 mi-
Ihées de pessoas foram impactadas pelas acdes em cidades de 20 estados do Brasil.
+ Desenvolvimento de cooperativas de materiais reciclaveis: busca capacitar os
cooperados e melhorar a infraestrutura das cooperativas. Em 2014, beneficiou seis
cooperativas de seis municipios brasileiros — Rio de Janeiro (RJ), Ribeirdo Pires (SP),
Camacari (BA), Aracaju (SE), Brumadinho (MG) e Goiania (GO).

Com foco na protegdo ambiental, a Ultragaz tem participado, em parceria com
Bunge e o Instituto Triangulo, do projeto “Junte Oleo: Ultragaz Coleta e Soya Reci-
cla" Nele, os consumidores sdo estimulados, por meio de folhetos explicativos entre-
gues pelos vendedores, a separarem o 6leo de cozinha usado e entregd-lo nos cami-
nhoes que fazem a distribuicdo dos botijdes. A cada dois litros entregues, o cidaddo
recebe duas barras de sabdo biodegradavel produzidas com parte do residuo (o res-
tante é destinado a producéo de biodiesel). Em 2014 a campanha distribuiu mais de
70 mil kits de sabdes ecoldgicos atendendo 69.628 residéncias em 21 cidades bra-
sileiras. A coleta de 118.368 litros de 6leo evitou o descarte incorreto, preservando
2.959.196m? de dgua. Mais de mil vendedores da empresa receberam treinamento
para participar da campanha.

Relatério de Sustentabilidade 2014 ULTRAGAZ

35



M Desempenho Social

A Ultragaz mantém ainda um Programa de Voluntariado, no qual os colabora-
dores podem se engajar em atividades que visam incentivar o empreendedoris-
mo entre criangas e jovens de escolas publicas. Com a¢des coordenadas pela Junior
Achievement, uma das maiores e mais antigas organizacoes de educagado pratica em
economia e negdcios, 126 colaboradores da companhia se envolveram em agdo que
impactou 257 mil alunos em 13 estados do Brasil.

Entre os projetos apoiados pela Ultragaz, com foco no desenvolvimento da edu-
cacdo e promocao da cultura, e realizados em parceria com ONGSs que sdo referén-
cia em suas dreas de atuacdo merecem mencao:

PROJETO PARCEIRO RESULTADOS
Projetos Jovem Aprendiz e ASA — Associacdo Santo 560 criangas beneficiadas
Cozinhando e Aprendendo Agostinho em 2014

Projeto Familias que Educam  Acéo Comunitéria gg%%ﬁvens atendidos

Associagdo de Pais e 100 adolescentes com

Projeto Educagéo para Amigos dos Excepcionais  deficiéncia intelectual

o0 Trabalho

(APAE-SP) atendidos em 2014
: 19.688 estudantes
E’ropgto Formar em Rede Instituto Avisa L& beneficiados em Caucaia (CE)
projeto educacional) e Aracaju (SE) em 2014
it CARE (cooperativa de Em 2014 o projeto beneficiou
Recriarte — CARE materiais reciclaveis) 252 criancas de Aracaju (SE)
Pluga Cuca - Inclusdo Digital ~ ONG Pedra Bruta 95.592 visitas em 2014

Em 2014, a Ultragaz beneficiou um total de 17.861.965 pessoas com os projetos so-
ciais executados, investindo mais de RS 4 milhdes de reais em agdes socioambientais.
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Valor

Projetos ﬁgghersd:ss in\ztie‘sst;do

Instituto Akatu Ultragaz 70.000,00
Pega Pilhas Baterias e Celulares Ultragaz 40.320,00
Pt Sats Ao (54
e
Instituto Avisa L& (Caucaia) Ultragaz 32.083,30
Instituto Avisa La (Aracaju) Ultragaz 32.083,30
Recriarte/CARE Ultragaz 54.120,00
Ultragaz Cultural Lei Rouanet 300.000,00
Junior Achievement Ultragaz 300.000,00
ONG Pedra Bruta (Pluga Cuca) Ultragaz 54120,00
Acao Comunitaria — Projeto Familias que Educam Fumcad 150.000,00
s Sa°
Campanhas Educativas — Childhood Brasil (Disque 100) Ultragaz 120.000,00
Apoio Institucional Childhood Ultragaz 10.000,00
Comunitas Ultragaz 100.000,00
Nossa Escola é 10 BNDES 480.000,00
Nossa Escola é 10 — Politica Educacional Ultragaz 103.000,00
APAE — SP Fumcad 250.000,00
Outros projetos/patrocinios socioambientais Ultragaz 1.771.482,40
TOTAL 4.244.133,62
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s [ M 2014,aUltragaz colocou em ope-
racao a primeira revenda sustentd-
- vel, construida de acordo com os pa-
drdes e orientacbes do US Green Building
Council e certificada pelo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), um dos se-
|os internacionalmente mais conhecidos para
construgdes sustentdveis. Instalada em Sdo Pau-
lo, aloja conta com aquecedores de passagem
a gds LP, sistemas de captacdo de dgua da chu-
va, programas de coleta seletiva e tecnologias
para redugdo do consumo de energia, como
l[ampadas LED. Outra inovacdo no local é uma
parede verde coberta por plantas que diminuem

a temperatura ambiente e a necessidade de ar
condicionado. Em 2015, a Ultragaz iniciard a
construcao de mais duas revendas sustentdveis,
uma em Sdo Paulo e outra na Bahia.

Responsabilidade na producao
e respeito ao meio ambiente

Ultragaz possui processos internos e ferramentas para monitorar, avaliar e

definir acdes que reduzam os impactos ambientais de suas atividades. Nesse

contexto, a empresa busca, por meio de um modelo de exceléncia em sua
gestao operacional, minimizar a geracao de efluentes, residuos sélidos e emissoes at-
mosféricas, além de gerenciar a utilizagdo de produtos quimicos e seus possiveis im-
pactos. Também observa o cumprimento de todos os requisitos legais relacionados
a gestdo ambiental de seus negocios.
Al O modelo de gestao das questoes ambientais adotado pela empresa se ba-
e seia no desenvolvimento de agbes continuas de melhoria, que controlam os
- riscos ambientais e aprimoram a performance das operacoes. Entre os avan-
cos ocorridos em 2014, vale ressaltar, por exemplo, 0 novo processo de drenagem dos
tanques de GLP na base de Santos (SP). A Ultragaz implementou, no local, um siste-
ma para recuperacdo de gas e destinacao da emulsdo oleosa, residuo proveniente
da transferéncia do GLP recebido da refinaria. Com a nova metodologia, o residuo
passou a ser encaminhado para um tanque de aco carbono no qual se da a separa-
¢do e a recuperacao da parte gasosa e a coleta e filtragem da parte oleosa. Desse
modo, sem a emisséo de gases inflamaveis para a atmosfera, os residuos oleosos séo
armazenados corretamente, evitando riscos de contaminagao ambiental. Outro be-
neficio esta relacionado a satide dos colaboradores, uma vez que a medida zera o ris-
co de exposicdo involuntéria a esses agentes.

Orientada pela mesma preocupacao, a Ultragaz submeteu aos transportadores a
substituicdo dos medidores de GLP nos tanques das carretas. O novo equipamento,
chamado Magnetron, mede a quantidade de gas sem a necessidade de emitir GLP para
a atmosfera, reduzindo os riscos de vazamento, algo que n&o ocorria com a antiga ferra-
menta. Até o final de 2014, cerca de 30% da frota j& estava equipada com o Magnetron.
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Emissdes

A Ultragaz realiza, desde 2009, o monitoramento das emissdes de gases causado-
res do efeito estufa (GEE) com o suporte de um instrumento denominado inventa-
rio anual de emissdes. No ano passado, a quantidade total de emissdes caiu 3,5 pon-
tos percentuais em relagcdo a 2013 em grande medida por causa dos planos de agao
adotados pela companhia, especialmente no transporte de produtos, parte impor-
tante das operag¢des cotidianas.

124.714 121.104 124.125 119.927

2011 2012 2013 2014

Nesse sentido, pesaram a favor da reducdo de emissdes os esforcos em otimizar
e adequar a malha logistica da Ultragaz. A agéo consiste basicamente na revisdo de
todo sistema de distribuicao, considerando cerca de 5 mil revendas e 50 mil clientes
empresariais, trabalhando com especificidades por microrregides e simulando cena-
rios de acordo com o crescimento projetado no plano estratégico.

Implementada em 2012 e revisada em 2014, a expectativa é que 100% dos mer-
cados sejam abrangidos pela operacao até o final de 2015, baixando os custos glo-
bais de operacéo.
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Parte da reducdo do volume de emissdes da Ultragaz deve ser atribuida também
a renovacao da frota de veiculos da empresa. No ano passado, as emissdes decor-
rentes especificamente do transporte logistico observaram uma importante queda
de 8,5% em relacdo a 2013.

63.510
60.646
57.269

52.406

2011 2012 2013 2014
M Frota terceirizada* M Frota propria

*Nao inclui dados das revendas




Consumo de 4dgua

O consumo de 4gua nas atividades da Ultragaz apresentou, em 2014, um aumento
de 7% em relacdo a 2013, em decorréncia de iniciativas como a realizacdo de testes
hidrostaticos nos tanques no periodo. A utilizacdo do recurso proveniente de pocos
artesianos, no entanto, caiu em aproximadamente 9,8%. O abastecimento por meio
da rede publica se mantém como a principal fonte de captacao de dgua, comple-
mentada pela utilizacdo de caminhdes-pipa nas localidades em que a demanda ndo
é totalmente atendida.

A Ultragaz manteve os investimentos em a¢des de conscientizagdo sobre a redu-
¢ao do uso da dgua e o aprimoramento dos processos que demandam a sua aplica-
¢ao como insumo. Determinados pela legislagéo, os testes hidrostaticos para a ma-
nutencdo dos tanques de GLP representam um esforco da companhia em ampliar a
sua capacidade de reutilizagado do recurso. A cada teste, costumam ser utilizados até
10m? de dgua por tanque, sendo possivel reutilizar esse volume até 12 vezes, desde
que observados os procedimentos técnicos especificos.

225.220 223.444
206.966 208.662
10,503

121.498

111.390

113.990 114.506

102.504

201 2012 2013 2014

M Outras fontes (galdo para consumo humano + caminhao-pipa)
M Abastecimento da rede municipal (concessionaria)
M Agua subterranea (pogo artesiano)
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Consumo de energia

Em 2014, a Ultragaz obteve uma redugdo no consumo de energia da ordem de 4,2%,
mesmo com o aumento da produtividade no periodo. Esse desempenho, considera-
do bastante satisfatorio, decorreu de iniciativas educacionais como o Programa Eco-
nomize, lancado em 2012 para conscientizar os colaboradores acerca da importancia
da economia de recursos naturais, como a energia, a &gua e o papel, tanto no am-
biente de trabalho quanto no doméstico.

Arealizacédo de acbes dessa natureza se apoia nos mais diversos canais de comu-
nicacdo da empresa com seus colaboradores. Com o suporte de um arsenal de fol-
ders explicativos, mensagens de e-mail marketing, comunicados na intranet e nos
quadros de aviso, o programa Economize alcanga, com mensurada eficacia, todas as
bases produtivas da Ultragaz.

No ano passado, a companhia fez questéo de reforcar o Programa de Redugao no
Consumo de Energia, instituido em 2011 em linha com a sua visdo de sustentabilida-
de e a sua Politica de Sustentabilidade. Entre outras medidas eficientes propostas no
ambito desse programa, € justo ressaltar o monitoramento informatizado e em tem-
po real, nas bases de producdo, do consumo de energia, permitindo a adogéo de me-
didas 4geis para alcancar a eficiéncia energética dos equipamentos.

373.387 376.255

360.322
336.995 I I I
2011 2012 2013 2014



1.966

1.863

1.576

1.308

497 391

2011 2012 2013 2014
M Perigosos M Nao perigosos

2011 2012 2013 2014
Descarte total de efluentes
TR, 16736 13345  10.227 9.235
Total de produtos 1625210 1618092 1696260 1711172

comercializados (toneladas)

Descarte de efluentes
por tonelada de produto 0,010 0,008 0,006 0,005
comercializado (m%/tonelada)

Controle de residuos

A gestao dos residuos e efluentes gerados pela Ultragaz em suas atividades produti-
Vvas se apoia em programas sistémicos, cujos objetivos sdo por um lado a diminuigao
dos riscos ambientais e, por outro, 0 aumento na eficiéncia nos processos. Um des-
ses programas &, por exemplo, o de Gerenciamento de Residuos Solidos. Com o seu
conjunto de procedimentos, o rigor de seus requisitos, ele assegura o correto acon-
dicionamento e descarte de substancias como a borra de tinta, considerada um resi-
duo perigoso (Classe I) de acordo com as normas da ABNT (Associagédo Brasileira de
Normas Técnicas).

Entre outras medidas adotadas pela empresa estao inovacdes no processo de la-
vagem de botijoes de 13 kg, com filtros que diminuem a geracdo de particulados; a
adocéo de etiquetas biodegradaveis nos recipientes; o Programa de Coleta Seletiva,
que incentiva as unidades operacionais e revendedores a participarem do processo
de coleta de materiais reciclaveis; e o Programa Pega Pilhas, Baterias e Celulares, que
recolhe e confere destinacdo correta a esses tipos de material, evitando contamina-
¢oes do solo e da dgua.

Com relagdo a geracao e descarte de efluentes, a Ultragaz realiza, conforme as
determinacdes legais, analises quimicas antes da destinagéo as estacdes de trata-
mento de efluentes (ETEs) proprias e de empresas terceirizadas. Em 2014, o descar-
te de efluentes registrou uma queda de 9,6% em compara¢ao ao ano anterior, Ccomo
consequéncia de a¢des ligadas a economia no consumo de dgua e reutilizagdo des-
Se recurso.
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Compromissos com o planeta

Ultragaz é, desde 2009, signatéria do Pacto Global, uma iniciativa da ONU (Or-
ganizagéo das Nagdes Unidas) que mobiliza a comunidade empresarial glo-
bal em torno de dez principios ligados a promog¢éo dos direitos humanos, de
relagdes dignas de trabalho, da prote¢do ao meio ambiente e do combate a corrup-
¢do. A iniciativa conta com a participacao de agéncias das Nag¢des Unidas, empre-
sas, sindicatos e organizagdes ndo governamentais, entre outros parceiros envolvi-
dos na construgao de um mercado global mais inclusivo e igualitario. GRI HR6 | HR7

Os dez principios do Pacto Global incentivam a adocao voluntéria de praticas que,
incorporadas ao modelo de gestéo e de negdcios, contribuem para a promogao do
crescimento sustentavel e da cidadania, com a intervencao direta de liderancas cor-
porativas comprometidas e inovadoras.

Ao assinar o Pacto, a Ultragaz assume, por consequéncia, 0 compromisso de dis-
seminar praticas responsdveis em toda a sua cadeia de valor, com iniciativas que com-
preendem desde os fornecedores até os consumidores finais, incluindo a conscienti-
zacao e mobilizacao de seus proprios colaboradores. Entre as varias medidas tomadas
pela companhia vale destacar o Encontro de Fornecedores de Materiais e Servicos
Criticos, realizado hé trés anos consecutivos, com crescente foco em discussoes so- Ay
bre formas de fortalecer a sustentabilidade no setor de GLP (leia mais na pagina 34).

Nesses encontros, e também por meio de auditorias anuais e de préaticas de me-
lhoria continua em gestao, a empresa cumpre o que determinam as diretrizes do Pac-
to ao eliminar riscos como a ocorréncia de utilizacdo de méo-de-obra infantil e de
trabalho em condicdes andlogas ao escravo em sua cadeia. Programas como o de y
Compliance, lancado em 2014, e ferramentas essenciais como o Cédigo de Etica e o :-a-,

Canal Aberto Ultra, também reforcam, na pratica, a disposicdo proposta nos princi- .} b 4 Y

pios do Pacto de garantir o cumprimento da ética, da transparéncia e o alinhamen- = y

to as normas legais e regulamentacdes aplicaveis ao setor (leia mais na pagina 17). o
e

Internamente, contam a favor do compromisso de signataria os investimentos fei- -
tos pela Ultragaz na capacitagdo de seus colaboradores, especialmente nos treina-
mentos que enfatizam competéncias ligadas a sustentabilidade. Externamente, me- e
recem distingdo os projetos socioambientais dirigidos as comunidades na medida em -
que eles expressam o desejo da empresa de contribuir, na condi¢éo de protagonis
para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e para : _
e da cultura. Em 2014, a companhia investiu um total de RS 4.244 2 (Ieia_niéis/na ?‘ ..
pagina 35) em um conjunto de projetos dos quais mer%‘ﬁﬁ Projéto)éltra- i W =
gaz Cultural, realizado ininterruptamente ha 14.W
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Nivel B do GRI

O Relatério de Sustentabilidade da Ultragaz atende aos requisi- NIVEL DE APLICAGAO GRI
tos para o nivel B de aplicacdo da Global Report Initiative (GRI), B
conforme os seguintes parametros apresentados na tabela: Autodeclarado

GRI REPORT
PERFIL PAGINA Examinado por

terceiros

ESTRATEGIA E ANALISE Examinado pela GRI
11 Declaragdo do detentor do cargo com maior poder 4eb

de decisdo na organizagao sobre a sustentabilidade

GOVERNANGA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

1.2 Descrigao dos principais impactos, 4eb
riscos e oportunidades 41 Estrutura de governanga da organizagao 16
4.2 Principais executivos 16
PERFIL ORGANIZACIONAL 4.3 Conselheiros independentes 16
21 Nome da organizagao 10 4.4 Canais de comunicagao com o Conselho 14
22 Principais servigos L 4.6  Processos para evitar conflitos de interesse 14¢18
2.3 Estrutura operacional L 4.8 Declaragéo de misséo e valores, codigos 13e14
2.4  Localizacdo e sede da organizagéo 1 de conduta e principios internos
2.5 Paises em operagdo 10e15 412 Cartas, principios ou outras iniciativas 20 e 21
2.6 Tipo e natureza juridica 14 que 2 organizagao subscreve
27  Mercados atendidos Hela 413 Participag@o em associagdes e/ou organismos 20e21
28 Porte da organizago 10611 414 Engajamento de stakeholders™ 8
29 Principais mudancas referentes a porte, 18 415 Base para identificag@o de stakeholders 8
estrutura ou participagéo aciondria 416  Abordagens para engajamento de stakeholders 8
2.10  Prémios e reconhecimentos 19 417  Principais temas e preocupagdes 9

levantados por stakeholders

PARAMETROS PARA 0 RELATORIO

. .. INDICADORES DE DESEMPENHO
Perfil do relatorio

Desempenho Econémico

3.1 Periodo coberto pelo relatdrio 8
- . EC2  Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades 22e 24
3.2 Datado relatdrio anterior 8 advindos das mudancas climéticas
3.3 Ciclo de emissao de relatorios 8
3.4 Dados para contato 3 Desempenho Ambiental
EN3  Consumo de energia direta 42
Escopo e Limite do Relatdrio
P EN8  Total de retirada de dgua 41
3.5 Processo para a definicdo do conteddo do relatorio 8 . —
— — EN16 Total de emisses diretas e indiretas 39
3.6 Limite do relatorio 8 de gases de efeito estufa
3.7 Limitagbes de escopo e limite do relatério 8 EN21 Descarte total de agua, por 43
(parcial) i i 5
3.8 Base para a elaboragéo do relatdrio 8 qualidada e destinagao
3.9  Técnicas de medicdo de dados e base de célculos 8 EN22 Peso total de residuos 43
310 Consequéncias de reformulagdes de informagdes 3 EN29 Impactos ambientais no transporte de produtos 40
3.11  Mudangas significativas 8

Desempenho Social - Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Sumario de Conteudo da GRI LA1  Total de trabalhadores por tipo de 28
(parcial) emprego, contrato de trabalho e regido

3.12  Tabela que identifica a localizagéo 46 e 47
das informagoes LA2  Namero total e taxa de rotatividade — turnover 30

*Partes interessadas ou publicos de interesse da empresa
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(parcial) de trabalho infantil

LA3  Beneficios oferecidos a empregados de 28
(parcial) tempo integral que ndo séo oferecidos a
tempordrios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operagoes
LA4  Total de trabalhadores abrangidos por 28
acordos de negociagao coletiva
LAG6  Empregados representados em 31
comités de salde e seguranga
LA7  Taxas de lesGes, doencas ocupacionais, 31
(parcial) dias perdidos, absenteismo e Obitos
relacionados ao trabalho, por regido
LA8  Programas de educacdo, treinamento, 30
aconselhamento, prevencao e controle de risco
para empregados, seus familiares ou membros
da comunidade com relagéo a doengas graves
LA10 Média de horas de treinamento 29
LA14  Proporg&o de saldrio base entre 32
homens e mulheres
Desempenho Social — Direitos Humanos
HR2 Percentual de empresas contratadas 33e34
(parcial) ¢ forngcedores criticos que foram
submetidos a avaliagoes referentes a
direitos humanos e as medidas tomadas
HR6 Operacoes de risco de ocorréncia 44

HR7  OperacGes de risco de ocorréncia de
(parcial) trahalho forgado ou andlogo ao escravo

Desempenho Social
- Sociedade

SO1  Programas e praticas para avaliar e gerir 0s
impactos das operagoes nas comunidades

44

35

S03  Percentual de empregados treinados
(parcial) nas politicas e procedimentos
anticorrupgao da organizagao

17e18

S04 Medidas tomadas em caso de corrupgao

Desempenho Social
- Responsabilidade pelo Produto

PR2  Numero total de casos de ndo conformidade com
(parcial) rggulamentos e codigos voluntérios relacionados
a0s impactos causados por produtos e servigos
na saude e seguranga durante o ciclo de
vida, discriminados por tipo de resultado

33

PR5  Préticas relacionadas a satisfagéo do
cliente,incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfagéo

32

PR9  Valor monetério de multas
(significativas) por ndo conformidade
com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos

33

para sustentabilidade@ultragaz.com.br.

0 Relatorio de Sustentabilidade Ultragaz 2014 foi produzido sob a coordenacéo da Diretoria de Operacdes (Plinio Laerte
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Verniz de baixo impacto ambiental, com matérias-primas provenientes de fontes renovaveis
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